Casto kladené otazky — éast. UBYTOVANI v kolejich Univerzity Karlovy

Jako budouci student 1. ro¢niku bych chtél pozadat o pridéleni koleje na Skolni rok, jenze se
ve vasem systému nevyznam a nevim, jakym zplsobem to udélat. Mam podat Zadost pres
Volné kapacity nebo pres REHOS a jaky je v nich rozdil?

- Ve volném prodeji kupujete kapacitu okamZité, pokud je misto a zaplatite zalohu, pak je
dana kapacita vam rezervovana.

- Rezervacni a hodnotici systém - REHOS uréen pouze vybranym skupindm student( —
drziteldm prikazu TP, ZTP, ZTPPP a privodci ZTP/P, osobam v hmotné nouzi,
oboustrannym sirotkdim a studentim, které vybral dékan fakulty. Pro Zadatele o
ubytovani, ktefi nedolozi, Ze jsou Zadatelé, ktefi splni vySe uvedené podminky, systém
REHOS neni uréeny. Rezervace bude zrusena.

Pro¢ portal zamitda vytvoreni rezervace ve volném prodeji z kapacitnich davodd, pfestoze u

dané koleje je uvadéno volné misto?

- Uvedené kapacity jsou pouze orientacni. Kapacity u danych koleji se aktualizuji 2x za den.
Pfi zadani data zacatku a konce ubytovani, systém propocita ubytovaci kapacitu
v redlném cCase. Az tato informace o dostupné kapacité ubytovani je relevantni.

- Obecné s rezervaci ubytovani doporucujeme neotalet. O ubytovani na kolejich KaM UK
mUzZou Zadat i Zadatelé o studium na Univerzité Karlové, nemusi se jednat jenom o
studenty univerzity.

- Casto se ubytovaci kapacita uvolfiuje v pribéhu za¥i, kdy studenti, ktefi nenastupuji na
Univerzitu Karlova, nebo si nasli jiné ubytovani, své rezervace rusi. Proto nevahejte
kontaktovat rezervaéni oddéleni s dotazem na volnou ubytovaci kapacitu.

Uspé&&né jsem si rezervoval/a ubytovani, ale neuhradil/a jsem dlouhodobou zélohu do 7 dn(.

Lze rezervaci obnovit.

- Rezervaci ubytovani s propadlym terminem Uhrady dlouhodobé zalohy nelze obnovit.
Zadatel o ubytovani si musi vytvofit novou rezervaci ubytovani v online systému

Uspé&&né jsem si rezervoval/a ubytovéni a byla mi dorué¢ena Smlouva o ubytovéni. Mdm zaslat

podepsany dokument?

- Emailem jste obdrzZel/a navrh Smlouvy o ubytovani. Original Smlouvy o ubytovani Vam
bude vytistén s aktudlnimi osobnimi Udaji a datem nastupu na kolej v den nastupu na
kolej, pfimo v ubytovaci kancelafi koleje.

Rezervoval/a jsme si kolej xy, ale na Smlouvé o ubytovani je uvedena kolej Hvézda. Kde se

stala chyba?

- Kolej Hvézda je sidlem spolecnosti. Adresa sidla spole¢nosti musi byt uvedena na
oficialnich dokumentech, kterym Smlouva o ubytovani je. V potvrzeni rezervace i na
Smlouvé o ubytovani je uvedena v druhé poloviné smlouvy kolej, na které jste si rezervaci
vytvoril/a.

Chci si rezervovat kolej, ale v této chvili v systému neni dostupna mnou vybrana kolej. Mam
Cekat?
- Rozhodné necekejte!
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- Provedte rezervaci ubytovani.

- Nasledné po nastupu na koleje, mlzZete v fijnu pozadat o prestéhovani na Vami vybranou
koleje (do volné kapacity koleje).

Co s sebou k nastupu na kolej:

v' osobni doklad - obéansky prikaz (pas, vizum nebo karti¢ku dlouhodobého pobytu pro
cizince)

v’ potvrzeni o studiu nebo potvrzeni o pfijeti na VS (je moZné dodateéné dodat do konce
zari)

v 1x foto prikazové velikosti

v dostatek financi na platebni karté na Ghradu kolejného za mésic zafi a fijen
(upfednostnujeme platbu on-line pfedem, pro urychleni procesu nastupu) pfipadné
hotovost.

v' prakazku studenta (vétsinou ISIC) — slouZi napf. pro otevirani vstupnich dvefi — v pfipadé,
Ze ISIC jesté nevlastnite, mUZete prikaz dorucit po jeho obdrzZeni.

Musim si pfinést na kolej povleceni, lozni pradlo a kuchyrské vybaveni?

-V cené ubytovani je loZni pradlo véetné povleceni. Povleceni si ubytovany mlzZe zdarma
ménit dle vlastni potteby pfimo na koleji.

- Informace o ¢asech a frekvenci vymény pradla, najdete na kolejni nasténce, koleje, kde
jste ubytovany/a.

- Kuchyniské potieby nejsou soucdsti ubytovani.

- Soucasti ubytovani je jenom - spordk, mikrovlka, rychlovarnd konvice, lednice.

MUZu si pfinést vlastni povleceni, vybaveni pokoje?

- Student si mGzZe pfinést vlastni povleceni, lozni pradlo.

- Dalsi vneseny majetek, musi byt vidy predem konzultovan a odsouhlasen vedoucim
koleje.

- Presun vybaveni pokojl, mezi pokoji neni povolen.

- Neni povoleno, vynaseni majetku z koleje.

Kde zjistim, kolik mam platit za kolej?

Ceny ubytovani se odvijeji od koleje a druhu pokoje. VSechny informace o cenach ubytovani
najdete na webu www.kam.cuni.cz. DalSi informace o cené kolejného najdete zde:
https://rehos.cuni.cz/crpp/login/auth

Kde zaplatim kolejné a dalsi poplatky?

- Preferujeme bezhotovostni platby kolejného.

- Pfikaz k thradé —tj. jednorazovy prevod nebo trvaly ptikaz.

- Online PUSH platba — platba kolejného platebni branou.

- Inkasni platba — platbu inkasem je mozno zfidit v jakémkoliv bankovnim tstavu v Ceské
republice — nejvhodnéjsi, nejrychlejsi zplsob Uhrady pro ubytované. Inkasni platby ze
zahranicnich ucti nerealizujeme.

- Platebni terminal — platba platebni kartou pfimo v ubytovaci kancelafi koleje

- Platba online na portalu CRPP https://rehos.cuni.cz/. Vice informaci naleznete na
https://rehos.cuni.cz/help/CRPP-Platby-online.pdf

- Platba slozenkou typu A Ceské posty



http://www.kam.cuni.cz/
https://rehos.cuni.cz/crpp/login/auth
https://rehos.cuni.cz/
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Provedl|/a jsem rezervaci ubytovani, jako zadatel o studium na Univerzité Karlové, ale

rozhodl/a jsem studovat na jiné skole. MUZu nastoupit na koleje?

- zatim mQZou byt ubytovani i studenti jinych vysokych skol. Toto pravidlo se vSak muze
zménit, proto sledujte informace pravidelné zvefejiované na webu KaM UK.

Provedl/a jsem rezervaci ubytovani (mozna i zamluvu nastupu na kolej), ale rozhodl/a jsme

se na kolej nenastoupit. Jak na to?

- Informaci o zruseni rezervace nam zaslete neprodlené, pisemné. Uvolnite tim l{Zko
dalsim studentdm/tkam.

- Zadost o zruseni rezervace lGzka, zaslete spolu s &islem bankovniho Uétu, kam méme
zaslat dlouhodobou zalohu.

- Dlouhodoba zéloha bude dle platnych predpist snizena o stornopoplatek ve vysi 500,-
CZK.

Nastupoval/a jsem na kolej jako student a v pribéhu roku jsem studium absolvoval/a nebo

zanechal/a. MGzZu i nadale bydlet na kolejich?

- Dle platnych ubytovacich podminek, ma ubytovany povinnost neprodlené, nejpozdéji do
5 dnl oznamit zménu. Proto absolvovani nebo ukonceni studia musi byt neprodlené
oznameno ubytovateli. Na kolejich v pribéhu roku mlzete zlstat, ale ubytovany hradi
cenu ubytovani, stanovenou pro tuto skupinu osob.

- Osoby, které tuto zménu nenahlasi, musi domérit rozdil v cené ubytovani a mize také
neprodlené zrusit ubytovani.

- Po absolvovani studia/zanechani studia nemaji ubytovani narok na opétovné provedeni
rezervace. Jsou vidy ubytovani jenom do volné kapacity koleje.

Rozhodl/a jsem se ukoncit smlouvu o ubytovani. Jak na to?

- Smlouva o ubytovani, kon¢i dnem, uvedeném na smlouvé. Smlouvu pred timto datem je
mozné vypovédét pouze pisemné a to nejpozdéji 1 mésic pred planovanym ukoncenim
smlouvy o ubytovani.

- Jestli smlouvu vypovite pozdéji, je Vam uctovan stornopoplatek ve vysi 25 dn.

- Pozor! V obou pfipadech dochazi k pfepocitani ceny ubytovani, kterou jste hradil/a.

MUZu obdrzZet kontakt na spolubydlicich. Nebo mizu védét, s kym budu na koleji bydlet

v pokoji?

- Z dlGvodu ochrany osobnich udajd, neni mozné poskytnout informace o spolubydlicich,
nebo jakykoliv kontakt.

Datum nastupu na kolej na Smlouvé o ubytovani nemam shodny s datem ndstupu

v rezervacnim systému nastupU. Kdy mlzu nastoupit na kolej?

- Terminy nastupl na koleje jsou vzidy zvefejnény v Opatieni feditele, Harmonogram
ubytovani pro prislusny akademicky rok.

- Nastupy na koleje jsou do 30. 9. 2023, jestli student nenastoupi k ubytovani ve
stanoveném terminu a neoznami ubytovateli zavazny ddvod pro posunuti terminu
nastupu, je studentovi rezervace ubytovani zrusena.

Jsem ubytovan na koleji celoro¢né. Musim se dostavit do ubytovaci kancelare k preubytovani
z letniho ubytovani?
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- Ano. Pfreubytovani z letniho ubytovani na novy akademicky rok, je povinnosti kazdého
bydliciho studenta a probiha na kolejich dle platného harmonogramu.

Na koho se mUzu na koleji obratit?

- Ubytovaci kancelar — ubytovani, pfeubytovani, hrazeni kolejného, vyse kolejného atd.

- Vedouci koleje — zavazné problémy, které nelze vytesit s ubytovaci kancelafi, vyskyt
hmyzu na koleji.

Chci pozadat o zménu pokoje.

- 0zménu pokoje, lze zadat po nastupech na koleje tj. po 30. 9. Ubytovanému je
vyhovéno, jenom v ptipadé, Ze kolej disponuje volnou kapacitou.

- Se zadosti o vyménu pokoje, kontaktujte prfimo ubytovaci kanceldr koleje, na které jste
ubytovany/a.

Chci pozadat o zménu koleje.

- Vidy o Vasem zameéru se stéhovat informujte jak kolej, na které aktualné bydlite, tak
kolej na kterou se chcete stéhovat.

-V prvni fadé kontaktujte ubytovaci kancelar vybrané koleje, na kterou se chcete
prestéhovat a ovérte, zdali ma tato kolej volné lGzko.

- Po ovéreni dostupného lGzka pro prestéhovani na vybrané koleji, kontaktujte kolej, na
které aktudlné bydlite s informaci, Ze se stéhujete na kolej xy.

- Kolej, na které aktualné bydlite, zasle nové vybrané koleji Vase identifikacni udaje, véetné

finanéni historie a pripadnych financ¢nich zlstatkd na Vasem aktudinim uctu kolejného.
- Zkoleje, ze které se stéhujete, musi dojit k Fadnému predani pokoje pfi Vasem
odstéhovani.

Kdy se nejpozdéji vecer, mlzu vratit na kolej? Zaviraji se koleje?
- Vratnice je k dispozici ubytovanym nepfretrzité.
- Vstupy do koleji jsou uzavieny elektronickym zamkem.

- Provstup do koleje, vyuziji vSichni ubytovani Cipovou kartu, nebo ISIC kartu.
- Vstup do koleje a dalSich ¢3sti koleje ziska ubytovany v ubytovaci kancelafi koleje.

Mzu na koleji bydlet s pfitelem/pfitelkyni?

- PFizamluvdach pokoju pozadejte o pridéleni Iizka ve stejném pokoji ubytovaci kancelar
koleje.

- Pozor! Oba ubytovani a Zadatelé o zdmluvu pokoje, musi mit rezervaci na stejny druh
pokoje. Nelze ubytovat dva Zadatele s riznym typem pokoje.

Navstévy na kolejich.
- NAavstévy na kolejich jsou povoleny.
- VSechny ndvstévy musi byt fadné hlaseny na vratnici koleje.

- Navstévy do 22:00 hlasi ubytovany/4d na vratnici koleje. Navstéva musi opustit budovu do

22:00.
- Navstévy dlouhodobé/prespani. Pfespani navstévy je mozné. Navstéva musi byt hlasena
a zapsana na vratnici koleje. Cena prenocovani je 50,-CZK/1osoba/1noc. Celkem muze za
sebou zlstat ndvstéva 3 noci.
- Jestli se bude po koleji pohybovat nenahlasena osoba, je to povazovano za hrubé
poruseni ubytovacich predpisu.
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Internet na kolejich

- Navsech kolejich Univerzity Karlovy je wifi pfipojeni — zdarma.

- Jestli ma student zajem o kabelové pfipojeni, toto pripojeni se hradi ¢astkou 100,-
CZK/1mésic.

- Vice informaci zde: https://kam.cuni.cz/KAM-286.html

HIaseni zavad na pokojich a ve spolecnych prostorach koleji.
- zavady se hlasi elektronicky, pfes QR kad, ktery naleznete na vsech dvefich do pokojl a
ve spolec¢nych prostorech. Vice informaci zde: https://kam.cuni.cz/KAM-677.html

HIdseni nezadouciho hmyzu na pokojich.

- Jestli se na pokoji, nebo ve spole¢nych prostorach koleji vyskytuje nezddouci hmyz,
neprodlené kontaktujte vedouci koleje.

- Koleje tyto ozndmeni neberou na lehkou vahu. Koleje spolupracuji s odbornou firmou,
ktera provede zasah v rozsahu nékolika hodin.

Chci na pokoji pouzivat vlastni elektrospotrebice

- Pocitat a jina technika, kterou student potiebuje ke studiu, je na pokoji povolena.

- Noseni vlastnich elektrospotrebicu, které nejsou hlasené a povolené vedoucim koleje, na
pokojich neni povolené.

- Prechovavani a nabijeni elektrokol, elektro skltrd a elektrokolobézek v pokojich, nebo
vnitfnich prostordch koleji je zakdzano.

Konflikt se spolubydlicim.

- Budte k sobé ohledni. Na univerzité a na kolejich je velké mnoZstvi lidi z celého svéta.
Zkuste se vcitit do situace toho druhého.

-V pripadé potfeby mUzZete kontaktovat pfimo vedouci koleje.

Kde najdu dllezité informace?
- VSechny dulezité informace naleznete na webu Koleji a menz www.kam.cuni.cz
- Zajimavosti a aktuality zvefejiiujeme i na FB strankdch koleji a menz.
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https://kam.cuni.cz/KAM-677.html
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