Pravidla podpory IS Studium

Tento material shrnuje zakladni pravidla tykajici se podpory centralniho Informaéniho systému Studium (déle jen ,IS
Studium®). Stanoveni téchto pravidel je nezbytné proto, aby vSichni uzivatelé IS Studium védéli, kam se maji obracet
s zadostmi o pomoc pfi praci se systémem a nedochazelo ke zbyte€nym pratahlm pfi feSeni pfipadné zjisténych
problému.

Pro ucely tohoto materialu délime uzivatele IS Studium do téchto skupin:

¢ studenti,

» vyudujici, garanti studijnich planut a dal$i uzivatelé programu Tajemnik,

» referenti studijnich oddéleni,

» spravci IS Studium na fakultach.

Studenti a vyucujici:

* v pfipadé problému s pfihlasenim do systému se obraceji na helpdesk IS UK prostfednictvim webové aplikace
poradna ,Problémy s pfihlasenim®, ktera je dostupna jak z webovych stranek Centralni autentiza¢ni sluzby , tak z
pfihlaSovaci stranky IS Studium v pfipadé netuspésného pfihlaseni do systému,

» veSkeré chyby v systému a naméty na Upravy a vylepSeni IS Studium hlasi spravci IS Studium na fakulté nebo jeho
zastupci; s témito pracovniky také konzultuji nejasnosti tykajici se prace se systémem.

Referenti studijnich oddéleni:

» Zzjisténé chyby v systému - hlasi spravci IS Studium na fakulté nebo jeho zastupci,

* pozadavky na zmény v systému - pfedavaji spravci IS Studium na fakulté nebo jeho zastupci,

» konzultace tykajici se funk&nosti programu systému - konzultuji se spravci IS Studium na fakulté, pfipadné mohou
vyuzit telefonicky nebo mailovy kontakt do firmy Erudio,

* konzultace zahrnujici dotazy ke studijni metodice (tykajici se nastaveni systému, ktera vyplyvaji ze studijnich
predpisl, napf. pouzivané typy studijnich povinnosti, kontrol studia, Ihit apod.) - je tfeba FeSit s povérenymi
pracovniky studijniho odboru RUK, tyto dotazy Ize smérovat na mail studium.metodika@is.cuni.cz .

Spravci IS Studium na fakultach a jejich zastupci:

» zjisténé chyby v systému - hlasi prostfednictvim aplikace SUP firmé Erudio (kategorizace chyb a dalSi podrobnosti
jsou uvedeny v materialu Organizace provozu IS Studium ),

* pozadavky na zmeény v systému - navrhuji prostfednictvim aplikace SSP; dalSi postup zadavani, puosuzovani a
feSeni pozadavk( na zmény je uvedenv materialu Organizace provozu IS Studium ),

* pozadavky na zprovoznéni dalSich modull - vznaseji prostfednictvim aplikace SUP s typem hlaseni ,dotaz"; Erudio
tyto poZadavky fesi po dohod& s UVT UK, zpfistupnéni modulu pro fakultu provadi spravce IS Studium na UVT UK,

» konzultace tykajici se funk&nosti programt systému - Ize vyuzit telefonicky nebo mailovy kontakt do firmy Erudio,

» konzultace zahrnujici dotazy ke studijni metodice (tykajici se nastaveni systému, ktera vyplyvaji ze studijnich
predpisl, napf. pouzivané typy studijnich povinnosti, kontrol studia, lhit apod.) - je tfeba feSit s povéfenymi
pracovniky studijniho odboru RUK, tyto dotazy Ize smérovat na mail studium.metodika@is.cuni.cz ,

» konzultace tykajici se technického nastaveni systému - tyto dotazy Ize smérovat na mail helpdesk@is.cuni.cz .

Jak je uvedeno vyse, pozadavky na zmény a rozsifeni systému a na zprovoznéni dal$ich modull prochazeji vzdy pres

UVT UK. Diivodem je potfeba zajisténi konzistentniho rozvoje IS Studium a jeho koordinace.
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