Stav, vyhled a zmény v IS Studium

material projednany na poradé prodékan( pro studium dne 12. 11. 2008 po zapracovani pfipominek fakult

1. Uvod

Predchozi verze tohoto materialu byla pfedloZena poradé studijnich prodékant dne 12.11.2008 jako informativni osnova
pro pfislusny bod zafazeny na uvedené jednani. Vysledna verze materialu je upravena na zakladé pfipominek, které
nasledné po poradé prodékant pro studium fakulty zaslaly. V pfipadé nékterych fakult si rozsah zaslanych pfipominek
vyzadal jejich separatni projednani s fakultou.

Material stru¢né popisuje historii IS Studium v poslednich letech, uvadi vyhled hlavnich pfedpokladanych rozsifeni v
aktualnim akademickém roce a obsahuje popis zmén v systému pro feSeni chyb a pozadavkd na rozvoj IS Studium,
vCetné s tim souvisejicich organizaénich predpokladu.

2. Hlavni zmény a rozsSireni IS Studium

Na poradé studijnich prodékan( dne 6.11.2007 byly v ¢asti vénované IS Studium diskutovany tyto hlavni zmény v IS
Studium realizované v akademickém roce 2006/2007:
1. Centralizace IS Studium na 15 fakultach UK
2. Implementace zmén v IS Studium souvisejicich se zavedenim kreditniho systému studia
V souvislosti s témito body mély byt v akademickém roce 2007/2008 splnény predevsim nasledujici cile:
1. Dokong¢it centralizaci IS Studium na celé UK a postupné stabilizovat provoz centralizovaného systému
2. Dokongit pInéni IS Studium daty pro kreditni systém studia (zejména doplnit kreditni studijni plany)
3. Vyfesit problémy pretrvavajici v IS Studium po provedené centralizaci, zejména
» problémy s pfihlaSovanim uzivatel( do systému,
» odstranit duplicitni zaznamy o osobach v systému po centralizaci,
* postupné snizit extrémni mnoZstvi novych verzi aplikaci IS Studium
4. Vytvoreni metodickych a technickych podminek pro uznavani pfedmétd v IS Studium (z pfedchozich i soubéznych
studii) a zapisovani pfedmétd vykonanych v ramci zahrani€nich studijnich pobyta
5. Kontrola osobnich udaji evidovanych v IS Studium studenty
6. Revize obsahu databaze pfedmétu
7. Realizace nastrojl pro vypocet navrhi na prospéchova stipendia v IS Studium podle pravidel jednotlivych fakult
Kromé technickych a organiza¢nich zmén souvisejicich s centralizaci IS Studium doslo od 1.7.2007 také k tomu, ze
servis IS Studium poskytovany firmou Erudio pfestal byt hrazen samostatné jednotlivymi fakultami a je hrazen centralné
za celou UK na z&kladé centralni servisni smlouvy, coZ pfedstavuje celkové zlevnéni téchto sluzeb pro UK.

2.1 Zmeény a rozsSireni provedené v akademickém roce 2006/2007
* nové verze www moduld, tzv. SIS2 (Uprava vzhledu, moZnost konfigurace ve Spravé SIS)
» zavedeni harmonogramu akademického roku do programu Parametry, kterym se Fidi zahajeni a ukonéeni udalosti
v IS Studium
* implementace zmén souvisejicich s kreditnim systémem studia, zejména:
» evidence kreditnich studijnich planu
» kontrola kreditniho studijniho planu
» kontroly pInéni rekvizit pfi kontrole plnéni povinnosti podle planu
» kraceni bodu za volitelné pfedméty pfi kontrole na konci Gseku studia
» kontrola na maximalni poc¢et zapist téhoz predmétu
» kontrola splnéni podminek pro zapis ¢asti SZ
» kontrola IhGt pro splnéni ¢asti SZ
« upozorn&ni na moznost absolvovat s vyznamenanim (dle pravidel SZR UK)
* vylou€eni nebo omezeni podminéného zapisu do Useku studia
» indikace pfekroeni maximalni doby studia
« centralizace IS Studium 15 fakult UK: HTF, FSV, PF, 3.LF, KTF, FaF, ETF, PedF, 1.LF, FF, 2.LF, FTVS, PfF, LFP a
LFHK (fakulty uvedeny v pofadi, v némz byly pfevadény do centralniho systému)
» evidence dlouhych textd u pfedmétu (sylaby, literatura, rozpisy vyuky apod.) ve vice jazycich
* nastroj na upravu stavu webové pfihlasky
» evidence jazyka vyuky
» kopie splnénych studijnich povinnosti z jiného studia véetné studijnich vysledki



doplnéni evidence Skolitelli a konzultantl pro disertaéni prace

2.2 Zmény a rozSireni provedené v akademickém roce 2007/2008

centralizace IS Studium MFF

pfechod FHS na IS Studium, v€etné pfevodu a doplnéni dat, a centralizace IS Studium FHS
nové rozvrhové aplikace a Upravy dalSich aplikaci souvisejici s novymi rozvrhy

prevod aplikace Dodatky k diplomim nad centralni IS Studium

prevod aplikace Pfezkumy pfijimaciho Fizeni nad centralni IS Studium

Uprava exportu pro SIMS v XML formatu

zmeény v evidenci stazi v souvislosti se SIMS

doplnéni funkce pro zapisovani pfedmétl absolvovanych v ramci zahrani¢nich stazi

Upravy a doplnéni funkci pro uznavani pfedméta

realizace moznosti rozdilného nastaveni pro opakovany zapis P, PV a V pfedmétu

nova aplikace SQL dotazy

studentska anketa — doplnéni anglické verze

Upravy pfihlasovani do systému a moznost vybéru mezi studentskou a ucitelskou roli
realizace zapisu do pfedmétl a pfihlasovani k rozvrhu napfi¢ fakultami

pfistup do programu Tajemnik pro studijni odbor RUK

nastroje pro deduplikaci zaznamu o vyucujicich

umoznéni zadavani studijnich vysledku do vice akademickych rokd (napf. pro zpétné doplfiovani studijnich vysledku)
upravy programu Uchaze¢ souvisejici se zménami v pfijimacim Fizeni na FF a LFHK a jeho Upravy pro FHS
doplInéni WWW modull o lepsi kontroly vstupnich hodnot ve formulafich

prevod aplikace Podminky pfijimaciho Fizeni nad centralni IS Studium

Uprava ptihlaSovani do jazykovych kurzd FF

integrace na aplikaci Akreditace

evidence nedorucenych zasilek

kopie studijnich plana se vSemi udaji puvodniho planu

zobrazovani textll k pfedmétd v riznych jazycich ve webové aplikaci Pfedméty

zmeéna zpUsobu evidence doru¢ovaci adresy

evidence, kdy a na zakladé ¢eho byly zménény osobni Udaje

anonymizace dat v archivu uchazec

hromadny tisk vysledkd kontrol

2.3 Zmeény arozsSireni planované na akademicky rok 2008/2009

DoplInéni PhD dodatkd do aplikace Dodatky k diplom{m

[vytvoreni modulu pro jednoduchou evidenci publikacni ¢innosti student( doktorského studia, doplnéni aplikace pro
tisk dodatkt k diplomtum o novy typ dodatku — pro studenty doktorského studia obsahujici mimo jiné udaje o publikaéni
¢innosti]

Nova verze aplikace Pfihlaska ke studiu

[umozZiiujici plnou konfigurovatelnost prihlasky (nastaveni povinné a nepovinné vyplriovanych poli) ve vazbé na
fakultu, typ studijniho programu, studijni program nebo obor]

Evidence mezifakultniho studia

[zejména v pripadé dvouoborovych studii, u nichZ jednotlivé pdlobory zajistuji rizné fakulty UK, umozni omezeny
pristup referentek studijnich oddéleni ,nekmenové* fakulty k udajum o studentovi a jeho studiu]

Dokonéeni evidence kvalifikacnich praci v IS Studium

[rozsifeni stavajici evidence zavérecnych studentskych praci o moznost vkladat do IS Studium piné texty praci a
posudkd k témto pracim]

Uprava kontrol Ih(it na vykonani &asti SZ

[dopinéni pfehledu o zacatku a prfedpokladaném konci béhu Ihity pro vykonani statni zkousky pro jednotlivé casti SZ]
Prehledné zobrazeni studijnich plant pro kreditni studium

[webova prezentace kreditnich studijnich plant vioZzenych do IS Studium]

Prehled o pInéni studijniho planu studenta

[pfihlaseny student v kreditnim systému studia bude mit mozZnost zobrazit si srovnani svych splinénych studijnich
povinnosti se svym studijnim planem]

Doplnéni fakultnich pravidel pro absolvovani s vyznamenanim

[pfi zaznamenavani absolvovani studia v programu Student bude doplnéna kontrola, zda student podle fakultné
specifickych pravidel absolvoval studium s vyznamenanim]

Uprava modulu Pozvanky na SZ

[rozsifeni mozZnosti modulu pro jeho vyuZiti na vétsim poctu fakult]

Nasazeni novych verzi rozvrhovych aplikaci na dalSich fakultach UK

[rozvrhové aplikace budou podle zajmu fakult postupné nasazeny na dalsi, zejména lékarské, fakulty]

Dokonceni aplikace Matrika diplomU

[aplikace nahradi stavajici rucné psanou knihu matriky diplomt, nasazeni této aplikace do provozu ovlivni zptisob
generovani ¢isel diplomu]



Vytvoreni aplikace Pfezkumy ve véci studia

[aplikaci umoZni evidenci pfezkumnych fizeni souvisejicich se studium s vyjimkou poplatkt spojenych se studiem]
Prevedeni agendy poplatkd spojenych se studiem do IS Studium

[agenda stavajici samostatné aplikace pro vypocet a evidenci poplatkové povinnosti bude pfenesena do IS Studium,
vCetné doplnéni podpory pro vymahani poplatki]

Zprovoznéni evidence kurz(i CZV a s tim souvisejici Upravy v programu Student pro evidenci tastnikt celoZivotniho
vzdélavani

[do provozu bude uvedena nova webova aplikace umoZzriujici evidovat jednotlivé kurzy celoZivotniho vzdeélavani (pro
CZV neprobihajici v rémci akreditovanych studijnich programti), do programu Student bude doplnéna vazba na tuto
novou aplikaci, ktera umozni individualné evidovat ucastniky jednotlivych kurz]

Realizace aplikace Odmény $kolitelim

[aplikace pro podporu vypoctu naroku Skolitele uspésného doktoranda na odménu v zavislosti na dobé studia
doktoranda]

Realizace aplikace Ceny udélované rektorem

[aplikace umozni evidovat ocenéni udélena studentiim a na jejich zakladé pridélovat s nimi souvisejici stipendium]
Vytvoreni aplikace Rozvrh promoci

[aplikace pro rezervace mistnosti pro tcely promoci, v aplikaci bude zohlednén novy zptsob planovani termint
promoci zavadény od akademického roku 2009/2010]

Revize a sjednoceni pfistupovych roli uzivatelll systému

[po centralizaci IS Studium zustalo v systému velké mnoZstvi (stovky) pristupovych roli, z nichZ je velka rada
identickych nebo velmi podobnych; cilem je snizZit pocet téchto roli na nékolik desitek z divodu lep$i spravovatelnosti
systemu]

Uprava prace s iselniky budov, uéeben a pracovist

[cilem je sjednotit spravu téchto Ciselnikl v celém IS Studium, upravit zptsob spravy externich pracovist’ a u¢eben
a propojit evidenci pracovist' v IS Studium s evidenci pracovist v centralni personalistice WholsNT]

Zmeéna prace s Ciselnikem ucitel v celém IS Studium/uprava souvisi s propojenim evidence vyucujicich v IS Studium
s centralni personalistikou WholsNT]

Fulltextové vyhledavani v anotacich a sylabech pfedmétu

Souborovy manazer v Nasténce

[umozZni komfortnéjsi a prehlednéjsi spravu vyukovych materiall k pfedmétum]

Komplexni feSeni problematiky pfipravy studijnich pland a kontrol

[ma jit o nastroj, ktery zefektivni vytvareni a Gpravy studijnich plant a doporucenych prichodt studiem pro kreditni
studium]

Podpora mezifakultnich studijnich plant

[dopinéni systému o nastroje, jejichZ prostrednictvim bude umoznéno lépe zacleriovat do studijnich plant predméty
a skupiny predmeétu vyucovanych na jinych fakultach]

Tisky z programu Tajemnik

[dopinéni systému o tiskové sestavy s prehledy pfedméti a detailnimi informacemi o pfedmétech (anotace, sylaby
apod.)]

Zavést frontu €ekatell na uvolnéni terminu

[dopInéni modulu pro pfihlasovani studenti na zkouSky o moZnost zapsat se do porfadniku Eekateltl pro pripad
uvolnéni mista na zkouskovém terminu]

Upozornovani na konec individualniho studijniho planu

[dopInéni upozornéni do programu Student, Ze studentovi skondil individualni studijni plan]

Pristup k archivu studijnich publikaci

[umozZnéni pristupu k definicim ¢asti studijnich publikaci, tzv. karolinek, z minulych let]

Modifikace exportu pro CSSZ

[dopinéni a upravy stavajiciho exportu dat pro pfihlasky a odhlasky studentt k nemocenskému pojisténi, zejména o
lep$i detekci zmén a lepSi podporu pro generovani zménovych davek]

RozSifeni nastroje pro pokladani SQL dotazd

[dopinéni nastroje pro pokladani dotazil do databaze IS Studium o prehlednéjsi uzivatelské rozhrani]

Fulltextové hledani v nazvech a anotacich praci

Dokoncéeni implementace zpracovani prospéchovych stipendii pro fakulty, které o tento modul projevily vazny zajem
Integrace IS Studium s IS UK

[provedeni propojeni IS Studium s centralni personaini aplikaci WholsNT, ¢imz vznikne spolecna databaze osob se
vztahem k UK, a s centraini Ciselnikovou aplikaci, coZ bude znamenat udrzbu centralnich Ciselnik( IS UK pouze
na jednom misté]

Uprava modulu Anketa podle pozadavkt nékterych fakult

[provedeni tprav modulu zejména na zakladé pripominek a navrhu fakult]

Doplnéni anglickych verzi webovych modull pro studenty, véetné anglické verze napovédy

[tyka se hlavnich moduld, kde toto dosud neni]

Modul na evidenci poplatkll studentl studujicich v cizim jazyce (1. etapa)



[1. etapa zahrnuje evidenci téchto poplatk( v IS Studium; rozhrani na systém finanéniho Gcetnictvi bude rfeSeno ve
2. etapé]
» Podpora pfipravy akreditacnich materialt

L

Shrnuti pfi¢in sou¢asnych problému

» velké mnozstvi pozadavkd na zmény generované na 18 rlznych mistech, neusporadané poradi jejich feSeni, ne
zcela vyjasnéné zadani fady pozadavk(, protichdné pozadavky nebo pozadavky odporujici pfedpisim

* nedostate¢né stanoveny realny dlouhodoby ¢asovy plan a vyhled rozvoje IS Studium

» nedostate¢na organizace vyvoje na strané firmy Erudio a provadéni zmén na posledni chvili => velké mnozZstvi chyb

» chybéjici systematicka péce o aplikace IS Studium ze strany firmy Erudio

» chybéjici metodicko-technické materialy

* nizka informovanost o zménach IS Studium, nedostate¢né komunikaéni mechanismy UvT => odpovédna osoba na
fakulté => ostatni uzivatelé na fakulté

» absence osob na fakultach, které by byly formalné odpovédné za provoz IS Studium na fakulté

» nedostate¢na urovern komunikace o vécech spojenych s provozem a zménami IS Studium na vSech urovnich

* neintuitivni ovladani fady funkci v IS Studium

» slozita konfigurace (mimo jiné vlivem velkého mnozstvi fakultnich odli$nosti)

4. Cilovy stav

4.1 Dokumentace, metodické materialy, informace na WWW
» dokumentace pfistupna na strankach Erudio — doplnéni dokumentace k EXE programim a jejich pribézna
aktualizace (zajisti Erudio)
» dokumentace k webovym moduliim — revize a doplnéni napovéd v aplikacich + dodani popisu parametr(i jednotlivych
modult — zajisti Erudio, na zakladé podklad( a pfipominek UK
» do 31.12.2008 vznikne seznam oblasti, pro které by mély vzniknout metodicko-technické materialy (zvefejnéni na
is.cuni.cz spolu s terminy vytvofeni téchto material(; materialy tykajici se postupl prace na prelomu akademického
roku a zapisl do pfedmétd budou vytvoreny tak, aby je bylo mozné pouzit pro zimni semestr akademického roku
2009/2010)
* na www strankach is.cuni.cz budou vystaveny nasledujici informace:
» prehled o provedenych zménéach IS Studium
» pfehled o planovanych zménach IS Studium (s pfedpokladanym terminem feSeni)
» prehled, ktera fakulta pouziva které aplikace a moduly
* metodicko-technické materialy pro pouzivani IS Studium (v€etné postupl tykajicich se deduplikace zaznamu o
osobach v IS Studium, zakladani rlznych kategorii uZivatell, postupl souvisejicich se zapisy do studia a do
predmétd apod.)
* navody pro praci s vybranymi funkcionalitami IS Studium ve stylu popis postupl uZivatele pfi realizaci dané akce
* v napovedé webovych aplikaci IS Studium bude pro pfihlaSené uzivatele doplnéna sekce pro odpovédi na Casto
kladené dotazy (FAQ): v €lenéni na ¢ast obecnou, platnou pro v8echny fakulty, a ¢asti pro jednotlivé fakulty

4.2 Testovani a nasazovani novych verzi
» testovani:
+ pro pozadavky — popsano v kapitole 4.3
+ v pfipadé& oprav chyb — UVT testuje, zda opravou chyby nebyla zavle&ena jina chyba
» rozsah testl zavisi na zavaznosti puvodni chyby a na tom, zda je nutné jeji opravu nasadit co provozu co
nejrychleji — v takovém pfipadé jen zakladni test a dale je mozné testovat az po nasazeni do provozu
« fakulta, ktera chybu nahlasila, provede vzdy ovéreni, zda chyba byla skuteéné odstranéna, a v pfipadég, ze
ano, uzavie hlaseni v SUP
+  pfi zkoumani provedené opravy miize UVT vyuZit porovnani zmén ve zdrojovém kédu aplikace/modulu
* nasazovani novych verzi
* po realizaci pozadavkl — popsano v kapitole 4.3
+ v pfipadé& oprav chyb — po otestovani (popsano v kapitole 4.3) UVT vystavi EXE fakultam ke staZeni, WWW
moduly nainstaluje do testovaciho prostfedi a po odsouhlaseni fakultou i do ostrého
» podpora pro lepsi instalace novych verzi EXE programu
* bylo doplnéno varovani uzivatell v pfipadé pouziti neaktualni verze
» vzhledem k velmi rdznorodym poZadavkum fakult v této oblasti neni zatim dal$i zména planovana; v pfipadé
dohody s fakultnimi spravci na zpusobu feSeni bude zafazeno mezi pozadavky na Upravy pro ZS 2009/2010
» informace o nastaveni parametrd webovych aplikaci a jejich historii
» doplnéni moznosti pro fakultni spravce IS Studium sledovat, kdo, kdy a jak ménil nastaveni webovych aplikaci
IS Studium

4.3 Chyby, podpora, pozadavky

» soucasny zplUsob vznaseni pozadavkl na Upravy, zmény a roz$ifeni IS Studium (at uz drobné ¢&i velké) je
neudrzitelny, protoze:
» generuje vétSi mnoZstvi pozadavkl, nezZ je mozné realizovat za jednotku ¢asu



neni mozné konsolidovat pozadavky za celou UK, coz vede k situacim, kdy se dana funkcionalita opakované
pfedélava, protoze postupné vznikaji pozadavky na jeji zmény od rlznych fakult a osob

zivelné feSeni pozadavkl neumoznuje pfidélovat pozadavk(im priority a stanovovat rozumné a garantovatelné
terminy

vede v dlsledku k velkému mnozstvi chyb

velké mnozstvi postupné provadénych zmén vyznamné snizuje moznost software testovat a zvySuje riziko
zavle€enych chyb

vede k velmi ¢asté potfebé aktualizaci software (i nékolikrat denné) a velmi ¢astym zménam chovani systému
pro uzivatele, coz sou€asné znemoznuje uzivatele v€as informovat o provadénych zménach

cilovy stav:

pozadavky budou rozdéleny na drobné (cca do 8 hodin prace na realizaci) a velké

fakulty budou pozZadavky zadavat do univerzitniho systému pro sbér pozadavkd (dale jen ,SSP®), po jejich
zhodnoceni a pfipadné selekci budou ze strany UVT predany Erudiu k Fe$eni prosttednictvim aplikace SUP (v
dlouhodobéjSim horizontu je snahou UK, aby jak pozadavky, tak dotazy, hlaseni o chybach atd. byly vkladany
pouze do jediného systému; aktualné to v8ak neni technicky mozné zajistit)

RUK/UVT zajisti pravidelné informovani fakult o planovanych rozsahlej$ich poZadavcich na zmény na pristi
obdobi

drobné pozadavky

* mésicéni rezim (odhad: cca 25 pozadavku mési¢né), s vyjimkou Unora a srpna, kdy jsou posuzovany velké
pozadavky

» uzavérka pozadavku k feSeni na pfisti obdobi: 10. den v mésici (resp. prvni pracovni den po 10. dni v mésici)

» zhodnoceni pozadavk(, dohodnuti zplisobu feSeni, odhad pracnosti (pfipadné pfefazeni do kategorie velkych
pozadavk(): 3 pracovni dny (Erudio+UVT)

» pozadavky budou dale rozdéleny do dvou skupin: na malé (15) a stfedni (10)

» feSeni malych poZzadavku u Erudia: 5 pracovnich dnu; feSeni stfednich pozadavkl u Erudia: 25 pracovnich
dnad

+ testovani v Erudiu: 2 pracovni dny

+ testovani na UVT a opravy chyb v Erudiu: celkem 4 pracovni dny

» instalace do testovaciho prostfedi pro testovani fakultou k 5. dni v mésici

» testovani fakultou: 3 pracovni dny

» opravy u Erudia: 2 pracovni dny

» instalace do provozniho prostfedi k 10. dni mésice (u malych pozadavki nasledujiciho po uzavérce, u
stfednich pozadavk( do druhého mésice nasledujiciho po uzavérce)

+ na UVT bude provedena selekce poZadavkl a nékteré poZzadavky budou zamitnuty, napf. protoZe jdou proti
predpisim nebo jsou v kolizi s jinymi poZzadavky nebo dlouhodobéjsimi plany na rozvoj systému nebo jejich
pfinos by neodpovidal nakladdm

v pfipadé& vétsi kumulace t&chto poZadavkd prid&li UVT poZadavkdm priority a poZadavky s niz&i prioritou
budou pfesunuty do dalSiho obdobi

» budou stanoveny celoro¢ni kvoty pro jednotlivé fakulty; tyto kvéty nebudou stanoveny absolutnimi hodnotami,
ale budou nastaveny pomérové dle velikosti fakulty, jeji heterogenity a miry pouzivani IS Studium; cilem
pro zavedeni kvoét je zabranit situaci, v niz by se na nékteré fakulty pfi feSeni pozadavk( vibec nedostalo
(pozadavky, jejichz realizace je pfinosem pro vétS§i mnozstvi fakult, budou povaZzovany za celouniverzitni a
nebudou zapocitavany do kvoty fakulty, ktera dany poZzadavek vznesla)

velké pozadavky

» pulroéni rezim (odhad: cca 80 pozadavk( za pul roku o celkové pracnosti 1600 hodin, cca 50% z nich jsou
celouniverzitni pozadavky zadavané UVT, véetné pozadavki uvedenych ve smlouvach mezi UK a Erudio;
mezi UK a Erudio bude dohodnut smluvné zaru€eny ro¢ni limit, kolik hodin prace na feSeni téchto pozadavk
Erudio zarucuje)

» uzavérka pozadavku k feSeni na pfisti obdobi: na ZS 15.1. (v roce 2009 bude tento termin vyjime¢né posunut
na 26.1.), na LS 15.7.

» zhodnoceni pozadavku, dohodnuti zpusobu feSeni, odhad pracnosti (4 pracovni tydny), coz zahrnuje:
» odhad naro¢nosti feSeni pozadavku, dohoda s Erudiem o Fesiteli
» sestaveni planu pro jednotlivé feSitele
» podle planu vybér pozadavki
* upfesnéni zadani pozadavku, jeho analyza a dohoda s Erudiem o zpUsobu feSeni

» vramci zhodnoceni pozadavk({ mohou byt nékteré pozadavky zamitnuty, napf. protoze jdou proti pfedpisim
nebo jsou v kolizi s jinymi pozadavky nebo dlouhodobégjsimi plany na rozvoj systému nebo jejich pfinos by
neodpovidal nakladim

+ v pfipadé vétsi kumulace pozadavk( pridéli UVT pozadavkam priority a poZzadavky s niz$i prioritou budou
presunuty do dal$iho obdobi



predani pozadavku k feSeni Erudiu: na ZS 15.2., na LS 15.8. (resp. prvni pracovni den po uvedeném dni)
feSeni u Erudia: 3 mésice

predavani k testovani na UVT bude postupné v d&leni na mensi celky, coZ umozni priib&Znou kontrolu postupu
praci a vznikne tak vétsi prostor pro testovani a pfipadné opravy (rozdéleni a terminy budou dohodnuty v
ramci predani pozadavku k feseni Erudiu)

v pfipadé, Ze to bude dohodnuto pfi zhodnoceni a analyze pozadavkU, budou moci byt vybrané (jednodussi)
velké pozadavky pfedany v dohodnutém cyklu spolu s drobnymi pozadavky a bude pro né platit testovaci a
instalacni rezim jako pro drobné pozadavky (jednodussi v tomto pfipadé znamena, Ze je také jednoduché
je otestovat)

Erudio mlze pred dohodnutym terminem pfedat i jiné velké pozadavky, UK vSak negarantuje, Ze je zvladne
otestovat a nasadit do provozu dfive nez spolu s ostatnimi velkymi pozadavky

testovani na stran& UVT a opravy u Erudia (3 pracovni tydny): na ZS od 15.5., na LS od 15.11.

instalace do testovaciho prostiedi pro testovani fakultou: na ZS k 10.6., na LS k 10.12.

testovani po dobu 3 pracovnich tydnl na fakultach (na ZS do 30.6., naLS do 7.1.)

opravy u Erudia (2 tydny)

kratké pretestovani a nasledné instalace do provozniho prostfedi: na ZS k 1.8., na LS k 1.2.

budou stanoveny celoro¢ni kvéty pro jednotlivé fakulty, obdobné jako v pfipadé drobnych pozadavku

vySe popsany meési¢ni a palroéni rezim musi byt dodrzovan; v pfipadé eventualniho nedodrzeni uvedenych Ihit
bude postupovano takto:

9

nedodrzeni Ihaty ze strany Erudia — dojde k uplatnéni smluvni pokuty, vzniklé zpozdéni musi byt bud
kompenzovano v nasledujicim obdobi (vice vyfeSenych poZzadavku v nasledujicim obdobi), anebo vyvazeno
vy$Si smluvni pokutou (bude vzdy pfedmétem dohody smluvnich stran)

nedodani Uplného zadani ze strany UK — poZzadavek nemUze byt feSen a bude zafazen do nasledujiciho
obdobi

UK nestihne feSeni pozadavku otestovat — UK je povinna pozadavek akceptovat, pfipadné pozdéji zjisténé
nedostatky budou FeSeny stejné jako vady aplikaci jiz nasazenych do provozu

ve smlouvé bude zakotvena povinnost UK odpovédét Erudiu na kvalifikovany dotaz k pozadavku ve stanoveném
terminu (tento termin bude rozdilny pro drobné a pro velké pozadavky)

chyby

budou hlaseny nadale pfes SUP, za fakultu je hlasi vyhradné hlavni spravce nebo jeho zastupce

hlaseni chyby musi povinné obsahovat:

« datum a orientac¢ni ¢as zjisténi vady

* jméno modulu a Cislo jeho verze

* slovni popis vady

» znéni prvniho a pfipadnych dal$ich chybovych hlaseni (pokud existuji)

* popis Cinnosti uzivatele, ktera pfedchazela zjisténi vady

* snimek obrazovky aplikace v okamziku zjisténi vady, bylo-li jej mozné pofidit

» v pfipadech, kdy to je relevantni a zjistitelné, identifikaci datového zaznamu, pfi jehoz zpracovani doslo k
chybé (napft. identifikaci studenta nebo uchazece, kéd pfedmétu a akademicky rok atd.)

* je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat

+ na zadost Erudia pfilozi konzultant (pracovnik UVT) k hlageni o chybé vypis chybového logu

chyby budou kategorizovany do 5 kategorii takto:

» fatalni — blokuje praci (napf. aplikace nebo modul nejde vibec spustit) studijnich oddéleni, nebo
znemozfiuje provadéni klicovych ¢innosti v kritickém obdobi (napf. zapis studentl do pfedmétl), nebo
omezuje vice nez 20% uzivateld systému

« kritick4 — blokuje praci nebo znemoziiuje provadéni nékterych ¢innosti pro studijni oddéleni nebo vice nez
10% uzivatell systému

« velkd —znemoznuje provadéni nékterych Cinnosti, které se netykaji studijnich oddéleni, coz postihne méné
nez 10% uzivateld systému

* mala — znepfijemriuje praci, ale Ize ji obejit

« drobné — ostatni chyby, napf. chybné& pojmenované polozky apod.

reakéni doby a doby pro odstranéni chyby (nebo alespori dodani nahradniho feseni):

» fatalni — reakce do jedné pracovni hodiny, vyfeSeni do 4 pracovnich hodin

« kritickd — reakce do dvou pracovnich hodin, vyfeSeni do 8 pracovnich hodin

» velka — reakce do 8 pracovnich hodin, vyfeSeni do 2 pracovnich dna

* mala-reakce do dvou pracovnich dn(, vyfeSeni do doby dohodnuté mezi Erudio a zadavatelem (v pfipadé
konfliktu rozhoduje pracovnik UVT s tim, Ze termin pro vyfe$eni nesmi byt krat$i nez 3 pracovni dny)

» drobna - reakce do tfi pracovnich dnd, vyfeSeni do doby dohodnuté mezi Erudio a zadavatelem (v pfipadé
konfliktu rozhoduje pracovnik UVT s tim, Ze termin pro vyfedeni nesmi byt krat§i neZ 5 pracovnich dnt)

reakéni dobou se mysli doba pro pfijeti hlaSeni a pfidéleni odpovédného fesitele



» za pracovni dobu je povazovan ¢as od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny; v pfipadé nahlaseni chyby v
mimopracovni dobu pocina Ihtta bézet zacatkem pracovni doby v nasledujici pracovni den

» doba pro odstranéni chyby pocina bézet okamzikem dodani vSech udajl povinnych pro hlaseni chyby (viz
vy$e) — do aplikace SUP bude doplnéna kontrola, Ze vS§echny udaje povinné pro hlaseni chyby jsou vypinény;
Erudio maze na neuplnost hlaseni upozornit do doby rovné 1/3 reakéni lhity pro pfislusnou kategorii chyby,
na upozornéni po této dobé nebude bran zfetel

» v pfipadé, Zze neni znamo ocekavané chovani systému po opravé chyby nebo existuje vice variant, jak
chybu opravit, pozada Erudio o vyjadfeni ke zplsobu feSeni nebo vybéru varianty feSeni zadavatele nebo
konzultanta hlaseni v SUP a pfeda mu ,zodpovédnost” za toto hlaseni; do doby feSeni chyby se v takovém
pfipadé nezapocitava doba, po kterou byl atribut ,zodpovédnost* nastaven na zadavatele nebo konzultanta

» v pfipadé, Ze Erudio nebude souhlasit se zafazenim do kategorie chyba nebo do odpovidajici kategorie
zavaznosti, sdéli tuto skute¢nost v reakéni dobé do SUPa; pokud v takovém pfFipadé nebude dosazena shoda
mezi Erudio a zadavatelem hlaseni, bude zalezitost pfedana k rozhodnuti pfedstavitelim smluvnich stran
uvedenym ve smlouvé

dotazy — budou nadale zadavany do SUP, kde pro né bude zavedena nova kategorie hlaseni oznaégné ,dotaz"
» v pfipadé dotazi sméfovanych na predpisy, ¢i metodiku se bude k dotazu vyjadiovat konzultant z UVT ¢i RUK

Z&dosti o zmény v DB — budou smérovany na UVT

pfechodna opatfeni

bude provedena revize obsahu SUP, nejpozdéji do 09.01.2009
prvni verze SSP, ktera bude umoznovat vkladani pozadavki, bude zpfistupnéna fakultam do 07.01.2009
do 09.01.2009 budou do SSP vlozeny vSechny stavajici oteviené pozadavky ze SUP, které nejsou pozastaveny
a jejichz realizace je v souladu s pfedpisy a planem rozvoje IS Studium
s Erudio bylo dohodnuto, aby pozadavky na Upravy IS Studium vznesené od 22.12.2008 dale zatim nefeSilo (tyto
budou zafazeny do nékteré z kategorii uvedenych dale) a ke kazdému z nich pfidélilo dohodnutou osobu z UVT
jako konzultanta
pozastavené pozadavky — nechat pozastavené, v obdobi prosinec 2008 az unor 2009 dohodnout, zda fesit, jak
feSit a zaradit do kategorie: chyba, podpora (drobny pozadavek) nebo objednavka (velky pozadavek)
hlaseni typu ,chyba“ — nejpozdeéji do 09.01.2009 vydistit tak, aby:
» jako chyby byly evidovany skute¢né jen chyby
» vyfeSené chyby byly otestovany a uzavieny
hlaseni typu ,smlouva“ — nejpozdeji do 09.01.2009 by nemélo existovat hlaseni tohoto typu zadané fakultou (tj.
vS§echna stavajici hlaseni tohoto typu by méla byt bud uzaviena, anebo preklasifikovana na spravny typ)
hlaseni typu ,jiny*“ — nejpozdéji do 09.01.2009 vycistit, tedy
» vyfeSené dotestovat, pfipadné doopravit a uzavfit
» dotazy zodpovédét a uzavfit
» ostatni rozdélit do kategorii chyba, podpora nebo objednavka
« zlistanou zde pouze Zadosti smé&rované na UVT — bude snahou UVT je co nejrychleji uzavfit
hlaseni typu ,objednavka“ — nejpozdéji do 09.01.2009
» vyfeSené dotestovat, pfipadné doopravit a uzavfit
» ostatni rozdélit do 3 skupin:
» nefesit, protoze byl jiz realizovan jinym pozadavkem nebo pozbyl smyslu nebo odporuje pfedpisim apod.,
+ kfeSenido 15.2.2009,
» k zafazeni do baliku pozadavkl k feSeni na ZS 2009/2010 (tedy zahajeni feSeni od 15.2.2009, pfedani
k testu fakulté 10.6.2009)
hlaseni typu ,podpora“ — nejpozdéji do 09.01.2009
» vyfeSené dotestovat, pfipadné doopravit a uzavfit
» dotazy zodpovédét a uzavfit
» rozsahlejsi véci prefadit do objednavek
» ostatni rozdélit do skupin:
» nefesit, protoze byl jiz realizovan jinym pozadavkem nebo pozbyl smyslu nebo odporuje pfedpisim apod.,
* k doreseni do 15.1.2009,
» k zafazeni do bali¢kli poc¢inaje 12.1.2009 (pfedpokladame, Zze minimalné bali¢ek drobnych pozadavki
zadavany k datu 12.1.2009 bude témito pozadavky zcela naplnén)

4.4 Odpovédné osoby na fakultach

na kazdé fakulté je tfeba jmenovat osobu odpovédnou za provoz IS Studium (spravce) a jejiho zastupce (v mnohych
pfipadech jde pouze o formalni potvrzeni sou€asného stavu); pfipadné je mozné tuto roli rozdélit mezi dvé osoby
(jedna bude vice technicky orientovana — spravce konfigurace systému apod. — a druha vice orientovana na studijni
problematiku — znalost studijnich pfedpist a procesu souvisejicich se studiem na fakulté), ale i v tomto pfipadé musi
byt jedna z osob uréena jako hlavni, v pfipadé odliSnych nazord, plati nazor hlavniho spravce

tato osoba bude (resp. osoby budou):



» konfigurovat fakultni parametry IS Studium

+ hlasit zjisténé chyby pfi provozu IS Studium na fakulté

» vznaset pozadavky na Upravy, zmény a rozsSifeni IS Studium za fakultu (zajisti formulaci jejich dostate¢né
pfesného zadani)

* navrhovat pfipadné zmény globalnich parametrt IS Studium

+ zajiStovat otestovani Uprav, zmeén a rozSifeni IS Studium provedenych na zakladé pozadavku fakulty

+ zajiStovat informovanost uzivatell na fakulté o zménach v IS Studium (k tomu bude vyuzivat zejména centralné
zvefejiované informace o zménach, které v systému probihaji)

«  zaji$tovat pomoc uZivateltim na fakult&, predavani jimi zjisténych chyb a pozadavkt smérem k UVT UK a k Erudiu

» zajiStovat zpfistupnéni dostupné dokumentace IS Studium v ramci fakulty

+ zajiStovat proskoleni klic¢ovych uzivatelt IS Studium na fakulté

+ zajiStovat otestovani funkénosti IS Studium z pohledu fakulty pfed klicovou udalosti (napf. pfed hromadnymi
zapisy, hromadnym pfihlaSovanim na zkousky apod.)

+ informovat spravu IS Studium na UVT UK o kliovych terminech pro provoz IS Studium na fakulté (napt. terminy
hromadnych zapist apod.)

+ zajiStovat aktualizace EXE programu IS Studium na fakulté

po dohodé s fakultou bude mozné aplikaci SSP nastavit tak, Ze do dal$iho zpracovani budou zafazeny jen ty

pozadavky, které potvrdi hlavni spravce za fakultu

spravce a jeho zastupce bude mit nahled na vS§echna hlaseni o chybach IS Studium a pozadavky na Upravy, zmény

a rozsifeni IS Studium v aplikacich SUP a SSP za celou UK, v&etné informaci o zplsobu a stavu jejich feseni; je

mozné, aby dalSi osoby z fakulty (kromé hlavniho spravce a jeho zastupce) mély pfistup do aplikaci SUP a SSP,

ale pouze pro ¢teni

spravce:

* musiovladat pouzivani vSech aplikaci a modul(i IS Studium, které fakulta pouziva (nemusi kazdou aplikaci znat do
detaill, ale je tfeba, aby znal jeji moznosti na takové Urovni, aby byl schopen ucastnit se diskuse o analyzovanych
pozadavcich na rozvoj nebo Upravy aplikace/modulu)

* musi znat vyznam parametrd IS Studium

komunikace mezi odpovédnymi osobami na fakultach a UVT UK:

* bézna komunikace bude probihat mimo SUP prostfednictvim SSP, pfipadné mailem a telefonem

» komunikace o chybach prostfednictvim SUP pfimo k Erudiu

+ pravidelné schizky na UVT/RUK — dvakrat aZ &tyfikrat roéné

pracovni pomér k UK:

» spravce i jeho zastupce ma standardné pracovni pomér na fakulté

» dosavadni zku$enosti ukazuji, Zze sprava IS Studium na fakulté je prace na 0,7 az 2,0 uvazku (podle velikosti
fakulty)

fakulta jmenuje odpovédné osoby (hlavni spravce) do 31.12.2008; jmenovani téchto osob je podminkou pro pfistup

do SSP

v lednu 2009 probé&hne proskoleni téchto osob, které provede firma Erudio; pfedpokladana osnova tohoto Skoleni

je nasledujici:

1. Postup instalace a konfigurace EXE aplikaci (pfipojeni k ostrému/testovacimu prostiedi)

a. v pfipadé instalace na novy pocita¢
b. v pfipadeé instalace upgradu
2. Prace s program Spravce, zejména:
a. zakladani novych uzivatel(
b. pFidélovani roli
3. Prace s programem Parametry, zejména:
a. deduplikace a zneplatfiovani hodnot Ciselnikl
b. prace s harmonogram akademického roku, véetné dopad(i na jednotlivé webové moduly
c. zmény akademického roku (pro pfihlasky, studium apod.)
d. nastavovani parametr( pro kreditni systém

4. Sprava uzivatell a roli ve webovych modulech

5. Prace s uzivateli obecné, zejména:

a. postupy pro zakladani uzivatell riznych typl a jejich disledky

b. zpuUsoby jejich pfihlasovani

c. ruSeni uzivatell raznych typu

d. Zzadosti o deduplikace osob

Struktura databaze a pouzivani modulu SQL dotazy

Vytvareni tiskovych sestav v Generatoru sestav

Prace s filtry v programech Student a Uchaze¢, zejména slozitéj$i a kombinované vybéry

Provadéni hromadnych operaci v programech Student a Uchaze¢

10 Konfigurace webovych moduld, v€éetné vysvétleni vyznamu jednotlivych parametra

11. Pravidla prace se SUP a s SSP

©CoNe



» 8koleni bude pfipadné rozdéleno do dvou ¢asti — na zakladni a pokrocilé — s tim, Ze zkuSenéjsi spravci se mohou
zUcastnit pouze druhé ¢asti Skoleni

5. Souvisejici rozsireni a upravy aplikace SUP

je vytvofena nova verze aplikace SUP oznacena jako SUP2, do niz jsou jiz zapracovany nékteré podnéty na zmeény

a rozSifeni zadané v minulosti do SUP; aplikace SUP2 bude nasazena do provozu misto aplikace SUP nejpozdéji
do 09.01.2009
» dale budou v SUP2 provedeny zejména nasledujici Upravy:

fakultni uzivatelé budou mit moznost zadavat pouze pozadavky typu ,chyba“ a ,dotaz”

bude doplnén atribut ,zodpovédnost® urCujici, kdo se ma aktualné k pozadavku vyjadfit (Erudio, Zadatel,
konzultant)

bude rozSifen formulaf pro zadani chyby o dalSi pole a budou doplnény kontroly na vyplnéni vSech povinnych
atributd pro hlaseni chyby

bude doplnén read-only pfistup pro vybrané osoby (nespravce) z fakult (jen na hlaseni z dané fakulty)

bude doplnén pfistup pro zapis hlaseni za fakultu s read-only pfistupem na hlaseni z celé UK (pro fakultni spravce)

+ predpokladame dal$i tpravy SUP2 (budou podrobnéiji analyzovany ve spolupraci Erudia a UVT):

doplnéni klasifikace zavaznosti u chyb do 5 kategorii a z toho vyplyvajici vypocet terminu, resp. moznost
nastaveni dohodnutého terminu, pro odstranéni chyby

vytvoreni typu hlaSeni ,zadost o zdsah do DB*

doplnéni ¢lenéni hlaSeni v SUP na zalozky ,Objednavky“ (velké pozadavky), ,Podpora“ (drobné pozadavky) a
,Ostatni“ (chyby, dotazy a zadosti o zasah do DB, pfipadné typ ,jiny“); umoznit vSak vytvofit pfehled vSech hlaseni
bez ohledu na kategorii

u velkych a drobnych poZadavk( doplnit zafazeni do odpovidajiciho balicku — podle data zadani dojde k
automatickému zafazeni do nejblizsiho bali¢ku, Ize ruéné posunout na pozdéji (mtiZze posunout UVT)

na zalozkach ,Objednavky” a ,Podpora“ umoznit filtrovani podle bali¢ku

evidovat u hlaSeni oddélené terminy pro:

+ pFedani k testu

« provedeni testu

» opravu u Erudia

* nasazeni do provozu

v zavislosti na uvedeném oddéleni termin( upravit systém rozesilani vyzev

pfipadné doplnéni kontroly fakultnich kvot na feSené pozadavky

Vypracovano: 07.11. 2008
Projednano na poradé prodékant pro studium: 12.11. 2008
Lhuta pro pfipominky: 24.11. 2008
Zapracovani pfipominek: 30. 12. 2008
Zvefejnéno: 05. 01. 2009
Vypracoval: Schvalil:
Mgr. Martin Manasek RNDr. Tomas Jelinek

vedouci oddé&leni pro informaéni systém univerzity, UVT UK kancléf UK




