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Pro koho je určen?
Do Portálu studentských a zaměstnaneckých průkazů se mohou přihlásit pouze studující Univerzity Karlovy a lidé v
pracovně právním vztahu k Univerzitě Karlově. To znamená, že studující jiných vysokých škol, externisté, členové
Klubu Alumni UK a účastníci programů Celoživotního vzdělávání stále musí své požadavky vyřídit osobně ve  Výdejních
centrech průkazů UK .

Co vše si v něm můžete zařídit?
• objednat průkaz jako nový student UK/nový zaměstnanec UK
• zobrazovat aktuální platné průkazy
• dočasně zablokovat/aktivovat již vystavený průkaz
• zobrazovat účtenky, potvrzení o převzetí průkazu, souhlas se zpracováním osobních údajů
• v případě průkazů UK s licencí ISIC, ITIC nebo ALIVE digitálně prodloužit licenci s provedením online platby

Co musíte stále vyřídit osobně ve výdejním centru průkazů?
• vyzvednout si průkaz objednaný v portálu
• prodloužit si licenci ISIC, ITIC nebo ALIVE, pokud vedle digitální revalidace chcete vystavit plastový průkaz s novou

prvotní platností
• vyřídit výměnu průkazu z důvodu jeho poškození, ztráty nebo odcizení

Nevíte si rady? Zkuste využít praktické návody (postupně
připravujeme):
• Jak si objednat průkaz studenta UK nebo průkaz zaměstnanace UK?
• Jak si prodloužit licenci ISIC, ITIC, nebo ALIVE v portálu?
• Jak zablokovat aktivní průkaz?
• Jak aktivovat zablokovaný průkaz?

http://cards.is.cuni.cz
https://cuni.cz/UK-3249.html
https://cuni.cz/UK-3249.html
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Pokud máte problém s přihlášením do portálu, informace v portálu se nezobrazují správně nebo chcete
reklamovat zboží zakoupené v portálu, využijte pro kontakt   servicedesk Univerzity Karlovy

Důležité dokumenty
Portál studentských a zaměstnaneckých průkazů - Všeobecné obchodní podmínky

Portál studentských a zaměstnaneckých průkazů - Informace ke zpracování osobních údajů

https://servicedesk.cuni.cz/marketplace/formcreator/front/wizard.php

