Cinnost ombudsmanky

A. Principy €éinnosti

PFi vykonu své Cinnosti cti ombudsmanka zakladni nepodkrocitelné principy. Témi jsou predevsim:

? zakonnost: ombudsmanka postupuje vzdy v souladu se zakonem, vnitfnimi pfedpisy univerzity a v souladu s vysokym
standardem etickych a moralnich hodnot a principt

? individualizace: ombudsmanka vyhodnocuje a fesi pfijaté podnéty na zakladé peclivého vyhodnoceni konkrétni situace
a prisné s ohledem na zajmy a potfeby toho, kdo podnét podava

? divérnost informaci: ombudsmanka zachazi s informacemi od podavateld/ek jako s citlivymi udaiji, které podléhaiji
zvlastni ochrané; informace bez souhlasu podavatele/ky neposkytuje tfetim osobam

? bezpedi: €innost ombudsmanky, zejména prosetfovani jednotlivych podnétd a jeho vysledky nesmi ohrozit bezpeci
podavatell/ek

? transparentnost: ombudsmanka ¢ini pfi feSeni podnét( predvidatelné kroky, vzdy v souladu se zakonem a
vnitfnimi pFedpisy, o jednotlivych krocich informuje podavatele/ku; jasné a transparentni vztahy udrzuje i s ostatnimi
zainteresovanymi slozkami univerzity, se kterymi pfi vykonu své funkce spolupracuje

? subsidiarita: ombudsmanka podnécuje k vyuzivani dostupnych zdrojii a smir¢ich zpusobu feSeni

B. Typy €innosti

Ombudsman vykonava predevsSim nasledujici typy ¢innosti:

1. pfipadovou praci spocivajici v osobnim kontaktu s podavateli podnéti véetné intervenci vedoucich k feseni/
proSetfovani téchto podnétd,

pfijimani podnétl k feSeni systémovych problému v souvislosti s jemu svéfenymi Ukoly,

identifikovani problému a prfekazek negativné ovliviujicich pracovni, studijni a akademické prostfedi na univerzité,
metodické a osvétové plsobeni a vytvafeni vhodného prostfedi pro pfedchazeni a feSeni problémi,

formulace doporuceni pro feSeni konkrétnich pfipadu pfisluSnym organim a zpracovani navrhu na systémové zmény
pro jejich pfedchazeni.
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Ombudsman dale pfijima podnéty k feSeni systémovych problému v souvislosti s jeho svéfenymi problémy. Nadto sam
identifikuje problémy a pfekazky negativné ovliviiujici pracovni, studijni a akademické prostfedi na univerzité, metodicky
pusobi a vytvafi vhodné prostfedi pro feSeni problému.

Ombudsmanovi nepfislusi vykonavat nasledujici ¢innosti:

* ménit, rusit i nahrazovat rozhodnuti organ( univerzity,
» zasahovat do ¢innosti a rozhodovani jinych organt,

* jednat jako spravni organ,

» rozhodovat o pravech a povinnostech studentd,

» vykonavat ¢innost v pracovnépravnich vztazich.

C. Postup reseni

a) Situace, které spadaji do pusobnosti ombudsmana

Na zakladé pfijatého podnétu kontaktuje ombudsman podavatele/ku za u¢elem daldiho nezbytného objasnéni situace a

uzavieni spole¢né dohody o dal§im postupu jejiho feseni. Konkrétni podoba feSeni se vzdy odviji od povahy problémd,

potfeb a zajml podavatele/ek. MoZna feSeni podnétd jsou pFisné individualizovana a mohou vypadat nasledovné:

» Podpora a sdileni ve slozité situaci, se kterou se podavatel/ka na ombudsmana obraci, napojeni na vhodné zdroje
feSeni,



» Zprostfedkovani kontaktu mezi stranami konfliktu (napf. student x vyudujici, pracovnik x nadfizeny pracovnik apod.)
a idealné dosazeni smirciho feseni konfliktu,

» Zastupovani podavatell v jednani ve slozitych, zejména extrémné citlivych, pfipadech (napf. sexualniho obtézovani),

* Podpora feseni situaci kontaktem s odpovédnymi slozkami univerzity/fakult (napf. vedouci katedry, prodékan/ka,
dékan/ka).

obdrzeni podnétu.
b) Situace, které nespadaji do pusobnosti ombudsmana

Na zakladé seznameni se s podnétem je podavatel/ka informovan/a, Zze podnét nespada do plsobnosti ombudsmana.
Zaroven je podavateli/ce nabidnuto doporuceni, jak mlze v dané zalezitosti postupovat.



