Prakticka doporuceni

1. Pokud to situace umoznuje, poskytnéte jako soucast svého podnétu co nejvice konkrétnich informaci — zejména
detailni popis situace, jeji vyvoj, uvedeni osob (staCi anonymizované — napf. studenti, pracovnici oddéleni apod.), které
jsou v situaci angazovany, vase vnimani a postoje k celé situaci, pfip. i oéekavani, jak by méla byt situace feSena. To vie
nam umozni operativnéji vas podnét fesit a pfedejdeme zbyte€nému dotazovani, které by pro vas mohlo byt nepfijemné.

2. Pokud se rozhodnete obratit se se svou situaci ha ombudsmana, ovéfte si, zda neni tato pozice zfizena na vasi
domovské fakulté nebo soucasti univerzity. Je pravdépodobné, Ze fakultni ombudsman bude Iépe obeznameny s
povahou fakultniho prostredi a zdroji, které bude mozné k feSeni vasi situace vyuzit.

3. Pokud mate vazné divody kontaktovat pfimo ombudsmana UK (napf. stfet zajmu fakultniho ombudsmana), nevahejte
tak uginit.



