Stipendium na podporu ubytovani

Informace pro akademicky rok 2023/24

Zasady pro pfiznavani a vyplaceni tohoto stipendia jsou stanoveny zejména v ¢l. 8 a 13 Stipendijniho fadu UK .

Konkrétni podminky pro vyplaceni stipendia na podporu ubytovani, jeho vysi, zplsob podavani a vyfizovani Zadosti,
dokladani pfislusnych potvrzeni, a dalSi naleZitosti jsou pro akademicky rok 2023/24 upraveny v  Opatfeni rektora
€. 34/2023 .

Toto stipendium je vyplaceno na zakladé Zadosti studentlm, ktefi splfiuji nasledujici podminky:

» studuji v prezenéni formé studia

* nemaji studium pferuseno

* nejsou studenti studujici v cizim jazyce, samoplatci

» ve své historii maji nejvySe dvé neuspésna studia

* v zadném ze soubézné studovanych studijnich program(i nepfesahli standardni dobu studia navy$enou o jeden rok

» v pfipadé zakladniho ubytovaciho stipendia nestuduji v okrese vyuky, kde maji trvalé bydlisté nebo v Praze pokud
maji trvalé bydlisté v Praze

Na Univerzité Karlové jsou stipendia na podporu ubytovani poskytovana nejen studentlm, ktefi splfiuji podminky
stanovené v rozhodnuti MSMT o poskytnuti G&elového prispévku, ale i dalsim studentdm, byt v

niz8ich ¢astkach. Jde zejména o ty studenty, ktefi pfekracuji o méné nez jeden rok standardni dobu studia.

Je-li student zapsan ke studiu ve vice studijnich programech, nebo ve vice studijnich oborech studijniho programu,
muZe mu byt stipendium na podporu ubytovani pfiznano i vyplaceno pro dané obdobi nejvyse jednou.

1. Elektronicka zadost a pristup k aplikaci pro podavani
zadosti o stipendium na podporu ubytovani

Zadosti o stipendium na podporu ubytovani nebo socialni stipendium se podéavaji elektronicky prostfednictvim spole¢né
weboveé aplikace, kazda z téchto zadosti se ale v aplikaci podava zvlast.

Zabezpecené pfipojeni pres SSL:
https://is.cuni.cz/webapps

2. Druhy stipendii a typy potvrzeni

Stipendium na podporu ubytovani na Univerzité Karlové existuje ve tfech kategoriich:

a) ubytovaci stipendium - (nad 3,4 nasobek Zivotniho minima)

b) ubytovaci stipendium ve zvySené vymére 2. kategorie - (od
1,5 do 3,4 nasobku zZivotniho minima)

c) ubytovaci stipendium ve zvySené vymére 1. kategorie -
(socialni situace do 1,5 nasobku zivotniho minima)

Potvrzeni o socialni situaci ke stipendiu na podporu ubytovani ve zvySené vymeére:

Vsechna potvrzeni o pobirani ptidavk(l na déti v CR musi byt platna na obdobi od 1. 10. 2023!
(Pokud v pribéhu akademického roku dojde ke zméné ve vysi vyplacenych pridavk(, student je povinen tuto
skuteénost neprodlené nahlasit na agendu ubytovacich stipendii UK a dolozit aktualni potvrzeni.)

Vzory typu potvrzeni (staci jeden z niZze uvedenych) k Zadostem o stipendium na podporu ubytovani ve zvy$ené vymére
- 2. kategorie - vydavané Uradem prace (jedna se pouze o vzory dokument, nikoli jejich &asovou shodu s poZadovanym
potvrzenim, které musi byt platné od 1. 10. 2023, napf. u pfehledu vyplacenych davek musi potvrzeni, obsahovat vyplatu
v mésici listopad):
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Prehled vyplacenych davek statni socialni podpory - pridavky na déti
Oznameni o pfiznani davky statni socialni podpory - pfidavku na déti
Stanoveni naroku na davku - pfidavku na dité

Vzory typl potvrzeni k Zadostem o stipendium na podporu ubytovani ve zvy$ené vymére - 1. kategorie - vydavané
Uradem préce (jedna se pouze o vzory dokumenttl, nikoli jejich &asovou shodu s poZadovanym potvrzenim, které musi
byt platné od 1. 10. 2023), pfijmy pro potvrzeni o pfijmech posuzované spole€¢né doméacnosti do 1,5 ndsobku ziv. minima
se zjistuji za pfedchozi Ctvrtleti
K pfiznani naroku je tfeba dolozit

Potvrzeni o pfijmech posuzované spole€né domacnosti do 1,5 nasobku Ziv. minima
V pfipadé Zzadosti o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymére 1. kategorie Ize Zadost tézZ dolozit dokladem o
pobirani davek hmotné nouze, toto potvrzeni musi byt platné pro dané &tvrtleti, po ukonéeni (pfed ukonéenim) platnosti
je nutno dodat potvrzeni nové spolu s podanim nove zadosti. Jiné, nez vySe uvedené druhy potvrzeni pro stipendium
na podporu ubytovani ve zvySené vymeére 1. kategorie, narok na stipendium na podporu ubytovani ve zvysené
vymeére 1. kategorie nezakladaji. Potvrzeni o pobirani davek hmotné nouze nelze pouzit pro u€ely socialniho stipendia.
V pfipadé, kdy student Zada o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymére pro studenty s narokem na socialni
stipendium a zaroven i o socialni stipendium, Ize pro oba druhy stipendii, doloZit spole¢né pouze jedno potvrzeni.
Studenti nad 26 let, ktefi Zadaji o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymeére, dolozi svoji socialni situaci
Cestnym prohlasenim .

Zahrani¢ni studenti v prezenéni formé studijniho programu v ¢eském jazyce dokladaji v pfipadé zadosti o "stipendium
na podporu ubytovani ve zvySené vymeére" pfijem pod hranici Zivotniho minima dle pfislusnych platnych zakonu zemé,
jejimz statnim prisluSnikem student je (napf. studenti — ob¢ané Slovenské republiky dle Zakona 601/2003 Zb., o Zivotnom
minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov dolozi pfijem pod hranici Zivotniho minima, resp.pobirani davek
hmotné nouze) . Pfislusné potvrzeni student dolozi originalem nebo ovéfenou kopii spolu s ifedné ovéfenym prekladem
(netyka se potvrzeni vystavenych ve slovenském jazyce). Toto potvrzeni musi byt platné pro dané &tvrtleti, po ukonceni
(pfed ukoncéenim) platnosti je nutno dodat potvrzeni nové spolu s podanim nové zadosti. Tyto pfipady budou posuzovany
individualné.

Prislusné potvrzeni se dorucuje v elektronické podobé ve formatu PDF, JPG nebo DOC jako pfiloha pfimo v aplikaci
pro podavani zadosti o stipendia na podporu ubytovani (v pfipadé, Ze potvrzeni ma vice nez jednu stranu, mély by byt
vSechny tyto strany soucasti jednoho souboru PDF) nebo v tisténé podobé, v takovém pfipadé musi byt pisemnost v
pravém hornim rohu opatfena Cislem osoby a zasila se na adresu ,Univerzita Karlova, studijni odbor, Ovocny trh 560/5,
116 36 Praha 1% a to prostfednictvim poStovni pfepravy nebo osobné v ufednich hodinach do podatelny RUK, Ovocny
trh 560/5, pfizemi dvere €. 2.

Bez dodani prislusného potvrzeni neni mozno studentovi pfiznat stipendium na podporu ubytovani ve zvysené
vymére. Potvrzeni je mozné dodat soucasné s podanim elektronické zadosti. V pripadé i jednodenniho
zpozdéni muze byt student elektronickou postou vyzvan, aby tak neprodlené ucinil. Pokud si student poda
elektronickou zadost a souc¢asné odesle (nebo jiz odeslal) platné potvrzeni prostrednictvim postovni prepravy,
na automatickou vyzvu k jeho dolozeni jiz nemusi reagovat.

Podanou zadost neni mozné az do doby jejiho rozhodnuti ménit ani stornovat. Novou zadost je mozné podat
az pro nasledujici vyplatni obdobi.

K zadostem o stipendium na podporu ubytovani v zakladni vymére (tedy nikoliv z diivodu socialni situace
domacnosti studenta) neni nutné dokladat zadna potvrzeni.

3. Vyse stipendii na podporu ubytovani

Vyse stipendia na podporu ubytovani je zavisla zejména na poctu pfiznanych stipendii. Pro ilustraci vySe jednotlivych
stipendii v akademickém roce 2023/2024 poslouzi nasledujici Fadky.

Dle poctu podanych zadosti na obdobi akademického roku €inila v minulosti zakladni vySe stipendia na podporu
ubytovani cca 750 K&/mésic a tedy

stipendia na podporu ubytovani ve zvySené vymére 2.kategorie by &inila (750 + 810) tj. 1560 K&/mésic

stipendia na podporu ubytovani ve zvySené vymére 1.kategorie by &inila cca (750 + 1770) tj. 2520 K&/mésic

V pfipadé mozného soub&hu ubytovaciho stipendia ve zvySené vyméfe a socidlniho stipendia neni mozna plna
kumulace a bylo by celkové vyplaceno max. cca (750 + 180) + 6000 tj. 6930 K&/mésic (pokud by si student o socialni
stipendium nezazadal, byla by celkova vySe nizSi o €astku socialniho stipendia tj. k vyplaté pouze 930 K&/mésic)
stipendium na podporu ubytovani hrazené z prostfedkl vy¢lenénych v rdmci rozpoctu Univerzity Karlovy (tj. nikoliv z
dotace) 600 K&/mésic.

4. Terminy vyplaceni stipendii na podporu ubytovani
Ubytovaci stipendium (tedy ne z divodu socialni situace spole¢né domacnosti studenta) a Ubytovaci stipendium
ve zvysené vymeére - vyplatni terminy
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prosinec 2023, a to za fijen, listopad a prosinec 2023

duben 2024, a to za leden, Unor a brezen 2024

C¢ervenec 2024, a to za duben, kvéten a ¢erven 2024

fijen 2024, a to za zafi 2024, studentum doktorskych studijnich programu za ervenec, srpen a zafi 2024

Stipendium na podporu ubytovani nelze Zadat zpétné.

5. Terminy pro podavani zadosti o stipendium na podporu
ubytovani

Lhity pro podani zadosti o pfiznani stipendia na podporu ubytovani (ij. nikoliv z diivodu socialni situace domacnosti
studenta) a stipendia na podporu ubytovani ve zvySené vymére jsou stanoveny v akademickém roce 2023/2024
takto:

Lhuta: pro vyplaceni pocinaje za obdobi: tj. prvni vyplata:
21.10.-21. 11. 2023 fijen az prosinec 2023 v prosinci 2023
21.1.2024 leden az bifezen 2024 v dubnu 2024

21.4.2024 duben az Cerven 2024 v Cervenci 2024

V kazdé Inhlté Ize podat nejvySe jednu Zzadost.

6. Informace o vysledku hodnoceni zadosti o stipendium na
podporu ubytovani

O vyfizeni zadosti o stipendium na podporu ubytovani bude student informovan elektronickym zplisobem a nasledné
bude vydano pisemné rozhodnuti o pfiznani tohoto stipendia.

O vyfizeni zadosti o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymére bude student informovan elektronickym
zplsobem nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruéeni Zadosti a nasledné bude vydano pisemné rozhodnuti o pfiznani
tohoto stipendia.

7. Odvolani a namitky

Proti rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o stipendium na podporu ubytovani Ize podat odvolani do 30 dnli ode dne doruceni
rozhodnuti.

Proti nevyplaceni nebo zméné vysSe pfiznaného stipendia v nékterém mésici Ize podat elektronicky namitku v aplikaci
na podavani zadosti.

8. Casté dotazy a elektronicka poradna

Veskeré potfebné informace pro podavani Zadosti o stipendum na podporu ubytovani naleznete na téchto strankach.
Dale je mozno vyuzit strdnek €astych dotaz( ( FAQ ), v pfipadé nejasnosti pfedpist, elektronické poradny v aplikaci
pro podavani zadosti o stipendium na podporu ubytovani (dotazy zodpovézené v textu na této strance nebo ve FAQ
nebude poradna jiz zodpovidat).

Zejména z kapacitnich divodd neni mozné prubézné telefonicky ani e-mailem podavat informace o aktualnim stavu
vyfizovani jednotlivych Zadosti.

Informace pro akademicky rok 2022/23

Zasady pro pfiznavani a vyplaceni tohoto stipendia jsou stanoveny zejména v ¢l. 8 a 13 Stipendijniho fadu UK .

Konkrétni podminky pro vyplaceni stipendia na podporu ubytovani, jeho vysi, zplsob podavani a vyfizovani zadosti,
dokladani pfisluSnych potvrzeni, a dalSi nalezitosti jsou pro akademicky rok 2022/2023 upraveny v Opatfeni rektora
€. 27/2022 .

Toto stipendium je vyplaceno na zakladé Zadosti studentdim, ktefi splfiuji nasledujici podminky:

» studuji v prezenéni formeé studia

* nemaji studium pferuseno

* nejsou studenti studujici v cizim jazyce, samoplatci
» ve své historii maji nejvySe dvé neuspésna studia
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* v zadném ze soubézné studovanych studijnich programu nepfesahli standardni dobu studia navySenou o jeden rok
» v pfipadé zakladniho ubytovaciho stipendia nestuduji v okrese vyuky, kde maji trvalé bydlisté nebo v Praze pokud
maji trvalé bydlisté v Praze

Na Univerzité Karlové jsou stipendia na podporu ubytovani poskytovana nejen studentlm, ktefi splfiuji podminky
stanovené v rozhodnuti MSMT o poskytnuti Gi&elového prispévku, ale i dalsim studentdm, byt v

nizSich ¢astkach. Jde zejména o ty studenty, ktefi pfekracuji o méné nez jeden rok standardni dobu studia.

Je-li student zapsan ke studiu ve vice studijnich programech, nebo ve vice studijnich oborech studijniho programu,
muZze mu byt stipendium na podporu ubytovani pfiznano i vyplaceno pro dané obdobi nejvyse jednou.

1. Elektronicka zadost a pristup k aplikaci pro podavani
zadosti o stipendium na podporu ubytovani

Zadosti o stipendium na podporu ubytovani nebo socialni stipendium se podavaji elektronicky prostfednictvim spole¢né
webové aplikace, kazda z téchto Zadosti se ale v aplikaci podava zvlast. PFi prvnim vstupu do aplikace je nejprve nutno
provést nastaveni hesla.

Zabezpecené pfipojeni pres SSL:
https://is.cuni.cz/webapps

2. Druhy stipendii a typy potvrzeni

Stipendium na podporu ubytovani na Univerzité Karlové existuje ve tfech kategoriich:

a) ubytovaci stipendium - (nad 3,4 nasobek zivotniho minima)

b) ubytovaci stipendium ve zvySené vymére 2. kategorie - (od
1,5 do 3,4 nasobku zZivotniho minima)

c) ubytovaci stipendium ve zvySené vyméie 1. kategorie -
(sociélni situace do 1,5 nasobku Zivotniho minima)

Potvrzeni o socialni situaci ke stipendiu na podporu ubytovani ve zvySené vymére:

Vsechna potvrzeni o pobirani ptridavk(l na déti v CR musi byt platna na obdobi od 1. 10. 2022!
Pokud v priibéhu akademického roku dojde ke zméné ve vysi vyplacenych pridavki, student je povinen tuto
skuteénost neprodlené nahlasit na agendu ubytovacich stipendii UK a dolozit aktualni potvrzeni.

Vzory typu potvrzeni (staci jeden z nize uvedenych) k Zzadostem o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymére
- 2. kategorie - vydavané Ufadem prace (jedna se pouze o vzory dokumentd, nikoli jejich ¢asovou shodu s pozadovanym
potvrzenim, které musi byt platné od 1. 10. 2022, napf. u pfehledu vyplacenych davek musi potvrzeni, obsahovat vyplatu
v mésici listopad):

Prehled vyplacenych davek statni socialni podpory - ptidavky na déti

Oznameni o pfiznani davky statni socialni podpory - pfidavku na déti

Stanoveni naroku na davku - pfidavku na dité

Vzory typl potvrzeni k Zadostem o stipendium na podporu ubytovani ve zvy$ené vymeére - 1. kategorie - vydavané
Utadem préace (jedna se pouze o vzory dokumenttl, nikoli jejich asovou shodu s pozadovanym potvrzenim, které musi
byt platné od 1. 10. 2022), pFijmy pro potvrzeni o pfijmech posuzované spole¢né domacnosti do 1,5 nasobku ziv. minima
se zjistuji za pfedchozi Ctvrtleti
K pfiznani naroku je tfeba dolozit

Potvrzeni o pfijmech posuzované spoleéné domacnosti do 1,5 nasobku ziv. minima
V pripadé zadosti o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymére 1. kategorie Ize zadost téz dolozit dokladem o
pobirani davek hmotné nouze, toto potvrzeni musi byt platné pro dané ¢tvrtleti, po ukonceni (pfed ukon€enim) platnosti
je nutno dodat potvrzeni nové spolu s podanim nové zadosti. Jiné, nez vyse uvedené druhy potvrzeni pro stipendium
na podporu ubytovani ve zvysené vymeére 1. kategorie, narok na stipendium na podporu ubytovani ve zvysené
vymére 1. kategorie nezakladaji. Potvrzeni o pobirani davek hmotné nouze nelze pouzit pro ucely socialniho stipendia.
V pripadé, kdy student zada o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymeére pro studenty s narokem na socialni
stipendium a zaroven i o socialni stipendium, Ize pro oba druhy stipendii, dolozit spole¢né pouze jedno potvrzeni.
Studenti nad 26 let, ktefi zadaji o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymeére, dolozi svoji socialni situaci
Cestnym prohlagenim .

Zahrani¢ni studenti v prezen&ni formé studijniho programu v €eském jazyce dokladaji v pfipadé Zzadosti o "stipendium
na podporu ubytovani ve zvySené vymére" pfijem pod hranici Zivotniho minima dle pfislusnych platnych zakonu zemé,
jejimz statnim pfisluSnikem student je (napf. studenti — ob&ané Slovenské republiky dle Zakona 601/2003 Zb., o Zivotnom
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minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov dolozi pfijem pod hranici Zivotniho minima, resp.pobirani davek
hmotné nouze) . Pfislusné potvrzeni student dolozi originalem nebo ovérenou kopii spolu s Gfedné ovéfenym prekladem
(netyka se potvrzeni vystavenych ve slovenském jazyce). Toto potvrzeni musi byt platné pro dané &tvrtleti, po ukonéeni
(pfed ukoncéenim) platnosti je nutno dodat potvrzeni nové spolu s podanim nové zadosti. Tyto pfipady budou posuzovany
individualné.

Prislusné potvrzeni se dorucuje v elektronické podobé ve formatu PDF, JPG nebo DOC jako pfiloha pfimo v aplikaci
pro podavani zadosti o stipendia na podporu ubytovani (v pfipadé, ze potvrzeni ma vice nez jednu stranu, mély by byt
vSechny tyto strany soucasti jednoho souboru PDF) nebo v tisténé podobé, v takovém pfipadé musi byt pisemnost v
pravém hornim rohu opatfena Cislem osoby a zasila se na adresu ,Univerzita Karlova, studijni odbor, Ovocny trh 560/5,
116 36 Praha 1% a to prostfednictvim poStovni pfepravy nebo osobné v tfednich hodinach do podatelny RUK, Ovocny
trh 560/5, pfizemi dvere €. 2.

Bez dodani prislusného potvrzeni neni mozno studentovi pfiznat stipendium na podporu ubytovani ve zvysené
vymére. Potvrzeni je nutné dodat souc¢asné s podanim elektronické zadosti. V pripadé i jednodenniho zpozdéni
muze byt student elektronickou postou vyzvan, aby tak neprodlené ucinil. Pokud si student poda elektronickou
zadost a soucasné odesle (nebo jiz odeslal) potvrzeni prostrednictvim postovni prepravy, na automatickou
vyzvu k jeho dolozeni jiz nemusi reagovat.

Podanou zadost neni mozné az do doby jejiho rozhodnuti ménit ani stornovat. Novou zadost je mozné podat
az pro nasledujici vyplatni obdobi.

K zadostem o stipendium na podporu ubytovani v zakladni vymére (tedy nikoliv z diivodu socialni situace
domacnosti studenta) neni nutné dokladat zadna potvrzeni.

3. Vyse stipendii na podporu ubytovani

Vyse stipendia na podporu ubytovani je zavisla zejména na poctu pfiznanych stipendii. Pro ilustraci vy$e jednotlivych
stipendii v akademickém roce 2022/2023 poslouzi nasledujici fadky.

Dle poctu podanych zadosti na obdobi akademického roku ¢inila v minulosti zakladni vySe stipendia na podporu
ubytovani cca 570 K&/mésic a tedy

stipendia na podporu ubytovani ve zvySené vymeére 2. kategorie by Cinila (570 + 810) tj. 1380 K&/mésic

stipendia na podporu ubytovani ve zvySené vymeére 1. kategorie by Cinila cca (570 + 1782) tj. 2352 K&/mésic

V pfipadé mozného soubé&hu ubytovaciho stipendia ve zvySené vymeéfe a socialniho stipendia neni mozna plna
kumulace a bylo by celkové vyplaceno max. cca (570 + 162) + 5000 tj. 5732 K&/mésic (pokud by si student o socialni
stipendium nezazadal, byla by celkova vySe niz§i o ¢astku socialniho stipendia tj. k vyplaté pouze 732 K&)/mésic
stipendium na podporu ubytovani hrazené z prostfedkl vyclenénych v ramci rozpoctu Univerzity Karlovy (tj. nikoliv z
dotace) 460 K&/mésic.

4. Terminy vyplaceni stipendii na podporu ubytovani
Ubytovaci stipendium (tedy ne z divodu socidlni situace spole¢né domacnosti studenta) a Ubytovaci stipendium
ve zvySené vymére - vyplatni terminy

prosinec 2022, a to za fijen, listopad a prosinec 2022

duben 2023, a to za leden, Unor a brezen 2023

¢ervenec 2023, a to za duben, kvéten a ¢erven 2023

fijen 2023, a to za zafi 2023, studentim doktorskych studijnich program(i za ¢ervenec, srpen a zafi 2023

Stipendium na podporu ubytovani nelze zadat zpétné.

5. Terminy pro podavani zadosti o stipendium na podporu
ubytovani

Lhuty pro podani zadosti o pfiznani stipendia na podporu ubytovani (ij. nikoliv z dlivodu socialni situace domacnosti
studenta) a stipendia na podporu ubytovani ve zvySené vymeére jsou stanoveny v akademickém roce 2022/2023
takto:

Lhuta: pro vyplaceni pocinaje za obdobi: tj. prvni vyplata:
21.10.-21. 11. 2022 fijen az prosinec 2022 v prosinci 2022
21.1.2023 leden az bfezen 2023 v dubnu 2023

21.4.2023 duben az Cerven 2023 v Cervenci 2023




V kazdé Ihité Ize podat nejvyse jednu zadost.

6. Informace o vysledku hodnoceni zadosti o stipendium na
podporu ubytovani

O vytizeni zadosti o stipendium na podporu ubytovani bude student informovan elektronickym zplisobem a nasledné
bude vydano pisemné rozhodnuti o pfiznani tohoto stipendia.

O vytizeni zadosti o stipendium na podporu ubytovani ve zvySené vymére bude student informovan elektronickym
zplsobem nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruéeni Zadosti a nasledné bude vydano pisemné rozhodnuti o pfiznani
tohoto stipendia.

7. Odvolani a namitky

Proti rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o stipendium na podporu ubytovani Ize podat odvolani do 30 dnli ode dne doruceni
rozhodnuti.

Proti nevyplaceni nebo zméné vySe pfiznaného stipendia v nékterém mésici Ize podat elektronicky namitku v aplikaci
na podavani zadosti.

8. Casté dotazy a elektronicka poradna

Veskeré potfebné informace pro podavani zadosti o stipendum na podporu ubytovani naleznete na téchto strankach.
Dale je mozno vyuzit stranek Castych dotazll ( FAQ ), v pfipadé nejasnosti pfedpisu, elektronické poradny v aplikaci
pro podavani zadosti o stipendium na podporu ubytovani (dotazy zodpovézené v textu na této strance nebo ve FAQ
nebude poradna jiz zodpovidat).

Zejména z kapacitnich divodl neni mozné priibézné telefonicky ani e-mailem podavat informace o aktualnim stavu
vyfizovani jednotlivych zadosti.
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