Podani podnétu
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Kdo muze podat podnét?
* osoba, které se podnét bezprostiedné tyka a to osobné nebo prostfednictvim svého zastupce nebo zastupkyné,
» sveédek &i svédkyné nevhodného chovani nebo
* o0soba, ktera ma informace o nevhodném chovani pouze zprostfedkované

Podnét Ize podat i anonymné. Ujistéte se ovSem, Ze bude mozZné vas kontaktovat, pokud o¢ekekavate dalsi komunikaci
ze strany ombudsmanky. Doporucujeme tedy uvést e-mailovou adresu, telefon nebo jiny kontakt.

Co by zpravidla mél podnét obsahovat?

* kdo podnét podava — konkrétné (napf. Jana Novakova) nebo obecné (napf. student/ka fakulty XY)

» kontakt na podavatele/ku - zpravidla emailova adresa nebo telefonni &islo. Pokud chce tato osoba zlstat v
anonymité, mdze vyuzit napfiklad anonymni on-line formulaf nebo anonymni e-mailovou adresu vytvofenou pouze
pro ucely komunikace s ombudsmankou.

* ¢eho se podnét tyka
* popis situace, se kterou se na ombudsmana obracite
* vyvoj této situace
* angazované osoby (obecné) a organizacni slozky
» doposud podniknuté kroky a jejich u€inek

» dosud podniknuté kroky - Co jste doposud udélali a jaky to mélo ucinek?

+ dbkazy - Cim m(iZete podloZit sva tvrzeni? MdZe jit napt. o svédectvi, e-maily, nahravky nebo dokumenty.

* ocekavani - Jak by bylo podle Vas vhodné situaci feSit? Co od ombudsmanky oCekavate?

Pokud to situace umoznuje, poskytnéte jako soucast svého podnétu co nejvice konkrétnich informaci, to vSe nam umozni
operativnéji Vas podnét fesit a pfedejdeme zbyte€nému dotazovani, které by pro Vas mohlo byt nepfijemné.

Jakym zpusobem je mozné podat podnét?

* e-mailem na adresu: ombudsmanka@cuni.cz

* svyuzitim on-line formulaie

» osobné prostfednictvim domluvené konzultace s ombudsmankou

* osobné na podatelné Rektoratu Univerzity Karlovy — vice informaci zde

» postou na fyzickou adresu — vice informaci zde

» whistleblowingovy kanal slouzici k oznameni neetického jednani ¢i podani zpétné vazby

Pokud se rozhodnete obratit se se svou situaci na ombudsmana, ovérte si, zda neni tato pozice zfizena na
vasi domovskeé fakulté nebo soucasti univerzity. Je pravdépodobné, Ze fakultni ombudsman bude Iépe obeznameny
s povahou fakultniho prostfedi a zdroji, které bude mozné k FeSeni vasi situace vyuzit. Pokud mate vazné divody
kontaktovat pfimo ombudsmana UK (napf. stfet zajmu fakultniho ombudsmana), nevahejte tak ucinit.
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