Cinnost ombudsmanky

Principy ¢innosti

PFi vykonu své Cinnosti cti ombudsmanka zakladni nepodkrocitelné principy. Témi jsou pfedevsim:

zakonnost: ombudsmanka postupuje vzdy v souladu se zakonem, vnitfnimi pfedpisy univerzity a v souladu s
vysokym standardem etickych a moralnich hodnot a principt

individualizace: ombudsmanka vyhodnocuje a feSi pfijaté podnéty na zakladé peclivého vyhodnoceni konkrétni
situace a pfisné s ohledem na zajmy a potfeby toho, kdo podnét podava

davérnost informaci (ml€enlivost): ombudsmanka zachazi s informacemi od podavatel(/ek jako s citlivymi tdaji,
které podléhaji zvlastni ochranég; informace bez souhlasu podavatele/ky neposkytuje tfetim osobam, vyjimkami jsou
sdileni za UCelem Setfeni podnétu, dodrzovani pravnich povinnosti a ochrana prav druhych (napf. oznamovaci
povinnost u konkrétnich trestnych ¢inli, povinnost poskytovat souc¢innost orgdndm ¢innym v trestnim Fizeni atd.)
bezpedi: ¢innost ombudsmanky, zejména prosetfovani jednotlivych podnétl a jeho vysledky nesmi ohrozit bezpedi
podavatell/ek

férovost: ombudsmanka postupuije tak, aby proces Setfeni probihal spravedlivym zptisobem v(céi véem dotéenym
osobam

transparentnost: ombudsmanka ¢ini pfi feSeni podnétl predvidatelné kroky, vZzdy v souladu se zakonem a
vnitfnimi pfedpisy, o jednotlivych krocich informuje podavatele/ku; jasné a transparentni vztahy udrzuje i s ostatnimi
zainteresovanymi slozkami univerzity, se kterymi pfi vykonu své funkce spolupracuje

spoluprace: ombudsmanka spolupracuje se ¢leny/kami univerzitniho spole¢enstvi, dale s odborniky a odbornicemi
z univerzity i mimo ni (napf. z oboru psychologie, lékarstvi, prava apod.)

vEasnost: ombudsmanka postupuje tak, aby ochrana pred projevy nevhodného chovani byla poskytnuta co nejdfive.
Ombudsmanka zpravidla odpovida na zpravy do 3 pracovnich dnu od jejich obdrzeti. Jednotlivé kroky v Setfeni
podnétli provadi ombudsmanka v ¢asovych Ih(tach pfimérenych povaze podnétu a dotéenych osob

minimalizace Gjmy: ombudsmanka jedna tak, aby u dot€enych osob jiz nedochazelo k prohlubovani jiz vzniklé ajmy
nebo ke vzniku nové (druhotné) ujmy

subsidiarita: ombudsmanka podnécuje k vyuzivani dostupnych zdroju a smiréich zplasobu feseni

pfiméfenost: ombudsmanka voli takovy zplsob ochrany pred projevy nevhodného chovani, ktery je pfiméfeny véem
okolnostem pfiipadu

Typy €innosti

Ombudsmanka vykonava pifedevsim nasledujici typy €innosti:

1.

kN

pfipadovou praci spocivajici v osobnim kontaktu s podavateli podnétd vcetné intervenci vedoucich k feSeni/
proSetfovani téchto podnétd,

pfijimani podnétl k feSeni systémovych problému v souvislosti s jemu svéfenymi Ukoly,

identifikovani problému a pfekazek negativné ovliviiujicich pracovni, studijni a akademické prostfedi na univerzité,
metodické a osvétové plasobeni a vytvafeni vhodného prostfedi pro pfedchazeni a feSeni problémi,

formulace doporuceni pro feSeni konkrétnich pfipadu pfisluSnym organiim a zpracovani navrhi na systémové zmény
pro jejich pfedchazeni.

Ombudsman dale pfijima podnéty k feSeni systémovych problém( v souvislosti s jeho svéfenymi problémy. Nadto sam
identifikuje problémy a pfekazky negativné ovliviiujici pracovni, studijni a akademické prostfedi na univerzité, metodicky
pusobi a vytvari vhodné prostfedi pro feSeni problémda.

Ombudsmance neprislusi vykonavat nasledujici ¢innosti:

ménit, rusit ¢i nahrazovat rozhodnuti organa univerzity,
zasahovat do ¢innosti a rozhodovani jinych organi,
jednat jako spravni organ,

rozhodovat o pravech a povinnostech studentd,
vykonavat €innost v pracovnépravnich vztazich.



Pokud se jedna o situaci, ktera nepfislusi ombudmance, informuje o tom podavatele/ku a nabidne doporuceni, jak maze
v dané zalezitosti postupovat.

Postup reseni

Na zakladé pfijatého podnétu ombudsmanka kontaktuje podavatele/ku za u¢elem dalSiho nezbytného objasnéni situace

a uzavfeni spole¢né dohody o dalSim postupu jejiho FfeSeni. Konkrétni podoba feSeni se vzdy odviji od povahy

problému, potieb a zajmui podavatele/ek. Mozna fe$eni podnétll jsou pfisné individualizovana a mohou zahrnovat:

» Podpora a sdileni ve slozité situaci, se kterou se podavatel’ka na ombudsmana obraci, napojeni na vhodné zdroje
feSeni,

« Zprostiedkovani kontaktu mezi stranami konfliktu (napf. student x vyu€ujici, pracovnik x nadfizeny pracovnik apod.)
a idealné dosazeni smirciho feSeni konfliktu,

» Zastupovani podavatell v jednani ve slozitych, zejména extrémné citlivych, pfipadech (napf. sexualniho obtéZovani),

» Podpora feSeni situaci kontaktem s odpové&dnymi slozkami univerzity/fakult (napf. vedouci katedry, prodékan/ka,
dékan/ka).

Ombudsmanka vyfizuje podnéty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, ve slozitéjsich pfipadech do 60 dna

od obdrzeni podnétu.

Uzite¢né odkazy
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