SHRNUTI STANOVISKA OMBUDSMANKY UK

PODNET & 50/2024

Pifedmét:

Clenka spolupracujiciho subjektu se obratila na ombudsmanku UK se svou zkuSenosti
ukoné&ené spoluprace mezi spolupracujicim subjektem a fakultou UK. Zada ombudsmanku o
proSetieni postupu dékana fakulty, kterym ji byl znemoznén piistup k jeji emailové schrance,
kterou pod doménou fakulty uzivala ke spravé ¢innosti spolupracujiciho subjektu.

Vvhodnoceni podnétu:

Vedeni fakulty je bezesporu oprdvnéno rozhodnout o tom, ze jiz nadale nebude akceptovat
umisténi sidla spolupracujiciho subjektu na adrese fakulty, a Ze jiz nadale fakulta nema zajem
propujcovat fakultni adresy elektronické posty byvalym zaméstnanciim fakulty za ucelem jejich
¢innosti pro spolupracujici subjekt a udrzovat jejich obsah. Rozhodne-li se ovsem fakulta
ukonc¢it se spolupracujicim subjektem spolupraci, musi ho realizovat s ohledem na zajmy
vSech dotéenych stran a s cilem minimalizace moznych negativnich dasledkd.

Fakulta tedy nemuZe jednat svévolné a nepredvidatelné bez ohledu na zajmy
spolupracujiciho subjektu a jeho predstavitelii.

Ve vztahu k emailovym schrankam piedstaviteld spolupracujiciho subjektu je tfeba zohlednit
nasledujici skute¢nosti:

e obsah emailovych schranek nenalezi fakulté ani univerzité, patfi spolupracujicimu
subjektu (nebo ptedstavitelim, kteti schranky vyuzivali). Jestlize je z emailové adresy
identifikovatelny subjekt idaju, tj. adresa ve svém tvaru obsahuje napiiklad jméno a
pfijmeni piedstavitele spolupracujiciho subjektu, pak obsah takové schranky nélezi této
fyzické osobé. Pokud jde o obecnou adresu neznéjici na jméno a piijmeni fyzické osoby,
obsah této schranky naleZi spolupracujicimu subjektu;

e pokud byla komunikace ve vztahu ke spolupracujicimu subjektu vedena vylu¢né
z ptedmétnych schranek elektronické poSty, miZe neocekdvané zamezeni pfistupu
Kk posté nebo jeji neopravnéna a nahodila likvidace mit za dusledek nebezpeci z prodleni
a vznik $kody, za kterou by odpovidala a k jejiz nahradé by byla povinna fakulta, resp.
univerzita;

o fakulté¢ a ani univerzité nepiislusi se s obsahem zprav seznamovat a ani s nimi jinak
nakladat, pokud by se tak stalo, jednd se potencialné€ o naruSeni listovniho tajemstvi, coz
muze vést k soukromopravni i vefejnopravni odpoveédnosti fakulty a jejiho vedenti, resp.
univerzity (mj. nelze nikdy vyloucit, Ze obsahem schranky mohou byt i soukromé
zpravy). Zcela vyloucit vtomto sméru nelze (primdrn€ ze strany individudlnich
fyzickych osob zucastnénych na véci) ani naplnéni skutkové podstaty trestného Cinu
podle ust. § 182 t.z. (poruseni tajemstvi dopravovanych zprav), resp. podle ust. § 183
t.z. (poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentt uchovavanych v soukromi);



e neopravnéné zamezeni pristupu k elektronické posté obsahujici osobni idaje miize byt
vyhodnoceno také jako poruseni zabezpeCeni ve smyslu GDPR, kdy ptivodcem
protipravniho stavu je fakulta, resp. univerzita;

e elektronickd posta nemiize v tomto piipadé s ohledem na jeji mozny obsah slouzit jako
prostiedek zajiSténi piipadnych pohledavek fakulty (univerzity) za spolupracujicim
subjektem.

Soucasné¢ ovSem plati, ze fakulta, resp. univerzita neni povinna na své naklady zpravy
spolupracujiciho subjektu ptedat ¢i je dlouhodobé uchovéavat.

Navrzené doporudeni:

Na zakladé vySe uvedeného stanoviska ombudsmanka doporucuje, aby vedeni fakulty zvazilo
ptijeti nasledujicich kroki:

e umoznilo i) predstavitelim spolupracujiciho subjektu, ktefi mohli vyuzivat fakultni
emailovou adresu pro uUcely spravovani spolupracujiciho subjektu a potom jesté ii)
samotnému spolupracujicimu subjektu, Vv ptipadé obecné emailové adresy, pokud
existovala, v ptiméfené Thuté domluvené se spolupracujicim subjektem pofidit si na
naklady spolupracujiciho subjektu kopii obsahu jednotlivych schranek (za dodrzeni
ptedpisli o ochrané osobnich udaji);

e nechalo, po uplynuti Ihiity uvedené v ptedchozim bodu, emailové schranky urcené ke
spravovani spolupracujiciho subjektu zaslepit, a tak ptestalo ptijimat do schranek dalsi
postu, a to Stim, Ze v automatické odpovédi by bylo vhodné (po dohodé¢ se
spolupracujicim subjektem) uvést jinou adresu elektronické posty, na kterou se maji
odesilatelé ve vécech tykajicich se spolupracujiciho subjektu obracet.

Datum vyhotoveni vlastniho stanoviska: 25. 2. 2024



