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Předmět 

Akademický pracovník se obrátil na ombudsmanku Univerzity Karlovy se svými zkušenostmi 

s chováním ze strany nadřízeného pracovníka. Jeho chování vůči své osobě chápe jako 

nepřiměřené, obsahující prvky šikany. Podavatel požaduje, aby chování nadřízeného bylo 

prošetřeno. 

 

Podnět byl šetřen v součinnosti s podavatelem, jeho přímým nadřízeným pracovníkem a se 

členy vedení fakulty. Své vyjádření k obsahu podnětu poskytli také kolegové podavatele. 

Zpracování podnětu probíhalo rovněž ve spolupráci s ombudsosobou fakulty.  

 

 

Vyhodnocení podnětu:  

 

Podnět byl vyhodnocen jako systém poměrně dynamických interakcí, které se odehrávají 

mezi podavatelem a nadřízeným podavatele, příp. dalšími osobami, které jsou do tohoto vztahu 

zapojeny. Dílčí tematické body, na kterých podavatel staví svoji stížnost, lze vnímat spíše jako 

demonstrativní vyhřeznutí těchto interakcí, nikoli jako problémy per se. 

 

Mezi hlavními aktéry šetřeného podnětu existuje dlouhodobý a složitý vztah, který je 

formován jejich společnou profesní minulostí i vývojem jejich působení na fakultě, potažmo 

univerzitě. V případě podavatele se aktuálně jedná o návrat do standardního pracovního vztahu 

s jasně vymezenou linií podřízenosti, což může být spojeno s vyšší citlivostí na změny v 

pracovním nastavení. 

 

Tyto proměny přirozeně kladou zvýšené nároky na (sebe)reflexi – tedy na schopnost reálně 

nahlížet vlastní chování, vědomě pracovat s vnímáním mezilidských a mocenských hranic a 

přizpůsobit se aktuálním rolím a odpovědnostem. V situacích, kdy k takové reflexi nedochází 

nebo je z různých důvodů oslabena, může být jednání druhé strany snadno interpretováno 

jako nevhodné či nepřiměřené. To ovšem ještě neznamená, že se takové vnímání neděje 

reálně a oprávněně. 

 

Takto vnímaná nepřiměřenost se může ještě více umocnit v situacích, kdy je plnění pracovních 

povinností vynucováno výhradně formálními příkazy, bez vysvětlení kontextu, jejich důvodu 

a bez ujištění, že dané požadavky jsou uplatňovány vůči všem zaměstnancům ve stejném 

rozsahu. Absence vysvětlení a širší komunikace může velmi snadno přispět k pocitu nerovného 

zacházení nebo nespravedlnosti. 

 

Z vyjádření dotazovaných osob vyplynulo, že podavatel přistupuje k plnění pracovních úkolů 

často se znatelnou neochotou. Úkoly bývají plněny až po opakovaných urgencích, a často 

jsou doprovázeny komentáři, které vyjadřují nesouhlas či zpochybnění jejich zadání. Takový 

postoj k plnění pracovních úkolů může přirozeně vést k tomu, že nadřízený pracovník cítí 

potřebu důslednější kontroly plnění povinností. 

 



V tomto ohledu je třeba zdůraznit, že taková kontrola nemusí nikterak vycházet pouze z 

aktuálního vztahu k jednomu zaměstnanci, jako spíše z potřeby zachovat spravedlivé a rovné 

podmínky pro všechny členy pracovního kolektivu. Pokud by nadřízený přehlížel opakované 

neplnění úkolů nebo nerespektování pravidel, mohlo by to negativně ovlivnit pracovní 

morálku ostatních zaměstnanců, kteří své povinnosti plní řádně a včas. Důsledné vyžadování 

plnění úkolů je tak nejen nástrojem řízení, ale také signálem, že v organizaci platí jednotný 

rámec očekávání, který se vztahuje na všechny bez výjimky. 

 

Ve vývoji vztahu mezi podavatelem a nadřízeným je patrné značné napětí, které již dosáhlo 

určité míry eskalace. Obě strany se opakovaně vymezují způsobem, který jim má sloužit k 

obhájení vlastní pozice a legitimizaci jejich postoje. Tento obranný mechanismus však může 

vést k vyhroceným, zkratkovitým nebo až ultimativním reakcím, jež na druhé straně 

vyvolávají silné emoční odezvy a přispívají k dalšímu prohloubení konfliktu. 

 

Přestože se jejich pohledy na příčiny konfliktu liší, z vyjádření obou stran lze dovodit společný 

zájem na dobrém, příznivém fungování fakulty a vytvoření takových podmínek práce, které 

umožní podavateli plnit pracovní úkoly včas a řádně. Potvrdí-li se tato domněnka, je velice 

užitečné pokusit se vytvořit bezpečný a profesionálně regulovaný komunikační prostor, ve 

kterém by obě strany mohly reflektovat dosavadní vývoj a dohodnout se na způsobu budoucí 

komunikace a spolupráce. Takový krok by mohl přispět ke snížení rizika další eskalace napětí 

ve vztahu. Současně by mohl být chápán jako projev dobré vůle a ochoty hledat konstruktivní 

řešení této spíše náročné a pro obě strany zatěžující komunikace. A nakonec být nadějí co 

nejméně konfliktní a udržitelné spolupráce v budoucnosti.  

 

 

Navržené doporučení:  

Na základě výše uvedeného hodnocení je univerzitní ombudsmankou stranám doporučeno 

uzavřít dohodu o pravidlech další vzájemné spolupráce a komunikace tak, aby byly 

vytvořeny bezpečné a předvídatelné podmínky pro plnění pracovních úkolů a ideálně také pro 

stabilizaci jejich vztahu. Následně bude nutné, aby obě strany postupovaly v souladu s touto 

dohodou. 

 

 

Datum vyhotovení vlastního stanoviska: 21. 7. 2025 

 


