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Predmét

Akademicky pracovnik se obratil na ombudsmanku Univerzity Karlovy se svymi zkuSenostmi
s chovanim ze strany nadfizeného pracovnika. Jeho chovani vacéi své osobé chépe jako
nepfiméiené, obsahujici prvky Sikany. Podavatel pozaduje, aby chovani nadtfizeného bylo
prosetieno.

Podnét byl Setfen v soucinnosti s podavatelem, jeho pfimym nadfizenym pracovnikem a se

Cleny vedeni fakulty. Své vyjadieni k obsahu podnétu poskytli také kolegové podavatele.
Zpracovani podnétu probihalo rovnéz ve spolupraci s ombudsosobou fakulty.

Vvhodnoceni podnétu:

Podnét byl vyhodnocen jako systém pomérné dynamickych interakei, které se odehravaji
mezi podavatelem a nadfizenym podavatele, ptip. dalSimi osobami, které jsou do tohoto vztahu
zapojeny. Dil¢i tematické body, na kterych podavatel stavi svoji stiznost, 1ze vnimat spise jako
demonstrativni vyhFeznuti téchto interakci, nikoli jako problémy per se.

Mezi hlavnimi aktéry Setfeného podnétu existuje dlouhodoby a slozity vztah, ktery je
formovan jejich spole¢nou profesni minulosti 1 vyvojem jejich plisobeni na fakulté, potazmo
univerzité. V ptipad€ podavatele se aktualné€ jedna o navrat do standardniho pracovniho vztahu
s jasné vymezenou linii podFizenosti, coZ mize byt spojeno s vyssi citlivosti na zmény v
pracovnim nastaveni.

Tyto promény ptirozené kladou zvySené naroky na (sebe)reflexi — tedy na schopnost realné
nahliZet vlastni chovani, védomé pracovat s vnimanim mezilidskych a mocenskych hranic a
pfizpusobit se aktualnim rolim a odpovédnostem. V situacich, kdy k takové reflexi nedochazi
nebo je z riznych divoda oslabena, mize byt jednani druhé strany snadno interpretovano
jako nevhodné ¢i nepriméiené. To ovSem jeSt¢ neznamend, ze se takové vnimani nedé¢je
realné a opravnene.

Takto vnimana nepfimétenost se miize jesté vice umocnit v situacich, kdy je plnéni pracovnich
povinnosti vynucovano vyhradné formalnimi prikazy, bez vysvétleni kontextu, jejich ditvodu
a bez ujisténi, ze dané pozadavky jsou uplatiovany viici v§em zaméstnancim ve stejném
rozsahu. Absence vysvétleni a §ir§i komunikace mliZe velmi snadno pfispét k pocitu nerovného
zachazeni nebo nespravedlnosti.

Z vyjadreni dotazovanych osob vyplynulo, ze podavatel pfistupuje k plnéni pracovnich ukola
Casto se znatelnou neochotou. Ukoly byvaji plnény aZ po opakovanych urgencich, a ¢asto
jsou doprovazeny komentafi, které vyjadiuji nesouhlas ¢i zpochybnéni jejich zadani. Takovy
postoj k plnéni pracovnich ukolii mize ptirozené vést k tomu, ze nadfizeny pracovnik citi
potiebu diislednéjsi kontroly pIlnéni povinnosti.



V tomto ohledu je tfeba zdlraznit, Ze takova kontrola nemusi nikterak vychéazet pouze z
aktualniho vztahu k jednomu zaméstnanci, jako spiSe z potieby zachovat spravedlivé a rovné
podminky pro vSechny ¢leny pracovniho kolektivu. Pokud by nadtizeny ptehlizel opakované
neplnéni ukoll nebo nerespektovani pravidel, mohlo by to negativné ovlivnit pracovni
moralku ostatnich zaméstnanci, ktefi své povinnosti plni fadn¢ a v¢as. Dusledné vyzadovani
plnéni tkoll je tak nejen nastrojem fizeni, ale také signdlem, Zze v organizaci plati jednotny
ramec oekavani, ktery se vztahuje na vSechny bez vyjimky.

Ve vyvoji vztahu mezi podavatelem a nadfizenym je patrné zna¢né napéti, které jiz dosahlo
urcité miry eskalace. Ob¢ strany se opakované vymezuji zptisobem, ktery jim ma slouzit k
obhdjeni vlastni pozice a legitimizaci jejich postoje. Tento obranny mechanismus vSak mtize
vést k vyhrocenym, zkratkovitym nebo aZ ultimativnim reakcim, jeZ na druhé strané
vyvolavaji silné emoc¢ni odezvy a piispivaji k dalSimu prohloubeni konfliktu.

PtestoZze se jejich pohledy na pticiny konfliktu 1i$i, z vyjadieni obou stran 1ze dovodit spolecny
zajem na dobrém, priznivém fungovani fakulty a vytvoreni takovych podminek prace, které
umozni podavateli plnit pracovni Ukoly vcas a fadné. Potvrdi-li se tato domnénka, je velice
uzitecné pokusit se vytvorit bezpecny a profesionalné regulovany komunikacni prostor, ve
kterém by ob¢ strany mohly reflektovat dosavadni vyvoj a dohodnout se na zpiisobu budouci
komunikace a spolupréce. Takovy krok by mohl pfispét ke sniZeni rizika dalsi eskalace napéti
ve vztahu. Souc€asné by mohl byt chapan jako projev dobré vile a ochoty hledat konstruktivni
feSeni této spiSe narocné a pro ob¢ strany zatézujici komunikace. A nakonec byt nadéji co
nejméné konfliktni a udrzitelné spoluprace v budoucnosti.

Navrzené doporudeni:

Na zékladé vyse uvedeného hodnoceni je univerzitni ombudsmankou strandam doporuceno
uzaviit dohodu o pravidlech dalSi vziajemné spolupriace a komunikace tak, aby byly
vytvoreny bezpecné a predvidatelné podminky pro plnéni pracovnich ukolt a idedlné také pro
stabilizaci jejich vztahu. Nasledné bude nutné, aby ob¢ strany postupovaly v souladu s touto
dohodou.
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