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Piedmét

Akademicky pracovnik se obratil na ombudsmanku Univerzity Karlovy v reakci na vytykaci
dopis, ktery obdrzel od vedeni fakulty. Obsah dopisu povazuje z velké Casti za nepodlozeny a
pozadoval prosetieni vytykanych obsahd.

Podnét byl Setien v sou¢innosti s podavatelem podnétu, vedoucim pracovnikem a dal§imi Cleny

a ¢lenkami pracovniho tymu. K situaci se vyjadril rovnéz vedouci persondlniho tseku daného
pracoviste.

Vvyhodnoceni podnétu

Situace, s niz se podavatel obratil na ombudsmanku, ptedstavuje ptiklad slozité a
mnohovrstevné komunika¢ni dynamiky, kterd se miize v pracovnim prostfedi postupné
rozvinout v disledku souhry individudlnich postojli, organiza¢nich zmén a komunikacnich
vzorcu. Zasahuje pfitom nejen profesni, ale i osobni rovinu vztahi, coz mize ovlivilovat
zpusob chovani a vnimani u v§ech zucastnénych stran.

Ptestoze podavatel plisobi v tymu jiz dlouhou dobu, nékteré aspekty vzajemného fungovani se
zacaly vyrazné&ji projevovat, piipadn¢ prohlubovat, pravdépodobn¢ v reakci na zmény, k nimz
doslo jak na strané¢ samotného podavatele (zejména naléhava potieba slad'ovat pracovni
povinnosti s osobnim zivotem), tak 1 v ramci pracovisté (jmenovani nového vedouciho).

Zda se, Ze dlouhodobé;jsi postoj podavatele, charakterizovany predev§im opozi¢nim nastavenim
a obrannou argumentaci, brani vzniku prostoru pro oteviené vyjasiiovani vzajemnych
ocekavani, transparentni sdileni informaci o pracovnim vykonu, hledani dohod a
efektivni spolupraci. Soucasné je ale nutné ptipustit, ze reakce podavatele nemuseji byt zcela
bezdiivodné. Mohou souviset se zplisobem, jak byla zpétna vazba ze strany tymu a jeho vedeni
pfednesena. Obecné totiz plati, ze €im vice citlivé, vécné a konstruktivné je Kkritika
predavana, tim vétsi je pravdépodobnost jejiho prijeti.

Pti vytykani nedostatkd ve zpiisobu ¢i vykonu prace je nezbytné mit na paméti, ze vytka musi
byt uplatnéna vici v§em zaméstnancim, pokud se dopusti stejného nebo srovnatelného
pochybeni. Sou€asné pracovisté musi mit jasné stanovena pravidla, jejichz poruSeni zaklada
divodnost vytky. Muze se to tykat naptfiklad ptfiznadvani dnli osobniho rozvoje, Cerpani
dovolené nebo uzavirani smluv o vyuce s ostatnimi pracovisti.

Od udé€leni pracovni vytky doSlo mezi podavatelem a vedenim k vyznamné eskalaci napéti,
které v soucasné dobé nese znaky hlubSiho, obtizné resitelného konfliktu. Ten se projevuje
na obou stranach a je doprovazen spiSe defenzivnim a poziéné definovanym chovanim. Je
zjevné, ze rozdilnost v pohledu na fungovani na pracovisti je zna¢na a Ze jeji preklenuti si
z4da zasadni zménu v pristupu ke vzadjemné komunikaci a vyjednavani.



Podle dostupnych informaci podavatel i nadale projevuje zajem piisobit na pracovisti. Pokud
tomu tak skutecné je, je namisté vyzvat ob¢ strany — podavatele i vedeni pracovisteé — k oteviené
reflexi dosavadniho vyvoje a k pokusu prenastavit dosavadni dynamiku tak, aby byla
spoluprace v budoucnu realizovatelna. Zasadni bude, aby ob¢ strany posoudily, zda jsou
schopny a ochotny dojit k oboustranné prijatelnému ujednani, které bude respektovat jak
opravnéna ofekavani zaméstnavatele, tak osobni potieby zaméstnance.

Ombudsmanka UK je pfipravena byt ndpomocna pii hledani cest k obnoveni profesionalni
davéry a spoluprace — pokud o to ob¢ strany projevi vili.

Navrzena doporuceni

Na zéklad¢ vysSe uvedeného je univerzitni ombudsmankou strandm doporuceno piijmout
nasledujici opatieni:

1. Podavateli podnétu:

* vyjednat podminky dalsi spoluprace:
- aktivné si domluvit schiizku s vedenim pracoviste,
- jasn¢ formulovat své ptedstavy a potfeby (pracovni uvazek, role, pracovni napln,
zpusob komunikace).
= zachovat vécny a profesionalni pristup:
- vystupovat klidn¢, argumentovat fakticky, vyhybat se osobnimu tonu,
- v ptipadé slozitych jednani si miize vyzadat neutralniho mediatora ¢i
zprostiedkovatele.
= zvazit moZné alternativy dalsi spoluprace:
- byt pfipraven na rizné varianty feSeni (pokracovani v zaméstnéni, zmeéna rozsahu
spoluprace, ptipadn¢ odchod).

b2

Vedeni pracoviste:

= vést otevieny a respektujici dialog:
- vytvofit prostor pro to, aby podavatel mohl predstavit své ndvrhy a ocekavani,
- zajistit, aby vyjednavani probihalo korektné a na profesionélni roving.
= jasné vymezit podminky dalSi spoluprace:
- formulovat, co od podavatele ocekavaji, jaké méa mit povinnosti a odpovédnosti,
- poskytnout vécnou zpétnou vazbu.
= orientovat se na vécné, konstruktivni rFeSeni:
- nesoustfedit se na minulost, ale na nastaveni budouci spoluprace,
- pfipadné vyuZit tieti, neutralni osobu jako facilitatora jednani.
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