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Predmét

Byvaléd pracovnice jedné ze soucasti univerzity se obratila na ombudsmanku UK se svoji
zkuSenosti s nevhodnym chovanim ke své osob¢ ze strany nadfizeného. Pozadovala proSetieni
jeho chovani a piipadné pfijeti opatieni, kterd zamezi dalSim obdobnym projeviim viici
jednotlivelim s pfip. ucinky na cely tym.

Podnét byl Setien v soucinnosti s podavatelkou podnétu, dale s vedoucim odboru a jeho

zastupcem. K situaci se vyjadfili také ostatni clenové tymu, se kterymi podavatelka ptichazela
b&hem svého plisobeni na odboru do kontaktu.

Vyhodnoceni podnétu

Podavatelka se obrdtila na ombudsmanku v priibéhu zkuSebni doby svého pracovniho
poméru. Podle zakoniku préce (§ 35) slouzi zkuSebni doba k tomu, aby si ob¢ strany pracovniho
vztahu mohly ovéFit, zda jim bude pracovni pomér vyhovovat. Zaméstnanci umoznuje
seznamit se s naplni prace, pracovnim prostfedim a kolektivem, zatimco zaméstnavateli dava
moznost posoudit schopnosti a vhodnost zaméstnance pro danou pozici. Pokud se o¢ekavani
jedné ze smluvnich stran nenaplni, je obéma strandm umoznéno béhem zkuSebni doby pracovni
pomér rychle, a to i bez uvadéni divodu ukondit. To se také nakonec stalo v piipadé
podavatelky. Vyjedndvani o vzdjemnych ocekavanich miize pfitom byt stresujici, bolestné a
mnohdy i konfrontacni. Z vypovédi jednotlivych svédkli ovSsem nemiiZeme jakkoli prokazat,
ze chovani vedouciho bylo vii¢i podavatelce jakkoli nevhodné, ¢i neprofesiondlni.

Setfeni v tymu daného odboru oviem odkrylo zisadnéjsi problém jiného charakteru. Vypovédi
se v podstatnych bodech shoduji v kritice stylu vedeni odboru a poukazuji na absenci
podpory a jasného smérovani, coZ méa piimy dopad na pracovni podminky a stabilitu
kolektivu. Dilkazem v tomto ohledu neutéSené situace v tymu je extrémné vysoka fluktuace
pracovniki v nedavné dobé.

V této souvislosti je dilezité ptfipomenout, ze vedouci pracovnik sehrava ve fungovani tymu
zcela zasadni roli — nejen jako osoba, kterd rozhoduje o personalnich otdzkach, ale zejména
jako nositel stability, smérovani a odborné podpory v kazdodennim provozu. Dlouhodoba
nedostupnost vedouciho, chyb¢jici zpétnd vazba nebo nejistota v oblasti pracovniho vedeni
muze vést k oslabeni divéry, stagnaci agend a celkovému naruseni pracovniho klimatu.

Nelze pfitom zcela vyloucit, ze 1 komplikace, které provazely ptasobeni podavatelky v tymu
odboru, mohly do urc¢ité miry souviset prave s dlouhodobou absenci stabilniho, pfitomného
vedeni. Tam, kde chybi pravidelna komunikace a kaZzdodenni zpétna vazba, miZze snadno
dochazet k nedorozuménim, nesouladu v oc¢ekavanich ¢i k pretizeni jednotlivych ¢lenti tymu.
Oslabena ptitomnost vedouciho pak vyrazné snizuje moznosti v€éas reagovat na napéti nebo
nejasnosti v pracovnich rolich. I piipad podavatelky tak miize byt chapan jako jeden z projevi
Sirsiho problému, ktery se v tymu kumuluje a ktery by si zaslouZzil systémovou pozornost.



Navrzena doporuceni

Na zékladé vyse uvedeného ombudsmanka UK doporucuje ptijmout nasledujici opatieni:

=

>

vedoucimu odboru:

zajistit pravidelnou fyzickou pritomnost na pracovisti, a to v rozsahu umoziujicim
kazdodenni operativni kontakt se zaméstnanci,

zavést pravidelna tymova setkani (napft. tydenni ¢i dvoutydenni), ktera budou slouzit
k pfedavani informaci, sdileni priorit, koordinaci agend a otevienému feSeni
piipadnych obtizi,

komunikovat se ¢leny tymu transparentnim zpisobem, vyhybat se individualnim
¢i nevefejnym intervencim, které mohou byt vnimany jako zakulisni,

pribézné monitorovat pracovni klima — napt. prostiednictvim pravidelnych reflexi
s jednotlivci ¢i jednoduchych anonymnich dotaznikl — a aktivné vyhodnocovat
signaly nespokojenosti nebo napéti,

zajistit, aby ¢lenové tymu méli jasné vymezené pracovni role a odpovédnosti,
vcetné podpory pii zaskolovani a prebirani novych tkola.

nadfizenému pracovnikovi:

situaci v odboru nadale aktivné sledovat a vyzadat si pravidelné zpravy o opatienich
realizovanych vedoucim,

zvazit moznost poskytnout vedoucimu podporu (napi. ve forme¢ mentora, supervize
nebo vedeni zménového procesu), pokud bude takova potieba identifikovana,

byt pFipraven prijmout véasna opatieni v pripadé, Ze by se situace dale
zhorsSovala — napf. opétovné proSetieni, organizacni zasah ¢i podpora tymu ze strany
HR.
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