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Piedmét

Skupina zaméstnanct univerzitniho pracovisté¢ upozornila na dlouhodobé obtize spojené s
pusobenim jednoho z kolegli. Podnét popisoval zkusSenost pracovniho kolektivu s projevy
chovani, které podle jejich nazoru narusuji spolupréci, zhorSuji pracovni klima a komplikuji
bézny chod pracovisté. Cilem Setieni bylo zmapovat situaci na pracovisti, posoudit jednotlivé
vyhrady a formulovat doporuceni vedouci ke stabilizaci pracovniho prostfedi.

Podnét byl projedndn s jeho podavateli, vedoucim pracovisté¢ a dal$imi osobami, které s
dotéenym zaméstnancem piiSly do pracovniho kontaktu. Vyjadieni poskytlo celkem ¢trnact
osob z riznych pracovnich pozic a organizac¢nich soucasti.

S obsahem podnétu byl sezndmen také dotCeny zaméstnanec, ktery mél moZzZnost se k
jednotlivym vyhradam vyjadrit a predlozit vlastni vysvétleni popisovanych situaci.

Setfeni vychazelo pfedev§im z rozhovorli se zaméstnanci, jejich pisemnych vyjadieni a z
dalsich pracovnich dokumentt.

Popis podnétu

Vypovédi zaméstnanci vykazuji v zakladnich rysech zna¢nou miru shody. Zaméstnanci
opakované popisuji, ze komunikace s dotcenym pracovnikem je obtizné piedvidatelnd a Ze jeho
vystupovani miiZze byt pro kolegy narocné.

Podle svédki ma pracovnik tendenci vstupovat do pracovnich situaci, které nespadaji do jeho
ptimé odpovédnosti, komentovat praci ostatnich nebo se zapojovat do jednani bez jasné
souvislosti s projednédvanou agendou. Nékteii kolegové uvadéji, ze 1 po zméné pracovniho
zatazeni vystupuje zpiisobem, ktery miZze pfipominat vykon fidici role.

Ve vypovédich se objevuji také popisy chovani, které zaméstnanci povazuji za nestandardni
pro pracovni prostfedi. Nékteré z téchto situaci souviseji se zptisobem vyuzivani pracovniho
prostoru nebo s aktivitami, které podle kolegli naruSovaly bézny chod pracoviste.

Cast zaméstnancti uvedla, ze pfitomnost tohoto pracovnika na pracovisti pro n¢ predstavuje
dlouhodoby zdroj napéti a Ze vyznamna Cast energie pracovniho kolektivu je vénovana spiSe
zvladani konfliktnich situaci nez samotné odborné préaci.

Nekteti zaméstnanci rovnéZ vyjadiili obavy z moznych reputacnich dopadt jeho vystupovani
pii komunikaci s externimi partnery.

Podobné rysy pracovniho stylu popisuji i osoby z jinych soucasti univerzity, které s dotCenym
zamé&stnancem pfisly do kontaktu.



Ve vypovédich se opakovan¢ objevuje popis intenzivni a obtizn¢ regulovatelné komunikace,
tendence vyhledavat pfimy kontakt s vedenim instituce mimo béznou pracovni hierarchii a
vyrazn¢ kriticky zpiisob hodnoceni prace ostatnich.

Nekteré osoby uvadéji také zkuSenost s konfliktnimi situacemi nebo s komunikaci, kterou
vnimaly jako nétlakovou ¢i konfrontacni.

Nadtizeny pracovnik uvedl, ze doteny zaméstnanec plni zakladni pracovni ukoly, nicméné
jeho pilisobeni je v kolektivu ¢asto vnimano obtizné.

Soucasné potvrdil, ze v pracovnim tymu se objevuji situace, kdy kolegové pocit'uji nejistotu
nebo nepohodu v souvislosti s jeho jednanim. Podle jeho vyjadieni se vedeni pracovisté snazilo
situaci fesit pfedev§im podporou zaméstnance a snahou predchéazet konflikttim.

Dotceny zaméstnanec nékteré vyhrady odmitl a uvedl, Zze se na pracovisti dlouhodobé¢ citi
izolovany. Podle jeho nazoru mohou byt nékteré konflikty zpiisobeny nejasnym vymezenim

jeho pracovni role po zmén¢ pracovniho zarazeni.

K nékterym konkrétnim situacim poskytl vysvétleni a uvedl, Ze je pfipraven své chovani
upravit, pokud bude dostavat konkrétni zpétnou vazbu.

Vvhodnoceni zji§téni

Pti celkovém posouzeni vypovédi svédkl se objevuje nékolik opakujicich se rysii pracovniho
stylu dotéené¢ho zaméstnance.

Prvnim z nich je konfliktni nebo eskala¢ni styl komunikace, ktery mize vést k vyostfovani
pracovnich sporti namisto jejich uklidiiovani.

Druhym je tendence vstupovat do pracovnich situaci mimo vlastni kompetence nebo obchazet
standardni pracovni struktury.

Dal$im vyznamnym tématem je obtiZna integrace zaméstnance do pracovnich kolektivi, ktera
se projevuje nejen na pracovisti, ale také v jinych profesnich ¢i vzdélavacich kontextech.

Z vypovedi zaméstnancli rovnéZ vyplyva, Ze dlouhodobé nefeseni téchto situaci mize negativné
ovlivitovat pracovni klima a vzdjemnou divéru v pracovnim tymu.

Doporuceni

Vedouci pracovisté

e vénovat zvySenou pozornost vztahlim na pracovisti a priabeézné sledovat pracovni klima,

e jasn¢ vymezit pracovni role a kompetence jednotlivych zaméstnanct,

o dlsledné trvat na dodrZzovani standardnich komunikaénich a organizacnich pravidel,

o pfedchazet situacim, které by mohly vyvoldvat dojem nerovného zachdzeni mezi
zameéstnanci,

e v piipadé pretrvavajicich obtizi zvazit odpovidajici pracovnépravni opatfeni nebo
vyuziti facilitovaného setkani ¢i mediace.



Dotceny zaméstnanec
o reflektovat dopady svého jednani na pracovni kolektiv,
e pfijimat zpétnou vazbu poskytovanou kolegy a nadiizenymi,
o respektovat vymezeni své pracovni role a kompetenci.

Pracovni tym

e poskytovat si navzajem otevienou a vécnou zpétnou vazbu,
o fesit konfliktni situace prostfednictvim standardnich pracovnich komunikacnich kanalt.
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