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K PODNĚTU č. 15/2025 

 

Předmět:  

 
Zaměstnankyně se obrátila na ombudsmanku Univerzity Karlovy v záležitosti údajného 

nevhodného chování, kterému měla čelit ze strany svého nadřízeného pracovníka, a požádala o 

prošetření tohoto chování a navržení adekvátního opatření. 

 

Podnět byl šetřen v součinnosti s podavatelkou podnětu, dále vedoucím oddělení a dalšími 

členy pracovního týmu. K pracovněprávním otázkám podnětu se vyjádřil expertní pracovník 

kanceláře ombudsmanky.  

 
Vyhodnocení podnětu 

 
Na základě výpovědí podavatelky podnětu, výpovědi jejího nadřízeného a vybraných členů 

týmu a dále také doložených důkazních prostředků neshledala ombudsmanka UK v přístupu 

vedoucího vůči podavatelce žádné stopy nevhodného chování. Vedoucí užil v mezích své 

vedoucí pozice a z ní vyplývajících kompetencí zcela standardní manažerské postupy, 

jejichž cílem bylo zajistit řádné a včasné plnění pracovních úkolů. Povinností vedoucích 

pracovníků je hodnotit výkon, tedy vytýkat případné nedostatky, kterých se zaměstnanci 

dopouštějí.  Cílem je předcházet chybám, a zajistit tak řádné plnění pracovních úkolů. 

 

Ukončení pracovního poměru podavatelky po jejím návratu z pracovní neschopnosti bylo pak 

výsledkem dlouhodobě eskalované a neřešené situace na pracovišti. Její působení na 

pracovišti mělo již v minulosti opakovaně vést k návrhům na ukončení pracovního poměru. 

Zásadní zlom však nastal až s nástupem nového vedoucího. Poté, co podavatelka odešla do 

pracovní neschopnosti, byl vedoucí povinen její nepřítomnost nahradit. To se podařilo vcelku 

rychle a navržené prozatímní řešení, bez přítomnosti podavatelky na pracovišti, se ověřilo 

dokonce jako efektivnější a příznivější pro celkové klima na pracovišti. 

 

V průběhu šetření se nepodařilo prokázat, že o podavatelce byly na pracovišti šířeny 

pomluvy. Neplánovaná nepřítomnost klíčového zaměstnance na pracovišti přirozeně 

podněcuje otázky po jejích příčinách. Podavatelka navíc svého vedoucího informovala, že je 

v pracovní neschopnosti v reakci na jejich společný rozhovor.  

 
Navržená doporučení 

 

Ačkoli ve výše uvedeném případě nebylo shledáno pochybení ze strany vedoucího pracovníka, 

je vhodné do budoucna v týmu posilovat otevřenou komunikaci, transparentnost 

pracovních podmínek a rovnováhu mezi kritikou výkonu a jeho oceněním. Tím lze 

významně a udržitelně přispět k férové, bezpečné a ohleduplné týmové atmosféře, a posilovat 

tak celkovou efektivitu pracoviště. 
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