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A. Zavéretna zprava z ¢innosti ombudsmanky Univerzity Karlovy za
rok 2023

1. Obecné o pozici a ¢innostech ombudsmanky

Pozice univerzitniho ombudsmana je zfizena od 1. 1. 2022 na podkladé¢ Opatieni rektora €.
28/2022. C1. 3 tohoto opatieni definuje zakladni oblasti ¢&innosti univerzitniho ombudsmana.
Ombudsman se zabyva predevSim Setfenim nevhodnych projevii chovani. Ty se snazi
identifikovat, pojmenovavat a svymi doporuenimi napravovat a podobnym v budoucnosti
ptedchazet.

Dalsi agendou ombudsmana je navrhovani a vytvareni systémovych opatieni na podporu
socialniho bezpeéi. Socidlni bezpeci je stav prostiedi, ve kterém je chovani a jednani vSech
pritomnych piirozené vedeno principy kolegiality, integrity, rovnosti, respektu, otevienosti a
pozornosti k ostatnim, a kde jakékoliv forma nezddouciho chovani, zastraSovani, agrese, Sikany
nebo diskriminace je povazovana za nepfijatelnou. Stav socidlniho bezpeci tak zasadnim
zpusobem ovliviiuje kvalitu védy, vyuky i kazdodenni chod univerzity.

Tteti pilifovou agendou univerzitntho ombudsmana je vzdélavaci a metodicka podpora
ombudsosob nebo osob v obdobnych pozicich na fakultach a sou¢astech univerzity. O vSech
téchto agendach bude blize referovano nize.

Univerzitni ombudsman se pfi vykonu cinnosti opird o Siroké spektrum univerzitnich a
fakultnich predpisii a kona v souladu s nimi. Vyuziva také spoluprace s jednotlivymi odbory
RUK (zejm. pravni odbor, odbor pro studium a zaleZitosti studentii, UK Point, ekonomicky,
personalni a mzdovy odbor aj.) a univerzitnimi organy (zejm. Rada pro rovné piilezitosti, Eticka
komise UK aj.). Univerzitni ombudsmanka je ¢lenkou nebo hostujici ¢lenkou nékterych
kolektivnich organti UK — rozs8ifeného kolegia rektorky, Rady pro rovné pfilezitosti, komise
rektorky pro studium studentli se zdravotnim postizenim aj.
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2. Personalni zajiSténi ¢innosti univerzitni ombudsmanky

Vykon ¢innosti ombudsmana dle vyse uvedené¢ho opatfeni zabezpecuje od 1.1. 2023 PhDr.
Katefina Samalova, Ph.D. na plny pracovni uvazek. Od 1. 12. 2023 byla ¢innost univerzitni
ombudsmanky posilena o pozici koordinatorky cinnosti kanceldfe ombudsmanky, kterou
zastava Mgr. Monika Cajko Eibicht na pIny pracovni tvazek.

Kancelat univerzitni ombudsmanky a koordinatorky c¢innosti této kancelate sidli na adrese
Celetna 20 — viz foto nize.
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Obr. 1 Kancelar univerzitni ombudsmanky na adrese Celetna 20, Praha 1

3. Pripadova prace

V roce 2023 prijala univerzitni ombudsmanka 81 podnéti. Z toho 36 podnéti bylo podano
studujicimi, 36 podnétl pracujicimi, 9 podnétii podaly osoby vné univerzity. V ptipade
studujicich byly obsahem podnéti nasledujici témata: sexualné podminéné nevhodné
chovani, zélezitosti spojené se studiem (zejm. ukoncovani studia, komunikace s vyucujicimi,
zneuzivani moci aj.), ubytovani na kolejich, nendvistné projevy aj. V ptipadé pracujicich $lo o
tato témata, jako je Sikana na pracovisti, zalezitosti spojené s vykonem prace (ukoncovani
pracovnich poméri, sladovani pracovniho a rodinného zivota, spoluprace v tymu, stiznosti na
univerzitni procesy, aj.). Osoby mimo univerzitu si stéZzovaly na pritahy v fizeni, sexualné
podminéné nevhodné chovani, ubytovani na kolejich, udélovani osvédceni aj.

Z uvedenych bylo pouze 5 podnétl zcela anonymnich. DalSich 6 podnéti bylo feSeno za
ochrany totoZnosti podavatele. 4 podnéty nebyly ukonéeny z diivodu zastaveni spoluprace ze

strany podavajicich osob.

Blizsi statistické tidaje o podnétech feSenych v roce 2023 poskytuje graf €. 1 nize.
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Graf ¢. 1 Témata a pocty podnétii FeSenych v jednotlivych skupindch podavatelii

Mezi pfijatymi podnéty 1ze odliSit 5 zakladnich skupin podnéti:

—

podnéty vyzadujici jednordzové/kratkodobé poradenstvi

2. podnéty vyzadujici sttednédobou/dlouhodobou poradenskou podporu a doprovazeni

3. podnéty vyzadujici poradenskou podporu, dale jednorazovou ¢i kratkodobou intervenci
u zacastnénych stran ze strany ombudsmanky

4. podnéty vyzadujici poradenskou podporu, piip. intervenci a dale Setfeni obsahu podnétu
a formulaci doporuceni ze strany ombudsmanky

5. podnéty vyzadujici poradenskou podporu, piip. intervenci a dale rozsahl¢ Setfeni obsahu

podnétu a formulaci doporuceni ze strany ombudsmanky

Rozsahl¢é zavérecné zpravy obsahujici hodnotici stanovisko a doporuc¢eni ombudsmanky byly
zpracovany ve 13 podnétech.

Lhaty pro feSeni podnétii jsou stanoveny Opatfenim rektorem ¢. 28/2022. Plati, ze jednodussi
podnéty (typ 1-3) byly feSeny do 30 kalendafnich dnii. Slozit¢jsi podnéty byly feSeny
minimalné v rozsahu 60 kalendainich dnii, nékdy i déle. Casova osa feseni podnétd je Casto
zavisla na fadé¢ dilcich dé&jt, které neni mozné ze strany univerzitni ombudsmanky ovlivnit.

Jako podpora ptipadové prace byla v roce 2023 zpracovana obsahlad metodika Setieni podnéti
nevhodného chovani, ktera je ptilohou Opatieni rektora ¢. 28/2022 (v revidované podob¢).
Jejim ucelem je ucinit proces Seteni jednotlivych podnéti vice transparentni a pfedvidatelny,
a to z pohledu vSech osob, které se ho néjakym zplsobem ucastni. Jeho soucasti je rovnéz
definovani strategie a principti ¢innosti univerzitni ombudsmanky pii praci s podnéty (tzv.
harassment policy).



4. Podpora systému socialniho bezpeci na Univerzité Karlové

Cinnost ombudsmanky je rovnéZ zaméfena na celkové posilovéani stavu socialniho bezpeéi na
Univerzité Karlové. Pro tento ucel jsou vyuZivana skupinova, systémova opatfeni, ktera maji
za cil predchazet dalSimu vyskytu nezadouciho, nevhodného chovani a predvidat rizika,
ktera mohou kvalitu socidlniho bezpec¢i na univerzité neptiznivé ovlivitovat.

V této agend¢ univerzitni ombudsmanky lze identifikovat 3 typy ¢innosti:

1. Vyvoj plivodnich systémovych opatieni pro oblast socialniho bezpeci

2. Expertni ptfipominkovani systémovych opatfeni, které maji hlavni ¢i dil¢i dimenzi
socidlniho bezpeci

3. Vybrané expertni konzultace pro jiné vysoké skoly

Prvni uvedeny typ Cinnosti predstavuje nejSirSi ¢ast agendy. V jejim ramci doslo k ptiprave
a/nebo realizaci nasledujicich opatieni:

- Skoleni pro pracujici na UK (akademiky, ne-akademiky) v oblasti socialniho bezpeci (ve
spolupraci s ombudsmankou MUNI, dr. Evou Janovi¢ovou jako spolecny vystup Asociace
vyzkumnych univerzit), toto systémové opatieni bude v prvni poloviné roku 2024
pilotovano na UK a MUNI a nasledné pteddno k uzivani jednotlivym soucastem clenskych
univerzit,

- byla provedena revize Opatfeni rektora ¢. 28/2022, kterd reaguje na soucasny stav
zkuSenosti nabytych s vykonem ¢innosti univerzitni ombudsmanky, uc¢innost revidovaného
opatteni je k 1.1. 2024

- Dbyla pfipravena metodika Setfeni podnéti nevhodného chovani ombudsmankou UK
jako soucast revidovaného Opatieni rektora ¢. 28/2022,

- UK, vSechny jeji fakulty, byly vybaveny aplikaci Nenech to byt, ktera umoziuje
anonymni sbér podnéti, vedeni spisové dokumentace v pribéhu Setfeni apod. Vyuzivani
této aplikace je popsano v zavérecné zprave z fakult.

V ptipadé druhého typu Cinnosti se na univerzitni ombudsmanku obraceji jednotlivé odbory
RUK, pftip. fakulty se svymi Zadostmi o pfipominkovani, ¢i analyzu nejrtiznéjSich opatient,
strategii ¢1 metodik. Konkrétné se jednalo naptiklad o expertni stanoviska k provadéni
adaptacnich kurzl, standardu skolitele na UK, ubytovani na kolejich a menzéch, riziku
psychického ohrozeni pracovnikid, vedeni mezigenera¢niho dialogu, pfijimani novych
pracovniki aj.

V ptipadé tietiho typu aktivit se jednalo naptiklad o: analyzu ptfedpisti vztahujicich se k oblasti
socialniho bezpeci na jiné verejné vysoké skole, konzultace pti vybéru ombudsosob na jinych
vysokych Skolach, pravidelnd metodickd setkani s ombudsmany prazskych vysokych §kol,
expertni konzultace a sdileni v siti ostatnich ombudsmant (napf. vznikajici Skolska
ombudsmanska platforma) apod.

5. Podpora fakultnich ombudsosob

Podpora fakult v oblasti ochrany prav studujicich a pracujicich je klicovou odpovédnosti
univerzitni ombudsmanky. Jakkoli neni zcela jasné€ definovan vztah mezi univerzitni
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jejich metodickém a koncepénim vedeni. To bylo v roce 2023 realizovano prostiednictvim
téchto nastroju:

- osobni schiizky univerzitni ombudsmanky individualné zv1ast’ s kazdou kontaktni osobou,

- spoleéné pracovni setkani univerzitni ombudsmanky s kontaktnimi osobami (duben
2023),

- vzdélavaci a kazuistické seminare pro kontaktni osoby (v rozsahu 4 hodin kazdy, celkem
za rok 2023 5 semindil), témata: pravni aspekty sexudlniho obtézovani, Sikana na
pracovisti, vyuziti aplikace Nenech to byt, vyuziti mediacnich technik, ochrana osobnich
udaju,

- kvazi-kvalifika¢ni seminar pro kontaktni osoby na fakultach v rozsahu 40 h, zaméteny na
praci s konfliktem v praxi ombudsosob,

- prubézné metodické konzultace poskytované univerzitni ombudsmankou kolegim a
kolegynim z fakult.

6. Popularizace a propagace ¢innosti univerzitni ombudsmanky

Vzhledem k nové vytvotrené pozici univerzitni ombudsmanky bylo v prvni poloviné roku 2023
nutné predstavit celému univerzitnimu spolecenstvi tuto nové vzniklou oblast univerzitni
podpory. Pro tento ucel vzniklo nékolik medialnich vystupti, a to zejména prostiednictvim
univerzitnich medialnich prostredk.

Integralni soucéasti prace ombudsmanky se déale stala popularizace aktivit, kterd souvisi
s agendou ochrany prav studujicich a pracujicich na UK. V tomto sméru bylo zvefejnéno
n¢kolik rozhovort, podcasti ¢i jinych medidlnich vystoupeni (napf. v radiu). Ombudsmanka
pribézné poskytovala ve spolupraci s Oddélenim vnéjSich vztahli sva vyjadieni na otazky
médii. Ty pfevazné smétovaly k jednotlivym feSenym podnétim.

Dalsi neméné dulezitou soucasti prace ombudsmanky je prezentace vysledku ¢innosti na
jednotlivych odbornych grémiich. Nejzasadnéj$i v tomto ohledu bylo vystoupeni na
konferenci ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education), ktera se konala
v Cervnu 2023 v Praze v prostorach Karolina.

7. Zdroje financovani

K financovani ¢innosti ombudsmanky byly urceny interni, institucionalni zdroje (vcetné
Programu na podporu strategického tizeni vysokych skol), stejné jako zdroje projektové.
V roce 2023 byly Cerpany prostiedky z centralniho rozvojového projektu.

8. Rozvoj ¢innosti v r. 2024

V roce 2024 bude jednoznacné zachovana vyse popsana koncepce agend kancelare univerzitni
ombudsmanky. Pocita se s dalsim ukotvovanim, posilovinim a rozvojem dil¢ich oblasti.
Budou pfijimany dalsi individualni, ptip. skupinové podnéty a ty fadné v souladu s metodikou
Setfeni podnétli nevhodného chovani feSeny. Univerzitni ombudsmanka bude dale rozvijet
systémova opatieni zacilena na posilovani bezpecného, ohleduplného a neohroZujiciho
prostiedi (napi. provadéni Skoleni, formulace stanovisek k eticky slozitym tématiim). Dale



bude rozvijen vztah mezi fakultnimi kontaktnimi osobami a univerzitni ombudsmankou.
Planujeme realizovat metodické, kazuistické a vécné tematické semindafe, stejné jako zacit
poskytovat supervizni podporu t€émto pracovnikiim a pracovnicim. V oblasti popularizace se
chystame zpracovat videospoty pribliZujici ¢innost ochranci prav studujicich a pracujicich
na UK. Nadéle chceme rozvijet spolupraci s ostatnimi vefejnymi vysokymi $kolami, a to
zejména v oblasti systémovych opatieni ptiznivé pisobicich na kvalitu socialniho bezpeci.

Zpracovala: PhDr. Katefina Samalova, Ph.D., univerzitni ombudsmanka

Zdroj: vlastni evidence cinnosti



B. Zavére¢na zprava z ¢innosti fakultnich ombudsosob za rok 2023

V soucasné dob€ ma kazda fakulta UK svou tzv. kontaktni osobu nebo ombudsosobu. Jejich
¢innost je riznoroda, zavisla na jednotlivych osobach a mife podpory ze strany fakulty. Rok
2023 ptedstavoval pro ¢innost fakultnich ombudsosob Karlovy univerzity zésadni krok vpied,
ktery byl pfedznamenan zfizenim pozice univerzitni ombudsmanky na zaklad¢ Opatrent
rektora ¢. 28/2022. To kromé jiného definuje zakladni oblasti Cinnosti univerzitniho
ombudsmana. Tuto funkci od 1. 1. 2023 vykonava PhDr. Katefina Samalova, Ph.D. Velka ¢ast
jejiho usili byla vénovana podpote fakultnich ombudsosob a jejich metodickému vedeni a
koncepcénimu nastaveni agend na jednotlivych fakultdch. Vzajemna spolupréce byla postavena
na osobnich schiizkach s kontaktnimi osobami, spole¢nych pracovnich setkanich, organizovani
vzdélavacich, kazuistickych a kvazi-kvalifikanich semindii a prubéznych metodickych
konzultacich. Tato podpora byla pro ¢innost fakultnich ombudsosob klicova.

1. Obecné o pozici a ¢innostech fakultnich ombudsosob

Cinnost vétSiny ombudsosob (11) je regulovéana vnitinim piedpisem a tyto osoby jsou ¢asto
internimi zaméstnanci. Ostatni jsou zamé&stnany jako OSVC nebo svou &innost vykonavaji nad
ramec svého jiného pracovniho uvazku. Pozice jsou dotovany rizné vysokymi uvazky. Cinnost
ombudsosob je financovana ze zdroji fakulty, a to v podobé separatné honorované aktivity nebo
jako razné pravidelnd odména ke mzdé€. V ptipadé studentskych ombudsosob je cinnost
dobrovolna. VétSina fakultnich ombudsosob poskytuje své sluzby jak pracujicim, tak
studujicim (13). Mén¢ Casté je soustiedéni jen na studujici (5) nebo pracujici (2).

@ vnitinim piedpisem 1"
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2. Pripadova prace

V porovnani s univerzitni ombudsmankou eviduji fakultni ombudsosoby podstatné¢ mensi
pocet podnéti, ktery se vétSinou pohybuje mezi 0 az 12. Vyjimkou je 1. LF, kterd evidovala
35 podnéti a FF UK, ktera v minulém roce fesila 70 podnéta. Nejcastéjsi témata, se kterymi se
na ombudsosoby obraceji studujici, jsou organizacni zalezitosti fakulty, pribéh zkousek,
nekorektni pfistup vyucujicich, nevhodné postupy Skoliteli, mocensky nerovny pfistup ze
strany vyucujicich nebo Skoliteli a nevhodné chovani ze strany studentti, vyucujicich, ¢i
zaméstnanct fakulty. Podnéty ze strany pracujicich zahrnovaly Sikanu a jiné nevhodné chovani
v kolektivu a na pracovisti, pracovnépravni problematiku a problémy se studenty. K FeSeni
podnéti vyuzivaji ombudsosoby nejCastéji osobni rozhovory, pisemnou a telefonickou
komunikaci, poradenstvi, konzultace, mediace a reSerSi. VétSina ombudsosob zatim neméla
moznost vyuziti aplikace Nenech to byt. Mezi fakultami, které tuto aplikaci vyuzivaji, jsou PrF,
LFP a FF. Ostatni bud’ ¢ekaji na zaucCeni nebo zatim prostfednictvim této aplikace (ani jinou
cestou) zadné podnéty neobdrzely.

V réamci fakult pak ombudsosoby nejcastéji spolupracuji s vedenim (zejm. dékany, prednosty a
garanty studijnich programtl), se studijnim oddélenim, oddélenim pro rozvoj fakulty, pravnim
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oddélenim a odbory. Studentské ombudsosoby spolupracuji kromé vedeni také se socialni
komisi fakultniho AS. Pfi feSeni podnéti mnohdy ¢eli ombudsosoby riznym prekazkam, které
Jim praci ztéZuji.

Jako prekazky vykonu ombudsmanské prace vnimaji dotdzané osoby nedostatek Casu,
nedostatek financi, nevyjasnény mandat ombudsosob a mala zkuSenost s touto roli. Néktefi
uvadéji, ze jejich pozice je nova a neni tedy jesté v systému dostatecné ukotvena, coz mize vést
k pocitu nedostate¢né podpory a divery ze strany pracujicich a studujicich. Zminovany byly
také maly tivazek na fakulté, konflikt z4jmu, administrativni zatéz a nizké povédomi o vyznamu
této funkce, rovnéz neochota ménit zavedené postupy na fakulté. Polovina (10) dotazovanych
se dosud s zadnymi piekazkami nesetkala.

3. Podpora systému

VétSina ombudsosob dosud nezavedla Zadna opatieni s vyznamnym skupinovym dopadem,
coz muze byt v disledku toho, Ze jejich role nejsou pln€ integrovany do struktur fakulty, nebo
v disledku nedostate¢ného poctu zaznamenanych podnétl, které by naznacovaly potiebu
takovych opatieni. Nicmén¢ nékolik systémovych opatieni implementovano bylo. Priklady
zahrnuji vytvofeni novych pozic ombudsosob, osvétu fakultni akademické komunity o
moznosti kontaktovani ombudsmana, pfiddvani informaci na fakultni webové stranky,
publikovani rozhovorii ve studentském casopise, doporuceni pro studujici (formulované
univerzitni ombudsmankou), postupné zvySovani povédomi o roli ombudsosob, jejich plisobeni
a pracovnépravnim zakotveni. Né&které smérnice, napiiklad manudly pro statni zkousky, jsou
v procesu zpracovavani. Ombudsosoby velice ocenuji nové ptipraveny dokument kancelare
ombudsmanky Metodika Setieni podnétii nevhodného chovani ombudsmankou UK.

4. Plany na rok 2024

Plany ombudsosob pro rok 2024 jsou zaméteny predevsim na zviditelnéni a posileni jejich
role, stejné jako na zdokonalovani postupt pii FeSeni podnéti, ke kterému postupné dochazi
prostfednictvim vzdelavacich seminaiti a metodického navodu vypracovaného ombudsmankou
UK. Prioritou je kontinudlni vzdélavani, supervize, vzajemné sdileni zkuSenosti a inspirace
ziskdvana béhem spolecnych setkavani. Klicova je spoluprace s ombudsmankou UK. Velky
diiraz je kladen také na preventivni a osvétovou praci a rozvoj mezifakultni spoluprace.
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5. Ocekavani od spoluprace s kancelari univerzitni ombudsmanky

Zavedeni pozice univerzitni ombudsmanky je rozhodné povazovano za klicovy krok, ktery
pfindsi rozvoj této funkce také na ostatnich fakultich UK. Sdileni zkuSenosti mezi osobami
v této roli a icast na vzdélavacich akcich maji zdsadni dopad na rozvoj a zlepSeni fungovani
univerzitni komunity v mnoha smérech a trovnich a pomahaji vytvaret bezpecné a spravedlivé
prostiedi pro vSechny. Ombudsosoby vyjadiuji velkou spokojenost s dosavadni komunikaci,
podporou svého vzdélavani, konzultacemi, spoleénymi setkavianimi a moZnostmi sdileni.
TéSi se na zavedeni supervize a na absolvovani dalSich vzdélavacich seminaia a
workshopi. Jako velmi zasadni vnimaji metodickou podporu a pokracovani v navazané
spolupraci. Klicova témata vzdélavani pro tento rok jsou krizové intervence, definovani role a
postupt ombudsmana v souladu s pravnimi predpisy, Sikana na pracovisti, efektivni ziskavani



informaci a sprdvné vedeni Setfeni. Dal$i poptdvand témata zahrnuji time management,
networking, nachdzeni podpory uvnitf i vné fakulty, ochranu osob pfinaSejicich podnéty a
ochranu osobnich udajt.

6. Podpora pozice ombudsosob ze strany vedeni fakulty

Jako obzvlaste pozitivni se ukazuje silnd podpora, kterou vnima vétSina ombudsosob ze strany
vedeni, véetné¢ dekand, akademického senatu a pedagogickych pracovnikli a pracovnic.
Jmenovani kontaktnich osob a ombudsosob se jevi jako vyznamny krok vpied. I pfesto, ze
nckteré pozice jsou stale ve vyvoji, je zde patrnd podpora a ochota vedeni naslouchat. Velmi
ocenovand je pak podpora poskytovana rektoratem UK a kancelafi univerzitni
ombudsmanky. Pravidelnd setkdavani, metodicky a kazuisticky orientované vzdélavaci
seminafe, spolu s konzultacemi a otevienym dialogem, posiluji postaveni fakultnich
ombudsosob. To vSe prispiva k udrzeni pozitivni atmosféry, zvysuje efektivitu feSeni problémut
v akademickém prostiedi a podporuje budovani bezpecného, oteviené¢ho a pratelského
univerzitniho spolecenstvi.

Zpracovala: Mgr. Monika Cajko Eibicht, koordinatorka ¢innosti kancelate ombudsmanky UK

Zdroj: dotaznikové Setreni mezi fakultnimi ombudsosobami
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