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A. Zavérecna zprava z ¢innosti ombudsmanky Univerzity Karlovy za
rok 2025

1. Obecné o pozici a ¢innostech ombudsmanky

Pozice univerzitniho ombudsmana je ziizena od 1. 1. 2022 na podklad¢ Opatieni rektora ¢.
28/2022 ve znéni OR ¢. 2/2024. Cl. 3 tohoto opatieni definuje zakladni oblasti ¢innosti
univerzitniho ombudsmana.

Univerzitni ombudsman se pfi vykonu ¢innosti opird o relevantni celouniverzitni a fakultni
prredpisy a kona v souladu s nimi. Vyuziva také spoluprace s jednotlivymi odbory RUK (zejm.
pravni odbor, odbor pro studium a zalezitosti studentli, UK Point, ekonomicky, persondlni a
mzdovy odbor aj.) a univerzitnimi organy (zejm. Rada pro rovné pfileZzitosti, Eticka komise UK
aj.). Univerzitni ombudsmanka je ¢lenkou nebo hostujici ¢lenkou nékterych kolektivnich
organt UK — roz$ifeného kolegia rektorky, Rady pro rovné ptilezitosti, komise rektorky pro
studium studentii se zdravotnim postiZzenim aj.

Ombudsman puasobi na Univerzité¢ Karlové v Siroké, slozité oblasti socidlniho bezpe€i. To je
vymezeno jako stav prostfedi, ve kterém je chovani a jednani vSech pfitomnych pfirozené
vedeno principy kolegiality, integrity, rovnosti, respektu, otevienosti a pozornosti k ostatnim,
a kde jakékoliv forma nezadouciho chovani, zastrasovani, agrese, Sikany nebo diskriminace je
povazovana za nepfiijatelnou. Stav socidlniho bezpeci zdsadnim zplisobem ovliviiuje kvalitu
vyuky, védy i kazdodenni chod univerzity.

Ombudsman se zabyva piedevSim SetFenim podnéti nevhodného chovani. Ty se snazi
identifikovat, pojmenovavat a svymi doporu¢enimi napravovat a podobnym v budoucnosti
predchazet. Dalsi agendou ombudsmana je navrhovani a vytvareni systémovych opatieni na
podporu socidlniho bezpeci. Treti pilifovou agendou univerzitnho ombudsmana je
vzdélavaci, metodicka a supervizni podpora ombudsosob nebo osob v obdobnych pozicich
na fakultdich a soucéstech univerzity. Vné univerzity ombudsman usiluje o systematicky
rozvoj podminek socialniho bezpe¢i napi#i¢ vysokymi $kolami v CR, a to ve vzajemné
spolupraci. O déni v téchto dil¢ich agendach bude blize referovano nize.

2. Personalni zajiSténi ¢innosti univerzitni ombudsmanky

Vykon ¢innosti ombudsmana dle vySe uvedené¢ho opatieni zabezpecuje od 1. 1. 2023 PhDr.
Katefina Samalova, Ph.D. na plny pracovni uvazek. Do srpna 2024 vykonavala pozici
koordinatorky ¢innosti kancelafe ombudsmanky na plny pracovni ivazek Mgr. Monika Cajko
Eibicht, Ph.D., od srpna 2024 tuto pozici rovnéz na plny Gvazek zastava Mgr. Nella Solis (t.¢.
na matetské dovolené) a od dubna 2025 Mgr. Alice Rytychova.

Tym kanceldife ombudsmanky v souvislosti s projektem ESF+ (doba realizace 2024-2028) se
sklada z expertnich ¢lenli zastupujici odbornosti, jako je pravo, mediace, public relations,
sociologie atd.). Soucasti tymu je rovnéz promeénliva skupina lektord a lektorek a dvé
supervizorky. Kancelaf univerzitni ombudsmanky sidli na adrese Celetnd 20, Praha 1, m. €.
501.



3. Agendy kanceliafe ombudsmanky

A. Pripadova prace

V roce 2025 ptijala univerzitni ombudsmanka 84 podnétd. Z toho 39 podnéti bylo podano
studujicimi, 31 podnéth pracujicimi, 14 podnéti podaly osoby vné univerzity. Z hlediska
obtiznosti dominuji pfipady stfedni zédvaznosti (stupenn 2 a 3 zmoznych 5). Ty vyzaduji
sttednédobou poradenskou podporu a opakované intervence smétujici k jejich feSeni. V roce
2025 vydala ombudsmanka rozsahlejsi zavérecnd stanoviska k 9 feSenym podnétim. Takto
ukoncené podnéty potencuji vyvoj systémovych opatieni v oblasti socialniho bezpeci. Obrazky
¢. 1 prezentuje nejCastéji feSena témata.
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Obrazek ¢.1 — témata prijatych podnétu

B. Podpora socidlniho bezpeci na UK skrze systémova opatieni

Na rizika, ktera jsou identifikovana na skupinové Grovni v rdmci ptipadové prace, je reagovano
také prostiednictvim tzv. systémovych opatieni. Ta maji za cil pfedchazet dalSimu vyskytu
nezadouciho, nevhodného chovani a predvidat rizika, kterd mohou kvalitu socidlniho bezpeci
na univerzité neptiznivé ovliviiovat.

V této agendé€ univerzitni ombudsmanky Ize identifikovat 3 typy ¢innosti:

1. vyvoj ptivodnich systémovych opatfeni pro oblast socidlniho bezpeci,

2. expertni pfipominkovani systémovych opatieni, které v sob& zahrnuji otazky socialniho
bezpeci (napt. revize jednaciho fadu Etické komise UK),

3. vybrané expertni konzultace pro jiné vysoké Skoly (souvisejici zejména se zavadénim a
fungovanim pozic ombudsmant, Setienim slozitych ptipadit).

Prvni uvedeny typ Cinnosti piedstavuje nejsirsi ¢ast agendy. V jejim ramci doSlo v roce 2025
k pfipravé a/nebo realizaci fady opatieni.



Vydani tzv. velkého stanoviska univerzitni ombudsmanky: Blizké vztahy na
akademické pidé. V kvétnu 2025 byl zvefejnén text prvniho tzv. velkého stanoviska,
které kancelaf ombudsmanky UK zpracovala ve spolupraci s kanceldfi ochrankyné prav
MUNI. Text byl vydan v ¢eském a anglickém jazyce. Je dostupny online i v tisténé podob¢.
Piiprava tzv. velkého stanoviska univerzitni ombudsmanky: Skoleni studujicich
v oblasti socialniho bezpeci UK (ve spolupraci s ochrankyni prav MUNI, JUDr. Evou
Janovicovou, ombudsmankou UHK, Mgr. Bc. Veronikou Stfiteckou a ombudsmankou OU,
Mgr. Nikolou Kostlanovou, Ph.D.). Po cely rok 2025 probihala ptiprava dalSiho velkého
stanoviska, jehoz cilem je konceptualizovat téma edukace studujicich v otazkach socidlniho
bezpedi, tedy pojmenovat obsah takového Skoleni, vymezit jeho mozné formy, nastinit dil¢i
eticky slozité otazky apod. Zveiejnéni textu se ocekava v r. 2026.

Piiprava standardi ombudsmanské prace: Tym kancelare rozpracovava deset klicovych
standardti ombudsmanskych ¢innosti. Jejich dokonceni se ocekéava na konci r. 2026.
Vytvoreni PR strategie komunikace kancelife univerzitni ombudsmanky: ta ma
primarné vést k zajisténi lepsi dostupnosti sluzeb a zvySeni informovanosti v jednotlivych
tématech socialniho bezpeci a prevence nevhodného chovani. ke zvyseni povédomi o pozici
univerzitni ombudsmanky mezi studujicimi i pracujicimi UK. PR aktivity na socialnich
sitich cili také na ostatni odbornou/laickou vefejnost, a buduji tak dobré jméno univerzity.
Ptiprava sociologického Setieni stavu socidlniho bezpeci na UK mezi studujicimi a
pracujicimi. Sbér dat probéhne v prvni poloviné r. 2026. Nasledovat bude vyhodnoceni dat
a kvalitativni ¢ast Setfeni.

Priprava a realizace kampané prevence nevhodného chovani: ve spolupraci s fakultami
a soucastmi UK byla na podzim formou videospotii publikovanych na socidlnich sitich
realizovana kampan prevence nevhodného chovani tematizujici rizné oblasti
nevhodného chovani v prostiredi univerzity. Soucasti kampané byly i tiskové materialy ve
formé placek, samolepek a plakati.

Piiprava a realizace uceleného vzdélavaciho programu: kanceldf ombudsmanky
realizovala pilotni program rozvoje tymové spoluprace pracovnikti dékanatu Lékarské
fakulty v Plzni. Program, ktery byl zamé&fen na posileni klicovych manaZerskych dovednosti,
obsahoval ¢tyti jednodenni vzdélavaci moduly a individualni zpétnou vazbu.

Zpracovani referSe etickych kodexi vefejnych vysokych §kol v CR: tento pisemny
material bude podkladem pro revizi stavajiciho Etického kodexu UK.

C. Podpora ombudsosob na fakultiach a souéastech UK

Podpora fakult v oblasti ochrany prav studujicich a pracujicich je klicovou agendou univerzitni
ombudsmanky. PfestoZe neni zcela jasné definovan vztah mezi univerzitni ombudsmankou a

koncep¢ni podpore. Ta byla v roce 2025 realizovana témito zpusoby:

- vzdélavaci a kazuistické seminare pro kontaktni osoby (v rozsahu minimalné€ 4 hodin
kazdy, celkem za rok 2025 probéhlo 6 seminait), témata napft.: Setieni podnéta
nevhodného chovéni, vysledky cinnosti ombudsosob, techniky vedeni rozhovord,
zvladani naro¢nych situaci.



- osobni konzultace ombudsmanky s kontaktnimi osobami na fakultach a soucastech,
které se tykaly pfedevsim Setfeni stiznosti, piipravy systémovych opatieni apod.,

- skupinové supervize pro kontaktni osoby (v rozsahu 3 hodin kazd¢é setkani, celkem za
rok 2025 probéhlo 5 supervizi). Kontinudln€ byly nabizeny i individudlni supervize.

4. Popularizace a propagace ¢innosti univerzitni ombudsmanky

V pribéhu roku 2025 se uskutecnilo nckolik medidlnich vystupii ombudsmanky skrze
vefejnopravni i soukroma média (napt. Cesky rozhlas, TV Nova, DVTV, &asopis Heroine).
Veskera medialni vystoupeni jsou propagovana na webovych strankdch kancelare
ombudsmanky a na socialnich sitich. Univerzitni ombudsmanka postupné zvetejituje
komunikované obsahy také na vlastnim instagramovém uétu (@ombudsmanka uk), ktery
sveéfenou agendu ucelen¢ prezentuje.

Dalsi nemén¢ diileZitou soucasti prace ombudsmanky je i propagace ¢innosti a prezentovani
¢innosti ombudsmanky na jednotlivych odbornych grémiich ¢i vetejné ptistupnych diskusnich
platformach v CR i zahraniéi. V této souvislosti stoji za zminku u¢ast na mezinirodni
konferenci ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education), aktivni G¢ast na
konferenci poradané Asociaci firemnich ombudsmani, opakované aktivni ucasti na
odbornych diskusich k otdzkam socialniho bezpec¢i na pidé MUNI, aktivni ucast na ptiprave a
realizaci workshopu k tématu edukace studujicich v otazkach socidlniho bezpeci ve
spolupraci s MUNIL.

5. Zdroje financovani

K financovani ndkladli na cinnosti ombudsmanky byly alokovéany interni, institucionalni
zdroje, stejn¢ jako zdroje projektové. V roce 2025 byly ¢erpany prostiedky z Programu podpory
rozvoje vysokého Skolstvi a z projektu ESF+ na UK.

6. Rozvoj ¢innosti v roce 2026

Vroce 2026 bude zachovana vySe popsana koncepce agend kancelafe univerzitni
ombudsmanky. Pocita se s dal§im posilovanim a rozvojem dil¢ich oblasti a agend.

Univerzitni ombudsmanka bude déle rozvijet systémova opatieni zacilena na posilovani
bezpecného, ohleduplného a neohroZujiciho prostiedi. Pijde zejména o realizaci
sociologického Setfeni v oblasti psychosocidlniho bezpe¢i mezi zaméstnanymi osobami a
studujicimi, dale o dokonceni a propagaci velkého stanoviska ke vzdélavani studujicich
v socialnim bezpeci, zpracovdni standardii Cinnosti ombudsmanské prace, vymezeni
hodnoticich kritérii uplatiovanych pii sledovani kvality ombudsmanskych ¢innosti apod.

Kancelar bude déle rozvijet podporu poskytovanou ombudsosobam na jednotlivych fakultach
a soulastech, a to prostfednictvim metodickych, kazuistickych a vécné zamérenych
seminafi, a skupinové ¢i individualni supervizni podpory.

Ve spolupraci s ostatnimi sloZzkami univerzity je rovnéz ve vyhledu uskutecnit kroky smétujici
k revizi Etického kodexu UK na podklad¢ jiz vytvorené reSerSe etickych kodexu vetejnych
vysokych kol v CR. Pokratovat budeme v rozvijeni spoluprace s ostatnimi vefejnymi
vysokymi Skolami, a to zejména v oblasti vyvoje systémovych opatieni pfiznivé ovliviujicich
kvalitu socialniho bezpeci.



Zdroj: vlastni evidence cinnosti



B. Zavérecna zprava z ¢innosti fakultnich ombudsosob za rok 2025

V soucasné¢ dobé maji vSechny fakulty a nékteré vybrané soucasti univerzity (CERGE-EI,
Koleje a menzy) svou tzv. kontaktni osobu — ombudsosobu. Tyto pozice se obsazuji se na
podkladé Opatieni rektora ¢&. 28/2022 ve znéni OR &. 2/2024. Cinnost ombudsosob zavisi
zejména na podminkach konkrétni fakulty/soudasti a také na mire podpory ze strany vedeni
fakulty/soucasti. Na 14 fakultach/soucastech piisobi jedna ombudsosoba, na ostatnich jsou na
této pozici zaméstnané dvé osoby, které se vétSinou veénuji zvlast studujicim a zvlast
zaméestnanym. Na 2. LF plsobi jesté tieti ombudsosoba pro studujici v anglickém jazyce. Na
FSV podporu svym kolegtim a kolegynim poskytuji studentské ombudsosoby (jedna za kazdy
institut).

Ve spolupraci mezi univerzitni ombudsmankou a fakultnimi ombudsosobami byla vyznamna
pozornost vénovana dalSimu rozvoji znalosti a dovednosti kontaktnich osob, stejné¢ jako
poskytovani metodické a supervizni podpory. Spoluprace byla realizovana prostiednictvim
pravidelnych metodickych konzultaci, pracovnich setkani, vzdé&lavacich seminait
ptipravovanych na miru a pribéznych metodickych konzultaci. Z vysledki evaluace vzdélavaci
¢innosti vyplyva, Ze uvedena podpora byla pro vykon ¢innosti ombudsosob na jednotlivych
fakultach a soucastech univerzity zcela zasadni.

1. Obecné o pozici a ¢innostech fakultnich ombudsosob!

Cinnost vétsiny ombudsosob je regulovina vniténim predpisem (zejména opatienim
dékana/ky) fakulty/soucasti (tento piedpis aktualn¢ chybi na HTF, ETF, PfF a FHS). Fakultni
ombudsosoby jsou ¢asto internimi zamé&stnanci, ostatni jsou zaméstnany na DPP/DPC, &i jako
OSVC nebo svou ¢innost vykonavaji nad ramec svého jiného pracovniho Givazku. Pozice jsou
dotovéany tvazky rizné vyse. Naprostd vétSina ombudsosob vykonava pro svou fakultu/soucast
krom¢ pozice ombudsosoby jesté dalsi ¢innost, a to neakademickou (9), nebo akademickou
(11), coz znazoriuje graf ¢.1 nize.

Vykonavani dalsi ¢innosti pro fakultu/soucast

m Ne

m Akademickou &innost

m Neakademickou ¢innost

Graf¢.1

1Z fakult a souéasti UK v uvedenych datech chybi informace z Lékaiské fakulty v Hradci Kralové a z Pedagogické
fakulty, které se v roce 2025 nepodaftilo obsadit misto ombudsmana. Celkem tedy zavere¢na zprava pracuje s daty
od 23 ombudsosob fakult/soucasti véetné n¢kolika ombudsosob studentskych.
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Vedeni fakulty ¢i soucasti jsou o cinnosti ombudsosob informovana prostfednictvim
pravidelnych ¢i nepravidelnych setkdni nebo formou pisemnych zprav, které shrnuji feSené

piipady.

Cinnost ombudsosob je financovana ze zdroji fakulty. Ombudsosobam je bud’ vyplacena
pravidelnd odména ke mzdé nebo jejich Cinnost je honorovana oddélene od pracovni smlouvy.
V piipadé studentskych ombudsosob je ¢innost odménéna formou stipendia. VétSina fakultnich
ombudsosob poskytuje své sluzby pracujicim i studujicim. Pokud jsou na fakulté/soucasti
zamestnany dveé osoby, vénuji se t€émto skupinam zvlast'.

2. Pripadova prace

V porovnani s univerzitni ombudsmankou eviduji fakultni ombudsosoby podstatné¢ mensi
pocet podnétii, ktery se vétSinou pohybuje v fddu jednotek nebo nizsich desitek ptipada.
Nékteré fakulty eviduji oproti ostatnim vysSi pocet pfijatych podnéti,, konkrétné je to
Filozoficka fakulta se 39 podnéty, Koleje a menzy se 30 podnéty, 1. Lékaiska fakulta s 26
podnéty, Matematicko-fyzikdlni fakulta s 25 podnéty, Pravnickd fakulta s 19 podnéty a
Lékarska fakulta v Plzni s 18 podnéty. Specificka byla situace na Katolické teologické fakulté,
kde se feSily pfedev§im pracovné pravni zdlezitosti, a na Pedagogické fakulté, kde pozice
ombudsosoby prakticky v roce 2025 nebyla obsazena.

Studujici se nejCastéji obraceji na fakultni ombudsosoby s podnéty tykajicimi se nerovného
zachazeni v asymetrickych vztazich (typicky mezi vyucujicimi a studujicimi), nevhodného
chovani mezi studujicimi navzijem, zalezitosti spojenych se studijni agendou (zejména
ukonceni ¢i prerusSeni studia, kvalita vyuky) a také s zZadostmi o podporu v oblasti studia
studujicich se specidlnimi potfebami. Podnéty ze strany pracujicich se nejcastéji tykaly Sikany
a jiného nevhodného chovani na pracovisti, pracovnépravni problematiky a problematiky
mezilidskych vztahd v pracovnim kolektivu.

VétSina ombudsosob nemé piedepsany stanoveny postup, kterym se pii své ptipadové praci
fidi. Rada znich nicmén& k Setfeni podnéti vyuzivd metodiku Setieni podnéta, kterou
vypracovala kancelaf univerzitni ombudsmanky, ¢i se fidi internim predpisem (napt. na FSV
Rad studentskych ombudsosob). FF UK postupuje podle interni metodiky ombudskanceléie.
Zaroven ombudsosoby uvadély, Ze pro postup v Setteni podnétl vyuzivaji poznatky ziskané
béhem vzdélavacich a metodickych seminait a z konzultaci s univerzitni ombudsmankou.

3. Podpora systému

VétSina ombudsosob zatim nepfistoupila k zavedeni opatfeni s vyznamnym skupinovym
dopadem. Dlivodem mize byt skutecnost, Ze jejich role dosud nejsou plné integrovany do
struktur jednotlivych fakult ¢i soucasti, pfipadné také nedostatecny pocet zaznamenanych
podnétli, které by potiebu takovych opatfeni signalizovaly. V roce 2025 nicméné bylo
realizovano ne€kolik systémovych opatieni v prostiedi fakult a soucasti. Prikladem muze byt
napiiklad vznik vnitiniho pfedpisu/opatieni, organizace mimoSkolnich aktivit, vymezeni se
kybersikané, podpora studujicich pti zavedeni nového kurzu, zavedeni transparentniho systému
pro pridélovani pedagogickych praxi studentim ¢i podil na formulaci "etického kodexu"
seznamovacich kurzt. Reflektovano bylo 1 zavedeni povinného Skoleni pro zameéstnance
v oblasti socialniho bezpeci.



O své Cinnosti informuje fada ombudsosob fakult/soucasti riznymi zpisoby. Smérem ke
studujicim a zaméstnanym tak Cini prostiednictvim webovych stranek a socialnich siti,
plakata, letaku, zavéreénych zprav ¢i osobné, napiiklad na seznamovacich kurzech.
Ombudsosoby vyuzivaji k propagaci své role také placky a dalsi materidly z kampané prevence
nevhodného chovani ,,Nejste na to sami*.

4. Hodnoceni roku 2025 a plany na rok 2026

Ombudsosoby v uplynulém roce pozitivné hodnoti zejména uspésné smirné vyreSeni rady
¢asto dlouhodobych pripadi a spori. Pfiznivé je rovnéz hodnoceno upevnéni postaveni
ombudsosob a rozvoj stabilni spoluprace s jednotlivymi pracovisti a vedenim fakult. Kladné
byla hodnocena také realizace kampané zamétené na prevenci nevhodného chovani na fakulte,
kterou iniciovala kancelai ombudsmanky. Soucasné¢ pokracovalo uGsili o zfizeni pozice
ombudsosoby pro zaméstnance FSV.

U jednotlivych kontaktnich osob ptirozen¢ doslo k neuskute¢néni nékterych pivodné
vyty€enych cilii. Zmiflovdna byla zejména nedostatecna PR strategie a nedostatek prostoru
vénovat se piipadiim systematicky. Radu planovanych ¢innosti si tak ombudsosoby pienasi do
dalsiho obdobi (napt. vznik vnitiniho pfedpisu upravujicitho pozici ombudsosoby, pravidla
chovani studujicich v roli vedoucich seminaii).

Plany ombudsosob na rok 2026 jsou zaméieny predevsim na zviditelnéni a posileni jejich role,
a to at’ uz formou prezentace ¢innosti na webovych strankach a socialnich sitich, tak formou
osobni propagace na dané fakulté/soucasti (napf. na seznamovacich kurzech). V planu maji
rovnéz seberozvoj a vzdélavani pottebné pro jejich pozici. Nékteré ombudsosoby sdili potiebu
personalniho posileni své pozice.

r~r

5. Ocekavani od spoluprace s kancelafi univerzitni ombudsmanky

Ombudsosoby hodnotily vzdélavani realizované prostiednictvim kanceldafe univerzitni
ombudsmanky jako velice pfinosné. Prilezitost k pravidelnému setkdvani, vzajemné
konzultaci a sdileni dobré praxe je pro n¢ velmi diilezité. Oporou jsou pro n¢€ rovnéz metodické
materidly vydavané kancelaii ombudsmanky. Velmi pozitivné ombudsosoby hodnoti moZnost
bezplatné€ se obracet na experty z oblasti pracovniho prava a trestné ¢innosti. Tuto moznost
maji soucasné i podavatelé podnéti.

V dal$im vzdélavani by ocenily témata, jako je prace s konkrétnimi tématy (napf. sexualni
obtézovani, Sikana, studijni témata, mocenskd dynamika aj.), metodické postupy (jak vést
piipad, prace s lidmi v nadfizenych pozicich aj.) nebo komunika¢ni vybavenost (rozhovor
s naronym klientem, jak na agresi, digitdlni komunikace, aktivni naslouchani, nonverbalni
komunikace aj.). Ombudsosoby projevily rovnéZ zajem o U€ast na kazuistickych seminafrich.

Kladn¢ hodnoceno je rovnéz poskytovani skupinové supervize, na které ombudsosoby ocenuji
zejména moznost nahlédnout na ptipad z jiného tthlu pohledu a spole¢né hledat vhodné feseni.

6. Podpora pozice ombudsosob ze strany vedeni fakult/soucasti

Kladné hodnocena na je také podpora, kterou vétSina ombudsosob ziskava od svého veden
(déle viz graf ¢. 2 nize). Ombudsosoby zaroven pii své ¢innosti spolupracuji s fadou osob z
jednotlivych fakult a dalSich soucasti instituce. Nejcastéji se jednd o ¢leny a ¢lenky kolegii
dékant a dékanek, pracovniky a pracovnice studijnich a pravnich odd¢€leni a také o tajemnice a
tajemniky.
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Na druhou stranu praci fakultnich ombudsosob komplikuje naptiklad absence predpisu, ktery
by jejich agendu ukotvil a rdmoval. RovnéZ nckteré ombudsosoby vnimaji nevyjasnénost
kompetenci mezi ombudsosobou a dal§imi sou¢astmi ¢i pozicemi na fakulté (typicky studijnimi
prodékany). Nejcastéji vSak ombudsosoby zmiilovaly €asovou naroénost, kterd souvisi s
kumulaci pracovnich zavazka a roli na fakulté. Prace studentskych ombudsmant je navic u
nékterych z nich komplikovana jejich nejasnou a slabou pozici. Nékteti se také setkavaji s
nedivérou a predsudky ze strany casti kolegi/kolegyn, nedostate¢nou komunikaci ze strany
vedeni ¢i neochotou ke spolupraci v ramci fakulty ¢i jeji soucasti.

Naopak jak jiZ bylo uvedeno, pozitivné je hodnocena podpora poskytovana kancelari
univerzitni ombudsmanky. VySe uvedena pravidelna setkavéani, vzdélavaci semindie a
konzultace s otevienym dialogem posiluji postaveni fakultnich ombudsosob. To vSe za podpory
vedeni fakult/soucasti pfispiva k udrzeni pozitivni atmosféry, zvySuje efektivitu feSeni
problémit v akademickém prostiedi a podporuje budovani bezpecného, oteviené¢ho a
ptatelského univerzitniho spolecenstvi.

Zdroj: dotaznikové Setreni mezi fakultnimi ombudsosobami

Vyrocni zpravu zpracovaly: PhDr. Katerina Samalova, Ph.D., Mgr. Alice Rytychova



