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A. Zavérecna zprava z ¢innosti ombudsmanky Univerzity Karlovy za
rok 2024

1. Obecné o pozici a ¢innostech ombudsmanky

Pozice univerzitniho ombudsmana je ziizena od 1. 1. 2023 na podklad¢ Opatieni rektora €.
28/2022 ve znéni OR &. 2/20024. CI. 3 tohoto opatieni definuje zékladni oblasti ¢innosti
univerzitniho ombudsmana. Ombudsman se zabyva pfedevSim Setfenim nevhodnych
projevi chovani. Ty se snazi identifikovat, pojmenovavat a svymi doporucenimi
napravovat a podobnym v budoucnosti pfedchazet.

Dalsi agendou ombudsmana je navrhovani a vytvareni systémovych opatfeni na
podporu socialniho bezpeci. Socialni bezpeci je stav prostiedi, ve kterém je chovani a
jednani vSech ptitomnych pfirozené vedeno principy kolegiality, integrity, rovnosti,
respektu, otevienosti a pozornosti k ostatnim, a kde jakakoliv forma nezadouciho chovani,
zastraSovani, agrese, Sikany nebo diskriminace je povaZzovdna za nepfijatelnou. Stav
socialniho bezpeci tak zdsadnim zptsobem ovliviiuje kvalitu védy, vyuky 1 kazdodenni chod
univerzity.

Tteti pilifovou agendou univerzitniho ombudsmana je vzdélavaci a metodicka podpora
ombudsosob nebo osob v obdobnych pozicich na fakultich a soucastech univerzity. O
vSech téchto agendach bude bliZze referovéano nize.

Univerzitni ombudsman se pifi vykonu ¢innosti opird o Siroké spektrum univerzitnich a
fakultnich predpist a kona v souladu s nimi. Vyuziva také spoluprace s jednotlivymi
odbory RUK (zejm. pravni odbor, odbor pro studium a zalezitosti studentti, UK Point,
ekonomicky, personalni a mzdovy odbor aj.) a univerzitnimi organy (zejm. Rada pro rovné
ptileZitosti, Etickd komise UK aj.). Univerzitni ombudsmanka je ¢lenkou nebo hostujici
¢lenkou nékterych kolektivnich organt UK — rozsifené¢ho kolegia rektorky, Rady pro rovné
prilezitosti, komise rektorky pro studium studentli se zdravotnim postizenim aj.

2. Personalni zajiSténi ¢innosti univerzitni ombudsmanky

Vykon ¢innosti ombudsmana dle vySe uvedeného opatieni zabezpecuje od 1. 1. 2023 PhDr.
Katefina Samalova, Ph.D. na plny pracovni vazek. Do srpna 2024 vykonavala pozici
koordinatorky ¢innosti kanceldfe ombudsmanky na plny pracovni uvazek Mgr. Monika
Cajko Eibicht, Ph.D. a od srpna 2024 tuto pozici rovnéz na plny ivazek zastava Mgr. Nella
Simkovska.

Koncem roku 2024 se tym kancelaie ombudsmanky v souvislosti s novym projektem ESF+
rozrostl o dalsi expertni Cleny z riznych oblasti (pravo, PR, mediace atd.), o ¢emz bude
pojednéno nize.

Kancelaf univerzitni ombudsmanky sidli na adrese Celetna 20, Praha 1, m. ¢. 501.
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3. Pripadova prace

V roce 2024 piijala univerzitni ombudsmanka 61 podnétii. Z toho 36 podnéti bylo podano
studujicimi, 19 podnétii pracujicimi, 6 podnétii podaly osoby vné univerzity.

Ze strany studujicich byla obsahem podnéti nasledujici témata: zalezitosti spojené se
studiem (zejm. komunikace s vyucujicimi, Skoliteli, vztahové problémy, ukonCovani studia,
vymétovani poplatkil za studium aj.), sexualné¢ podminéné nevhodné chovani, ubytovani na
kolejich, nenavistné projevy aj. V ptipad¢ pracujicich §lo o témata, jako je Sikana na
pracovisti, pracovnépravni zalezitosti (ukoncovani pracovniho poméru, spoluprace v tymu,
stiznosti na univerzitni procesy aj.). Pfedmétem podnétii osob mimo univerzitu byla spoluprace
s univerzitou nebo chovani konkrétnich pracovnik.

Blizsi statistické udaje o tématech podnétt feSenych v roce 2024 poskytuje graf €. 1 nize.

Pfijaté podnéty se od sebe navzijem lisi rozsahem poskytované informacni a poradenské
podpory podavateli v nejrazné€jSich oblastech studia ¢i prace a déle také rozsahem Setieni, které
bylo v souvislosti s fesenim jednotlivych podnétli realizovano. Ombudsmanka vydala pisemna
stanoviska k 8 podnétliim. Takovym obvykle pfedchazi rozsahla Setfeni.

Graf ¢.1 — témata prijatych podnéti
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4. Podpora systému socialniho bezpeci na Univerzité Karlové

Cinnost ombudsmanky je rovnéz zaméfena na celkové posilovani stavu socialniho bezpedi na
Univerzité Karlové. Pro tento Gcel jsou vyuzivana skupinova, systémova opatieni, ktera maji

za cil pfedchazet dalsSimu vyskytu nezddouciho, nevhodného chovani a ptedvidat rizika, ktera
mohou kvalitu socidlniho bezpeci na univerzité neptiznive ovliviiovat.

V této agendé€ univerzitni ombudsmanky lze identifikovat 3 typy ¢innosti:
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1. vyvoj ptivodnich systémovych opatteni pro oblast socidlniho bezpeci,

2. expertni pfipominkovani systémovych opatifeni, které maji hlavni ¢i dil¢i dimenzi
socialniho bezpeci,

3. vybrané expertni konzultace pro jiné vysoké skoly.

Prvni uvedeny typ Cinnosti pfedstavuje nejsirSi ¢ast agendy. V jejim ramci doslo k ptiprave
a/nebo realizaci fady opatieni.

Skoleni pro pracujici na UK (akademiky, ne-akademiky) v oblasti socidlniho
bezpeci (ve spolupraci s ochrankyni prav MUNI, JUDr. Evou Janovicovou). Toto
systémové opatieni bylo v prvni poloviné roku 2024 na UK pilotovano, v druhé
poloviné roku byla pfipravena jeho kone¢na podoba a byly vyjednadny podminky pro
jeho implementaci na fakultach a soucastech. Kurz je pro pracujici povinny
(polovina pracujicich bude proSkolena do konce roku 2025, druha polovina do
konce roku 2027, nové¢ ptichozi pracujici budou proskolovani automaticky po svém
nastupu).

Po cely rok 2024 probihaly pripravy prvniho tzv. velkého stanoviska, které
kancelat ombudsmanky UK zpracovavala ve spolupréci s ochrankyni prav MUNI.
Tématem stanoviska jsou blizké vztahy na akademické ptdé¢ jako soubor eticky
slozitych otazek, které v praxi vykazuji nemalou rizikovost. Zvetejnéni stanoviska
se ocekava v bieznu 2025.

Pro ucely komunikace cinnosti univerzitni ombudsmanky a zaroven edukace
v oblasti socidlniho bezpeci vznikly socialni sité kancelaife ombudsmanky UK.
V druhé poloviné roku 2024 byla zahdjena pfiprava série Ctyf videi, kterad
tematizuje rizné oblasti nevhodného chovani v prostiredi univerzity, ktera do
bezpecného prostiedi nepatii. NataCeni probihalo pod profesionalnim vedenim a za
spoluprace s DAMU, ktera zprostiedkovala pro nékteré role herecké obsazeni z fad
studujicich.

V ramci zapocat¢ho ESF+ projektu kancelat ombudsmanky zapocala ptipravy
pilotniho programu supervizni podpory pracovniki dékanatu Lékatské fakulty
v Plzni. Program ve vSech svych fazich bude probihat v roce 2025.

Byly zapocaty ptipravy dalSich systémovych opatreni, ktera budou realizovana
v ramci projektu ESF+ (napft. standardy ombudsmanské prace, sociologické Setfeni
stavu socialniho bezpeci na UK apod.)

5. Podpora fakultnich ombudsosob

Podpora fakult v oblasti ochrany prav studujicich a pracujicich je klicovou odpovédnosti

univerzitni ombudsmanky. PfestoZze neni zcela jasné definovan vztah mezi univerzitni

A%

v jejich metodické a koncepéni podpore. To bylo v roce 2024 realizovano prostfednictvim

téchto nastroji:

- osobni konzultace ombudsmanky s kontaktnimi osobami, které se tykaly predev§im
Setfeni stiznosti, ptipravy systémovych opatieni na fakultach a soucastech apod.,



- vzdélavaci a kazuistické seminare pro kontaktni osoby (v rozsahu 4 hodin kazdy,
celkem za rok 2024 probéhlo 8 seminafi), témata napf.: vymezeni role a postupii
ombudsosoby; ziskavani informaci, investigace a Setfeni podnétu; hranice
v pomahajicim vztahu a prace s naro¢nym klientem; ptipady s pfesahem do studijnich
zalezitosti; modely ombudsmanské praxe,

- skupinové supervize pro kontaktni osoby (v rozsahu 3 hodiny kazda, celkem za rok
2024 probéhlo 6 supervizi).

6. Popularizace a propagace ¢innosti univerzitni ombudsmanky

Napfi¢ rokem 2024 lze zaznamenat nékolik medidlnich vystupi ombudsmanky
prostfednictvim  univerzitnich medialnich prostfedki. V prosinci 2024 univerzitni
ombudsmanka zahijila vlastni instagramovy ucet (@ombudsmanka uk), kde postupné
zvetejiiuje obsah, ktery popisuje a vymezuje svéfenou agendu a osvétluje souvisejici otazky.
Jedna se o podplrnou platformu pro komunikaci s Sir§i vefejnosti, zejména pro osoby
z univerzity. Zaroven se jednd o komunikacni nastroj, ktery bude pfinaSet i bohaty edukativni
obsah v oblasti socidlniho bezpeci.

Ombudsmanka pritbézné také spolupracovala s odborem vnéjSich vztahti RUK pii kontaktu s
médii. Jejich otazky sméfovaly zejména k jednotlivym Setfenym podnétim.

Dalsi neméné diilezitou soucasti prace ombudsmanky byla prezentace vysledkii ¢innosti na
jednotlivych odbornych grémiich. Nejzasadnéj$i bylo vtomto ohledu vystoupeni na
konferenci ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education), kterd se konala
v ¢ervnu 2024 v Portugalsku. Zde ombudsmanka referovala o vysledcich ombudsmanské
¢innosti ve vysokém Skolstvi.

Univerzitni ombudsmanka pravidelné vystupovala i na domaci ptdé. Za zminku stoji naptiklad
jeji dva prispévky na konferenci poiradané Asociaci firemnich ombudsmani, ktera se
konala v fijnu 2024 v prostordch Karolina. Zde univerzitni ombudsmanka navic ziskala
prestizni ocenéni Benatské zrcadlo, a to za jeji odvahu v ramcei vykonu ombudsmanské ¢innosti.
Ve spolupréci s ochrankyni prav MUNI zarovenl v bifeznu na pidé MUNI pfipravila workshop
k syst¢tmovym opatfenim v oblasti socidlniho bezpe¢i a v listopadu 2024 na pidé¢ UK
zorganizovala workshop k tématu blizkych vztahi na akademické piudé, kde se
prezentovala rozpracovana podoba tzv. velkého stanoviska uvedeného vyse.

7. Zdroje financovani

K financovani ¢innosti ombudsmanky byly ureny interni, institucionalni zdroje, stejné jako
zdroje projektové. V roce 2024 byly Cerpany prostiedky z Programu podpory rozvoje vysokého
Skolstvi a od fijna roku 2024 byl podpoien projekt ESF+ na UK.

8. Rozvoj ¢innosti v roce 2025

V roce 2025 bude jednoznacné zachovana vyse popsana koncepce agend kancelate univerzitni
ombudsmanky. Pocita se s dal§im posilovanim a rozvojem dil¢ich oblasti.



Univerzitni ombudsmanka bude dale rozvijet systémova opatreni zacilena na posilovani
bezpecného, ohleduplného a neohrozujiciho prostredi (napi. provadéni Skoleni, formulace
stanovisek k eticky sloZitym tématlim). V souvislosti s projektem ESF+ tym kanceléaie
ombudsmanky vyrazné personalné posilil o pracovniky a pracovnice z riiznych specializaci,
ktefi se budou na fad¢ vystupt nejen piistiho roku podilet. Jedna se o dva experty pravniky,
ktefi budou poskytovat odborné poradenstvi univerzitni ombudsmance i kontaktnim osobam
z fakult a soucésti nebo se naptiklad podilet se na vytvareni standardti ombudsmanské prace a
zpusobt jejich evaluace. V souvislosti s chystanym Setfenim stavu socidlniho bezpeci na UK
jsou nové ¢lenkami tymu dvé odbornice na tento typ vyzkumu. Zaroven je nové kancelaf
posilena o PR pozici, které se ujala propagace Cinnosti univerzitni ombudsmanky. V neposledni
fad¢ je soucasti tymu administrator projektu ESF+ a fada lektort a lektorek a dvé supervizorky.

Dale bude rozvijen vztah mezi fakultnimi kontaktnimi osobami a univerzitni ombudsmankou.
Nadale se budou realizovat metodické, kazuistické a vécné tematické seminare, stejné tak se
bude poskytovat supervizni podpora témto pracovnikiim a pracovnicim (a to nejen skupinova,
ale nov¢ také individudlni). Nadto bude témto osobam poskytnuta moznost podnéty z fakult
konzultovat s experty na pracovni a trestni pravo, kteti jsou od konce roku 2024 rovnéz soucasti
rozSiten¢ho tymu financovaného ze zminéné¢ho ESF+ projektu (o celkové vysi uvazku 1,0).

Nadale chceme rozvijet spolupraci s ostatnimi vefejnymi vysokymi Skolami, a to zejména
v oblasti systémovych opatieni ptizniveé ovliviiyjicich kvalitu socialniho bezpeci.

Zdroj: vlastni evidence cinnosti



B. Zavére¢na zprava z ¢innosti fakultnich ombudsosob za rok 2024

V soucasné dob¢ maji témét vSechny fakulty a soucasti UK svou tzv. kontaktni osobu nebo
ombudsosobu (zfizuji se na podkladé Opatteni rektora ¢. 28/2022 ve znéni OR ¢. 2/20024).
Jejich ¢innost je riznoroda, zavisld na fadé promeénnych, zejména na osobnosti jednotlivych
pracovniki, podminkach fakulty/soucasti a také mife podpory ze strany vedeni fakulty/soucasti.
Ve vztahu mezi univerzitni ombudsmankou a kontaktnimi osobami byla podstatna cast Usili
vénovana dalSimu znalostnimu a dovednostnimu rozvoji kontaktnich osob, metodické a
supervizni podpoie. Vzajemnd spoluprace byla postavena na castych individudlnich
konzultacich, pracovnich setkanich, ucasti na na miru Sitych vzdélavacich seminafich a
prubéznych metodickych konzultacich. Tato podpora byla pro c¢innost ombudsosob
fakult/soucéasti velmi podstatna, coz vyplyva zvysledkli evaluaéniho dotazniku pro
ombudsosoby, kde se vyjadfovaly ke vzd€lavani organizovanému kancelafi univerzitni
ombudsmanky.

1. Obecné o pozici a ¢innostech fakultnich ombudsosob!

Cinnost vét§iny ombudsosob je regulovana vnitinim predpisem a tyto osoby jsou &asto
internimi zaméstnanci (15). Ostatni jsou zaméstnany jako OSVC nebo svou ¢innost vykonavaji
nad ramec svého jiného pracovniho tvazku. Pozice jsou dotovany Gvazky razné vysSe. Naprosta
vétSina ombudsosob pro fakultu/souéast kromé pozice ombudsosoby vykonava dalsi
¢innost, a to neakademickou (11), nebo akademickou (10), coz znazornuje graf ¢.2 nize.

Graf ¢.2 — vykondavani dalsi ¢innosti pro fakultu/soucast

® \e
@ Ano, akademickou ¢innost
Ano, neakademickou ¢innost

Co se tyce financovani, je ¢innost ombudsosob financovana ze zdroju fakulty, a to v podobé
separatn¢ honorované aktivity nebo jako rizné pravidelnd odména ke mzdé€. V ptipadé
studentskych ombudsosob je ¢innost dobrovolnd. Vétsina fakultnich ombudsosob poskytuje své
sluzby pracujicim 1 studujicim. Mén¢ Casté je soustiedéni se jen na studujici (5), pracujici (1).

2. Pripadova prace

' Z fakult a soudésti UK v uvedenych datech chybi informace z Lékaiské fakulty v Hradci Kralové. Celkem tedy
zavérecna zprava pracuje s daty od 23 ombudsosob fakult/soucasti veetné nékolika ombudsosob studentskych.
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V porovnani s univerzitni ombudsmankou eviduji fakultni ombudsosoby podstatné mensi
pocet podnétii, ktery se vétSinou pohybuje v fadu jednotek nebo nizsich desitek piipadu.
Nekteré fakulty eviduji oproti ostatnim vysSi pocet piijatych podnét, konkrétné je to
Filozoficka fakulta se 73 podnéty, Pedagogicka fakulta s 19 podnéty, Fakulta humanitnich studii
s 27 podnéty, Matematicko-fyzikalni fakulta s 25 podnéty, Lékatskd fakulta v Plznis 24
podnéty a 1. Lékarska fakulta s 36 podnéty.

Nejcastéjsi témata, se kterymi se na ombudsosoby obraceji studujici, jsou zaleZitosti
souvisejici s ukoncenim ¢i pferuSenim studia, studijni plany a jejich plnéni, nerovné zachazeni
mezi osobami v asymetrickém postaveni (typicky vyucujici — studujici) ¢i naptiklad dotazy
ohledné studia pro studenty se zvlaStnimi potiebami. Podnéty ze strany pracujicich zahrnovaly
Sikanu a jiné nevhodné chovani v kolektivu na pracovisti a pracovnépravni problematiku.

VétSina ombudsosob nema piedepsany ani stanoveny postup, kterym se pii své ptipadové praci
fidi. Rada z nich nicméné Kk Setieni podnétii vyuZiva metodiku $etieni podnétii, kterou
vypracovala kancelar univerzitni ombudsmanky. Zarovenn ombudsosoby uvadély, Ze pro né
jsou z hlediska postupu pii feSeni jednotlivych podnéti zasadni vzd€lavaci a metodické
seminafe poradané kancelafi univerzitni ombudsmanky, kde se kromé odborného programu 1
predavaji zkuSenosti dobré praxe.

3. Podpora systému

Vétsina ombudsosob dosud nezavedla Zadné opatfeni s vyznamnym skupinovym dopadem, coz
muze byt v disledku toho, ze jejich role nejsou stale zcela plné integrovany do struktur
fakult/soucasti, nebo v disledku nedostatecného poctu zaznamenanych podnétd, které by
potiebu takovych opatieni naznaCovaly. Nicméné¢ nékolik systémovych opatieni
implementovano bylo. Piikladem mize byt naptiklad doporuceni ohledné uprav vnitinich
predpisti nebo zatfazeni informaci o socidlnim bezpeci a moznosti obracet se na ombudsosoby
na uvodni studijni pobyty pro prvni ro¢niky (n¢kterych fakult).

O své ¢innosti se fada ombudsosob fakult/soucasti snazi informovat. Smérem ke studujicim a
zaméstnanym tak Cini rliznymi zpiisoby — ustné na spolecnych setkanich, na webovych
strankach a socidlnich sitich, nebo naptiklad prostfednictvim zévérecnych zprav. Vedeni
fakulty/soucasti ombudsosoby o své ¢innosti informuji prostfednictvim pravidelnych nebo
nepravidelnych setkdni s vedenim nebo pisemnou zpravou o jednotlivych feSenych piipadech.

4. Hodnoceni roku 2024 a plany na rok 2025

Ombudsosoby pozitivné hodnoti to, Ze v uplynulém roce mély priznivé podminky pro rFeSeni
jednotlivych podnéti. Je to totiz pravé pripadova prace, ktera zejména utvari podstatu této
pozice a jeji fakticky ptinos pro fakultu/soucast (napt. prevence eskalovanych sporti, budovani
organizacni kultury, ochrana majetku, pfedchazeni finan¢nim ztrdtam aj.). Nadto se nékterym
podafilo o jejich pozici rozsifit povédomi mezi pracujici 1 studujici, nebo rovnéz zefektivnit
komunikaci v ramci dané instituce.



V roce 2024 také ptirozen¢ doslo u jednotlivych kontaktnich osob k neuskute¢néni nékterych
ptivodné vytycenych cili. Opakované byly zminovany zejména nedostate¢né PR strategie,
dale nedokonceni reformy institutu studentskych ombudsmanti nebo podoby opatieni dékana,
kter¢ by formalné ukotvilo ¢innost kontaktni osoby. Jednd se tedy o oblasti, které si
ombudsosoby mimo jiné pfenasi do dalSiho obdobi své ¢innosti.

Plany ombudsosob na rok 2025 jsou zaméteny predevsim na zviditelnéni a posileni jejich role,
a to at’ uz formou prezentace ¢innosti na webovych strankach a socidlnich sitich, tak formou
osobniho piisobeni na dané fakulté/soucasti. Nekteré ombudsosoby se zaroven v souvislosti
s uplynutim jejich dvouletého obdobi ptipravuji bud’ na obhajobu mandatu ve volbach, anebo
predani agendy nové ombudsosobé.

5. Ocekavani od spoluprace s kancelari univerzitni ombudsmanky

Ombudsosoby v rdmci evaluaéniho dotazniku ke vzdélavani uvedly, Ze jako velmi pFinosné
pro svou ¢innost hodnoti vzdélavani realizované prostiednictvim kancelafe univerzitni
ombudsmanky. V tomto vzdélavani chtéji pokracovat a zejména by ocenily témata jako: prace
s konkrétnimi tématy (napf. sexualni obtéZovani, Sikana, studijni témata aj.), metodické
postupy (jak vést pifipad aj.) nebo napf. komunikacni vybavenost (vedeni rozhovoru,
vyjednavani, facilitace aj.).

Nad ramec stavajicich vzdé€lavacich prilezitosti a metodického vedeni ombudsosob
fakult/soucasti se v roce 2025 rozsitil pomyslny balicek nabizené podpory. Kromé skupinové
supervize budou mit v ptipad¢ potfeby ombudsosoby fakult/soucéasti moznost vyuzit i supervizi
individualni, na které budou mit moznost dale a hloub¢ji konzultovat ndro¢né situace ze svych
agend.

Zaroven pii feSeni jednotlivych podnéti se budou ombudsosoby fakult/soucasti moci bezplatné
obracet na experty z oblasti pracovniho prava a trestné ¢innosti. Podobnou moznost budou
mit podavatelé podnéti.

6. Podpora pozice ombudsosob ze strany fakult/soucasti

Jako pozitivni se ukazuje podpora, kterou vétSina ombudsosob vnima ze strany vedeni,
coz znazornuje graf €. 3 nize. Ombudsosoby zaroven pii své praci s fadou osob z fakult/soucasti
spolupracuji. Nejcastéji se jedna cCleny kolegii dékanli a dékanek (nejCastéji pro studijni
zalezitosti), pracovniky studijnich oddéleni, pravnich oddé€leni nebo poraden pro studenty napf.
se specialnimi potiebami.



Graf ¢. 3 — hodnoceni podpory ze strany vedeni fakult/soucasti UK
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Na druhou stranu praci ombudsosob komplikuje napriklad absence vnitiniho ptedpisu, ktery
kotvi a ramuje jejich agendu. Zaroven nékteré¢ ombudsosoby vnimaji nevyjasnénost kompetenci
mezi ombudsosobami a ostatnimi soucdstmi/pozicemi na fakulté (typicky studijnimi
prodékany). Neziidka také ombudsosoby zminovaly c¢asovou naroc¢nost, ktera souvisi s
kumulaci pracovnich uvazki, soubéh prace ombudsosoby s akademickou cinnosti nebo
omezené Casové moznosti v pfipad¢ studentskych ombudsmant. Nékteti se také setkavaji
s nediivérou a predsudky ze strany nékterych kolegl, nedostateCnou komunikaci ze strany
vedeni nebo neochotou ke spolupraci v ramci fakulty/soucasti.

Naopak pozitivné je pak vnimana podpora poskytovana rektoratem UK a kancelari
univerzitni ombudsmanky. VysSe uvedend pravidelna setkavéani, vzd€lavaci seminafe a
konzultace s otevienym dialogem posiluji postaveni fakultnich ombudsosob. To vSe za podpory
vedeni fakult/soucasti pfispivd k udrZeni pozitivni atmosféry, zvySuje efektivitu feSeni
problémti v akademickém prostiedi a podporuje budovani bezpecného, otevieného a
pratelského univerzitniho spolecenstvi.

Zdroj: dotaznikové Setreni mezi fakultnimi ombudsosobami

Vyrocni zpravu zpracovaly: Mgr. Nella Simkovskda a PhDr. Kateiina Samalova, Ph.D.



