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V poslednich letech se zacaly vysoké skoly v Ceské republice
vice zabyvat oblasti neetického jednani, jeho prevenci

a resenim. Mnoho vysokych skol se rozhodlo zridit institut
ombudsmana ¢i ombudsmanky nebo osoby v podobném
postaveni. Procesy vzniku téchto funkci, nastaveni jejich
postaveni a fungovani probihaly do jisté miry Zivelné a na
jednotlivych vysokych skoldch velmi rozdilné. V rdmci
centralizovaného rozvojového programu (CRP) Prevence
neetického jednani na akademické pidé a podpora
kompetenci v péci o obéti, ktery byl v roce 2023 podporen
Ministerstvem skolstvi, mlddeze a télovychovy a do kterého
se zapojilo 26 Ceskych verejnych vysokych skol, jsme se
proto rozhodli vénovat tomuto tématu systematickou
pozornost — prave i vzhledem k unikdtni moznosti srovnani,
kterou meziuniverzitni spoluprdce v projektu nabizi.



Jednim z vystupl projektu jsou zde
predklddana doporuceni pro vysoké
Skoly pro fungovani ombudsosob

a osob v obdobném postaveni. \Vysoké
$koly v CR se nyni nachazi v riiznych
fazich: nékteré teprve pfipravuji ustaveni
dané funkce, jinde uz maiji i nékolik let
zkuSenosti s jejich plisobenim za sebou,
proto se zda byt prihodna doba pro
zamysleni nad tim, jak by mél ¢i mohl
institut fungovat a proc.

Tato doporuceni mohou vedenim
vysokych skol a jejich soucasti pomoci
se v oblasti zorientovat, promyslet
jednotlivé aspekty c¢innosti
ombudsosoby a snad si i ujasnit, co
od prace ombudsosoby ocekavat Ize
a co nikoliv. Text zcela jisté nepostihuje
vSechny otazky ombudsmanské praxe,
predstavuje ale zakladni prehled, ktery
muze slouzit jako voditko pfi promysleni
konkrétniho postupu na konkrétni vysoké
Skole nebo jeji soucasti.

Nasledujici text vychazi jednak

z obsahové analyzy dostupnych
dokumentt a webovych stranek
upravujicich fungovéni ombudsosob
nebo osob v podobném postaveni, jednak
z rozhovord, které s nimi zastupkyné
projektové skupiny vedly v ramci fokusni
skupiny, déle ze sbéru dat od zapojenych
vysokych skol a z poznatkl autorského
tymu, ziskanych pfi realizaci projektu CRP
nebo v rdmci sdileni domaci i zahrani¢ni
dobré praxe.

Pro lepsi prehlednost budeme v textu
pouzivat pojem ,ombudsosoba” ale
stejna doporuceni plati i pro ostatni
osoby v obdobném postaveni, jimiz

zde rozumime napfiiklad ochréance

prav studujicich, kontaktni osoby nebo
koordinatory pro socialni bezpeci

apod., prestoze se da u nékterych
ocekdvat, ze jejich postaveni nebude tak
formalizované.



Doporuceni pro vysoké skoly

Naprosto klicovym prvnim krokem

pfi Uvahach ohledné vytvoreni pozice
ombudsosoby by mélo byt vyjasnéni,
co od zavedeni takové pozice vedeni
ocekava (at uz vysoké skoly i jeji
soucasti). Pro koho ma byt osoba a jeji
pomoc dostupna? Jaké ukoly bude plnit?
Jakou praci od ni bude vedeni vyzadovat
nad ramec feseni individualnich podnét?
S jakym personalnim a finan¢nim
zajisténim bude moci pocitat? Jakym
zplsobem bude probihat komunikace
mezi ni a vedenim, resp. dalSimi organy
instituce? Az po vyjasnéni téchto
zékladnich otazek je mozné definovat
pozadavky na hledanou osobu a také na
proces jejiho vybéru.

Chybnym ocekavanim by bylo, ze
ombudsosoba vyfesi za vedeni
nepfijemné situace ¢i dokonce ,skandaly”.

Dosavadni praxe ukazuje, Ze naopak
ombudsosoba bude ¢asto za vedenim
chodit s novymi podnéty a situacemi

k feseni, at uz v individualni nebo

v koncep¢ni roviné. Stejné tak plati, ze
pokud bude mit univerzitni komunita

v ombudsosobu dlvéru a jeji ,sluzby”
budou propagovany, je mozné ocekévat
narlst podnétl k feseni, o kterych by

se bez jejiho ustaveni vedeni (nebo
dokonce vefejnost) vibec nedozvédélo.
Do jisté miry tak mGze vznikat dojem, ze
ombudsosoba bude vedeni problémy
Lpridélavat”, nebot bude ,Cefit vody”,
nicméné pravé to mlze slouzit jako
znameni, ze svou praci odvadi dobre

a prispiva ke kultivaci vysokoskolského
prostiedi.

V praxi se ombudsosoby setkdvaji s velmi
vysokymi ocekavanimi co do pozitivni



zmény ve smyslu — at uz objektivniho

¢i pocitovaného - zlepseni pracovnich

a studijnich podminek. Je treba zdUraznit,
Ze takovd zména nenastane okamzité,
jedna se o béh na dlouhou trat. Ocekavani
jsou navic mnohdy protichlidna: néco

Prvnim doporucenim, které dle
dosavadnich zkusenosti vyrazné posiluje
postaveni ombudsosoby, je zakotveni
jeji funkce (pozice) do predpisu vysoké
skoly - typicky prostfednictvim opatreni,
smérnice, vynosu rektorky, rektora nebo
dékanky, dékana. Takova norma by méla
obsahovat zejména zplsob obsazovani
pozice, jeji ukoly a zékladni principy
fungovani, zasazeni do organizacni
struktury instituce (v této souvislosti

je mozné také upravit pfislusny statut
nebo organizacni fad) a také nastaveni
spoluprace s dalSimi organy (napfiklad
rektorem, rektorkou, dékanem, dékankou,

jiného ocekavaji studujici, vyucujici

a vedeni, jesté radikalné&jsi rozpory

pak byvaji mezi aktéry individudlnich
podnétd. Je ziejmé, Ze tato ocekavani
mohou byt velmi protichtidna a na praci
ombudsosob kladou vysoké naroky.

akademickym sendtem, etickou komisi
atd.).

V Ceském prostfedi ombudsosoby tuto
oporu bohuzel ¢asto nemaiji. Pokud ale
neni funkce ombudsosoby nijak zadvazné
zakotvena, je jeji postaveni znacné
oslabeno: Na zdkladé ¢eho jedna? Co se
od ni oc¢ekdava? Jaky ma mandat? Co se
stane pfi vyméné vedeni? VSechny tyto
oteviené otazky v praxi vyrazné ztézuji
efektivni fungovani.

Pokud pravni zdklad vykonu cinnosti
ombudsosoby existuje, mize byt jeho



obsah velmi rliznorody. Nékteré predpisy
se soustfedi primarné na proces vybéru
osoby na pozici ombudsosoby (zejména
pokud se jedna o volbu), jiné naopak
podrobnéji popisuji naplh ¢innosti i
vztah k jinym organtm a funkcionaram.
Okruhy, které doporucujeme v ramci
normy osetfit, jsou vice rozepsany dale

v tomto textu.

Ovsem to, Ze je jednou pozice
ombudsosoby néjak pravné zakotvena,
neznamena a nemélo by znamenat
neménnost. Naopak, doporucujeme
po uplynuti néjaké doby (napftiklad

rok) ve spolupraci s ombudsosobou
reflektovat dosavadni zkusenost a predpis
novelizovat. S tim souvisi i narok neustale
probihajici praxi a podminky pro praci
ombudsosoby v realném fungovani
vyhodnocovat.

osoby vykonavajici funkci na plny nebo
témér plny vazek v pracovnim po-
méru,

osoby vykonavajici funkci vedle své
standardni prace na dané vysoké
Skole (at uz se jednd o akademicky,
akademiky nebo uUfednice, ufedniky,
typicky napfiklad z personélniho
oddéleni), ojedinéle také vedle
svého studia (v pfipadé, kdy jsou
ombudsosoby z fad studujicich),

osoby vykonavajici funkci jako
externisti — at uz na zakladé dohod

o pracich konanych mimo pracovni
pomér (DPC, DPP), jako OSVC nebo na
velmi maly pracovni Uvazek.



Nejvétsi skupinu, asi polovinu, v soucasné
praxi tvofi ti, pro které je ombudsmanska
¢innost ,praci navic”, tato agenda je

jim tedy pfifazena jako ,cestnd funkce”,

i kdyz je (nékdy symbolicky) finan¢né
ohodnocena. U nich je vyhodou, ze dobre
znaji prostredi, ve kterém se pohybuiji.

Na druhou stranu Ize mit z povahy véci
pochybnosti o jejich nezavislosti, nebot
jsou zapojeni do struktur dané vysoké
skoly i jeji soucasti, napriklad pusobi

na konkrétni katedfe nebo Ustavu apod.
Dalsim logickym problémem je nedostatek
¢asu, ktery mohou své ombudsmanské
praci vénovat, protoze maji standardni
zavazky, at uz v ramci vzdélavaci,
vyzkumné nebo administrativni ¢i odborné
¢innosti. Z tohoto pohledu se jedna pro
danou osobu o pomérné prekérni situaci,
protoze nebude mit dostate¢né kapacity
na feseni veskerych ukolU, které od ni
vedeni, ale i studujici a kolegové ocekavaji,
pfipadné bude ohrozen jeji profesni rozvoj
v rdmci priméarniho pracovniho zarazeni

Podobny problém muze nastévat
i u externistll, ktefi na prislusné instituci

netravi tolik ¢asu a maji typicky

dalsi zaméstnéni nékde jinde (at uz

v akademickém prostiedi nebo zcela
mimo). Jejich vyhodou naopak je, ze
logicky ve funkci ombudsosoby disponuji
vétsi nezavislosti.

Nejlepsim fesenim se tak z tohoto
pohledu zda byt ombudsosoba, ktera

se své funkci mize vénovat naplno

a nema dalsi zavazky. To umoznuje také
profesionalizaci a hlubsi dalsi vzdélavani.
Nicméné na druhou stranu je to reseni
finan¢né nejnarocnéjsi a také je otazkou,
zda by na takové pozice byl dostatek
vhodnych kandidatek a kandidatl, pokud
by byly zavedeny na kazdé vysoké skole
a jeji soucasti.

Specifické je i postaveni studujicich, kteri
se stanou ombudsosobami a maji hajit
zajmy ostatnich studentek a student(.

Z povahy véci jsou vuci vyucujicim nebo
vedeni v mnohem slabsim postaveni

a mnohem vice bude zalezet na vuli
vedeni a individudlnich osob v ném

jim naslouchat. Navic do jisté miry



maji tuto roli plnit studentsti zastupci
v akademickych senatech.

Zpravidla se setkavame s tim, ze funkci
ombudsosoby vykonava pouze jeden
¢lovék, nicméné na nékolika institucich
je vykonavana v tandemu, casto (byt ne
vzdy) ve dvojici muze a zeny. V takovém
pfipadé se nékdy po formalni strance
jedna o ombudsosobu a jejiho zastupce,
pfestoze jejich postaveni je v podstaté
srovnatelné. Domnivame se, Ze pokud si
jsou tyto dvé osoby fakticky rovnocenné,
mélo by to odrdzet i jejich pojmenovani.

Vyhodou kolektivniho vykonu funkce je
moznost vzajemné konzultovat pfipady,
mozZnost se vzajemné zastoupit nebo

se navzajem podporovat a také lepsi
pfedpoklady pro rozsifovani ¢innosti,

z pohledu klientd pak moznost si vybrat,
na koho se se svym podnétem obrati,
at uz na zékladé pohlavi, pracovniho
zatazeni nebo i sympatii. Na druhou
stranu je takové usporadani naro¢néjsi
na financovani a na vybér vhodnych
kandidatek ¢i kandidata.

Specifickym tématem je také vznik pozic
ombudsosob na celouniverzitni versus
na fakultni Grovni. V ¢eském prostiedi
jsou pfitomny obé varianty i jejich
kombinace. Jisté je vhodnym pfistupem
¢innosti na obou urovnich koordinovat,
ne vzdy je to véak mozné a v praxi

je nékdy vznik pozic spise Zivelny.

V takovém pfipadé je nutné vyjasnit
jejich vzajemny vztah a také presné urdit,
kdy se mohou a maji jaké cilové skupiny
na tu kterou ombudsosobu obracet,
pfipadné jak si mohou ombudsosoby
pfipady pfedavat. Fakultni ombudsosoby
jsou vzdy lidem na fakulté blize

nez ombudsosoba s celouniverzitni
pUsobnosti na rektoratu, to vsak maze
byt vnimano jak jako vyhoda, tak jako
nevyhoda. Dulezitym faktorem bude
také velikost vysoké skoly. Pokud na
jedné instituci plisobi ombudsosob
vice, je uzite¢né také poradat spole¢na
vzdélavani nebo sdileni zkusenosti,

aby bylo dosazeno pokud mozno
podobného standardu ¢innosti, a tim se
lidem z rGznych soucasti vysoké skoly
dostavalo srovnatelnych ,sluzeb”.



Pro postaveni ombudsosoby je dulezité
i jeji zasazeni do struktury vysoké skoly
nebo jeji soucasti, na které plsobi.
Typicky by méla byt co nejblize k vedeni
a méla by mit podobné postaveni jako
napfiklad povérenkyné nebo povérenec
pro ochranu osobnich udajd, aby byla
co nejvice nezavisla. V této souvislosti
doporucujeme zakotvit ombudsosobu
pfimo do statutu ¢i organiza¢niho radu
instituce. V ¢eském kontextu byvaji
ombudsosoby nejéastéji zafazeny

v kanceldfi vedeni (rektorky, rektora,
dékanky, dékana), v poradenském
centru nebo v HR. Casto viak také
nejsou zafazeny nikde - a to zejména

v pfipadech, kdy vykonavaji svou funkci
navic ke standardni praci, pak zlstavaji
pracovné zarazeni pouze na svém
plvodnim pracovisti.

Souvisejicim tématem je financovani
¢innosti ombudsosob - a to nejen

mzdy, ale i dalSich vydajd, které mohou
byt s jejich aktivitami spojeny. Mize

jit o konzultace, expertni stanoviska,
vlastni vzdélavani, konference, zahrani¢ni
vyjezdy nebo poradani osvétovych akci
pro vysokou $kolu. Samoziejmou soucasti
finan¢niho zajisténi prdce ombudsosoby
by méla byt moznost zajistit si supervize.
Mély by byt jasné stanoveny podminky
financovani, a to véetné jeho zdroje:

z rozpoctu jakého pracovisté a v jaké vysi
mohou byt tyto naklady cerpany, zejména
s ohledem na nezavislost, aby nemohlo
byt omezeni financnich zdrojd nastrojem
natlaku na tuto osobu.

Ombudsosoba by také méla mit
k dispozici podptirny aparat, a to



jak administrativni (naptiklad pro

pomoc s administrativou souvisejici se
zabezpecenim ¢innosti), tak odborny.
Moznosti je sestavit pro ombudsosobu
stalou nebo ad hoc poradni skupinu,
kde budou zastoupeny dllezité

agendy ¢i odbornosti, se kterymi bude
ombudsosoba pracovat, typicky odbornice
¢i odbornici na persondlni, studijni, pravni
zalezitosti, ochranu osobnich udaju,
poradenstvi, vnitfni audit apod. Pokud

Obsazeni funkce

Co se tyce obsazeni pozice ombudsosoby,
jsou stézejni dvé faze — vybér vhodné
osoby na tuto pozici a nasledné samotny
vznik nebo zména pracovnépravniho
vztahu.

takova skupina ustavena neni, méla by mit
alespon ombudsosoba pristup ke viem
témto odbornikdm napfic¢ strukturou
vysoké skoly nebo jeji soucasti tak, aby

s nimi mohla konzultovat své postupy

i jednotlivé podnéty. V praxi ombudsosoby
také casto spolupracuji s dalsimi organy
jako napftiklad komise/rada pro rovné
prilezitosti nebo etické komise, se kterymi
mohou sdilet své zkuSenosti nebo
diskutovat mozné koncepcni zmény.

Obecné existuji v ceské praxi
tri zakladni moznosti, jak
vybrat vhodnou kandidatku
nebo kandidata na
ombudsosobu:

na zakladé volby,

na zakladé (otevieného) vybérového
fizeni nebo

na zakladé stanoveni vedenim.




Jak u volby, tak u vybérového fizeni je
nutné zvazit, kdo bude mit na vybér

vliv — kdo bude mit aktivni volebni pravo?
A kdo bude ve vybérové komisi? To by
méla kazda instituce zvazit i s ohledem

na to, kdo budou ,klienti” ombudsosoby:
typicky napfiklad ombudsosoba pouze
pro studujici bude volena pouze
studujicimi. | pfi vybérovém fizeni by
méla byt brana do Uvahy role akademické
samospravy, napfiklad akademického
senatu, ktery by mél mit moznost do
vybéru zasdhnout (napfiklad schvélenim
inzeratu s kritérii vybéru, vyslanim
zastupkyné ¢i zastupce do vybérové
komise nebo predstavenim kandidatky

¢i kandidata na danou pozici na jeho
zasedani jesté pred uzavienim pracovni

smlouvy). Nejjednodussim zptisobem
vybéru ombudsosoby je pak pristup,
ze zkratka nékoho vybere vedeni podle
svého vlastniho uvazeni.

Volba, kdy sami potencialni budouci
klienti voli ombudsosobu, ji jisté dava
silny mandat a da se predpokladat, ze
diky tomu v ni bude mit vysokoskolska
komunita i vétsi dlvéru, kdyZ se na

jejim vybéru podilela. Ve zbylych dvou
moznostech bude mit naopak vétsi vahu
vedeni - v pfipadé otevieného vybérového
fizeni bude mit na vybér sice vliv vice
osob, nicméné konecné rozhodnuti bude
na rektorce, rektorovi nebo dékance,
dékanovi. V ramci vybérové komise
mohou zasednout odbornici, diky jejichz



vlivu na rozhodnuti bude mit vybrand
ombudsosoba silnéjsi mandat. Avsak

v tomto pfipadé a zejména pak v pfipadg,
kdy je ombudsosoba urcena vedenim,

Ize mit pochybnosti o jeji nezavislosti

a potencialni klienti mohou mit obavy, ze
se bude chtit vedeni ,zavdécit”.

Clovék se stava ombudsosobou zpravidla
uzavienim pracovnépravniho vztahu
(pokud dosud nebyl na dané univerzité
zaméstnan) nebo jeho zménou (pokud
jiz zaméstnan byl), coz je néco, na

¢em se musi zaméstnavatel se svym
zaméstnancem nebo zaméstnankyni
dohodnout. Osoby mohou byt jak

v pracovnim poméru, tedy na zakladé
pracovni smlouvy, tak mohou préci
vykondvat na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér (DPP,

DPQ). Dohody v3ak nejsou z hlediska
jistoty na obou strandch pro zabezpeceni
takové pozice vhodné.

Na tomto misté je vhodné zdUraznit, ze
neni mozné ombudsosobu jmenovat

(@ nasledné odvolat) ve smyslu zakoniku
prace. Jmenovani jako jednostranny
pravni akt je mozny pouze u pozic,

u kterych to umoznuje zdkon (at uz
zakonik prace nebo zédkon o vysokych
Skolach), coz v tomto pripadé neplati.
Pfesto se s timto pristupem u nékterych
vysokych skol setkavame, stejné jako

s tim, Ze vykon pozice nema zadny
pracovnépravni zaklad (napfiklad pokud
se jedna o ¢lovéka, ktery funkci vykonava
vedle své standardni akademické prace

a nebyla mu nijak upravena jeho pracovni
napli nebo sjednany druh préce).



Uzavfit pracovnépravni vztah nebo jeho
zménu lze jak na dobu urcitou, tak na
dobu neurcitou. Pokud viak chceme
osobu do této funkce dosadit pouze
docasnég, je nutné mit na paméti, ze

v takovém pripadé Ize pocitat maximalné
se tfemi po sobé jdoucimi tfiletymi
obdobimi, nebot déle neni mozné dle
zékoniku prace pracovni Uvazky na dobu
urcitou retézit. V ¢eském prostredi ma asi
polovina ombudsosob stanoveno ,funkéni
obdobi” a polovina ne, je tedy ve své
funkci bez ¢asového omezeni.

Z pohledu délky funkéniho obdobi je
také dulezité vzit na védomi, ze feseni
nékterych individudlnich podnétl

muze trvat i rok nebo déle, nemluvé

o celkové kultivaci prostredi. DalSim
dllezitym faktorem je povédomi a divéra
v konkrétni osobu vykonavajici funkci
ombudsosoby. Pokud by dochazelo k prilis
castému stfidani na této pozici, hrozi,

Ze bude vzdy trvat, nez se novy ¢lovék
zorientuje a lidé si na néj zvyknou. Na
druhou stranu muze kratsi funkéni obdobi
motivovat ombudsosobu k vétsSimu tlaku
na systémové zmény nebo rychlejsi feSeni
jednotlivych problém, aby vysledky jeji
prace byly vidét pred koncem mandatu.

Naprosto stézejni jsou vstupni
pozadavky na ombudsosobu, které
musi odpovidat tomu, jakd ocekavani
jsou na ni kladena. Domnivame se,

ze by kandidatky a kandidati méli

mit zkusenosti z pripadové prace,
terapie, poradenstvi, mediace, feseni
konfliktd, vedeni lidi, antidiskriminacni
problematiky nebo obdobné oblasti.
Napfriklad pokud budeme vybirat pouze
ze stavajicich akademicek a akademikd,
hrozi, Ze nebudou mit kompetence
nebo odborné zazemi v oblastech,
které budou pro ¢innost ombudsosoby
potiebné. Pokud predpokladame, ze
budou sluzby ombudsosoby vyuZivat

i zahrani¢ni studujici a zaméstnankyné



a zaméstnanci, je nutné trvat na
odpovidajicich jazykovych dovednostech.
Velky ddraz by mél byt kladen na moralni
kredit, komunika¢ni dovednosti a dalsi
soft skills. Jako velmi dllezité vnimaji
samy ombudsosoby schopnost odolavat
tlaku (ktery mGze prichazet nejen od
individualnich aktér( podnét(, ale i od
vedeni nebo dokonce od médii), mediacni
a vyjednavaci dovednosti a dobry time
management. V praxi jsou totiz zpravidla
pozadavky protichtidné, s ¢imz musi
ombudsosoba pracovat, a nakonec se za
své stanovisko umét postavit.

Pfi nastavovani podminek pro
praci ombudsosoby je dale vhodné

stanovit i to, kdo ombudsosobou byt
nemuze, tedy definovat neslucitelnost
této funkce s jinymi funkcemi, a to
zejména s ohledem na jeji nestrannost.

Z povahy véci by tak pozici ombudsosoby
nemél zastavat nikdo v fidici funkci, ve
vedeni vysoké 3koly, jeji soucasti nebo
néjakého pracovisté. Déle by to nemél
byt ¢len samospravného akademického
organu nebo nékterého z dalsich
vyznamnych organt (typicky tfeba etické
nebo disciplindrni komise).



Vysoka skola si musi vyjasnit, pro

koho viibec institut ombudsosoby
zaklada. V nékterych pripadech jsou
ombudsosoby pouze pro studentky

a studenty, ve vétsiné pripadl vsak také
pro zaméstnankyné a zaméstnance.

Doporucujeme, aby byla cilova skupina
slovné. Ombudsosoby by mély byt dostup-
né nejen pro studujici, ale i pro vSechny
zaméstnankyné a zaméstnance (akademic-
ké, védecké, vyucujici, administrativni), ale
také napftiklad pro uchazecky a uchazece

o studium nebo o zaméstnani, Uc¢astnice

a Ucastniky rigorézniho fizeni, celozivotni-
ho vzdélavani, letnich Skol apod.

Vzhledem k postupuijici internacionalizaci
vysokého skolstvi je nutné také zvazit

pfistupnost pro zahranicni studuijici,
vymeénné studenty, ale i zaméstnané
cizince. To by se pak mélo odrazet i na
jazykovych kompetencich vybrané osoby
a anglické verzi dostupnych informaci.

DalSimi dulezitymi oblastmi, které by
mély byt vyjasnény pred zahajenim pra-
ce ombudsosoby, jsou napfiiklad nakla-
dani s anonymnimi podnéty, u kterych
nelze zjistit, zda vibec pochazeji od
studujicich ¢i zaméstnancl nebo nékoho
,zvenku”, ale také zachazeni s podnéty
byvalych studujicich ¢i zaméstnancii,
ktefi uz sice do cilové skupiny ombudso-
soby nespadaiji, ale v dobég, kdy nastala
situace, kterou chtéji s casovym odstu-
pem fesit, do ni spadaly. Ombudsosoba
by méla tyto podnéty jisté pfijimat a evi-
dovat, nicméné je na rozhodnuti vedeni



vysoké skoly nebo jeji soulasti, zda je
bude také fesit.

U anonymnich podnétd hrozi vy3si riziko
jejich ucelovosti, navic je komplikované,
kdyZ se neda s doty¢nou osobou spojit

a déle s ni podnét projednavat, doptat se
na podrobnosti a podobné. Na druhou
stranu poskytuji samoziejmé podavajici

Cinnosti

osobé vyssi ochranu. U podnétl tykajici
se neetického jednéni starsiho data

mUze byt problematické jak jejich feSeni
s casovym odstupem, tak napfiklad to,

ze v dotéené dobé mohlo byt subjektivni
i obecné vnimani (ne)etického jednani
odlisné od soucasnosti. V obou pfipadech
je pak naro¢néjsi vyvozovat z takovych
podnétl néjaké zavéry.

V zasadé se Ize v mezindrodnim méfitku
setkat s dvéma zakladnimi pfistupy

k funkci ombudsosoby s ohledem na jeji
¢innost: jednak je to funkce preventivni,
mediacni a poradenska a jednak funkce
posledni instance po vycerpani jinych
opravnych prostfedk(. Na tomto misté

je nutné fici, ze druha funkce je s ¢eskym
pravnim systémem ve vysokém $kolstvi
v podstaté neslucitelnd: co se tyce

pfijimaciho fizeni i studia, fidi se spravnim
fddem a stejné tak v ptipadé zaméstnancu
maji veskeré pracovnépravni pravomoci
rektorky a rektofi, respektive dékanky

a dékani, a ombudsosoby do nich nijak
zasahovat nemohou, nebot mohou pouze
vydavat stanoviska ¢i doporuceni.

V Ceském kontextu tedy bude
ukolem ombudsosob zejména FeSeni



konkrétnich podnétii k individualnim
situacim. Ombudsosoba by méla jit jesté
o krok dal a predkladat vedeni vysoké
Skoly doporuceni pro zmény procesu,
vnitinich predpisi a podobné tak,

aby obecné kultivovala celé prostredi.
Nékteré ombudsosoby maji diky svému
¢lenstvi v poradnich organech vedeni
napriklad moznost pfipominkovat veskeré
stézejni dokumenty, které tyto organy
projednavaji.

Jednim z klicovych Ukold ombudsosoby
by méla byt podpora prevence: aby
pokud mozno k neetickému chovani
vlibec nedochazelo, aby si lidé na
vysoké Skole uvédomovali, kde jsou
hranice a proc je dalezité tématu
akademické etiky a socialniho
bezpeci vénovat pozornost, a to
pomoci osvéty a Sifeni povédomi. Za
timto ucelem doporucujeme poradani
osvétovych akci, workshopd, tréninkd,
debat, ale i informovani prostfednictvim
univerzitnich médii a socialnich siti.
Casta byva také ucast ombudsosob

na akcich pro prvni ro¢niky (napf.
seznamovaci kurzy nebo zapis do studia)
a on-boardingu novych zaméstnankyn

a zaméstnancl. Zaroven se jedna

o nastroj k Sifeni povédomi o funkci
ombudsosoby - kdyz potencialni

klientky a klienti ombudsosobu vidi

nebo s ni ¢tou rozhovory, je pro né dany
¢lovék divéryhodnéjsi a spise se mu

se svymi starostmi ¢i podnétem svéfi.

Je vsak dulezité zdUraznit, Zze takové
aktivity nem0ze samostatné organizovat
ombudsosoba, spise k nim muUze prispivat
nebo se jich Ucastnit.

| v eském prostredi se vsak setkdvame
s pfipady, kdy maji ombudsosoby na
starost ,pouze” feSeni individualnich
podnétl. To pak odrazi i ¢asovou dotaci,

kterou funkci vénuiji.



Rychlost jednani,
lhity pro setreni podnétu

Ze zkusenosti vyplyva, Ze je dllezité
podnéty resit relativné rychle

a nenechavat je tzv. lezet - i proto,
Ze v situacich, v nichz se klienti na
ombudsosobu obraceji, zpravidla
hrozi riziko vyplyvajici z prodleni.
Ombudsosoba by tedy méla resit

podnéty bez zbyte¢ného odkladu. Proto
doporucujeme stanovit velmi kratkou
Ih(tu, béhem které se ombudsosoba
ozve zpét po obdrzeni podnétu nebo
prvotnim kontaktovani, a to v fadu
nékolika malo pracovnich dni.

Dale by méla byt stanovena lhiita,
béhem které bude podnét fesen.

Z pohledu osob, které se na ombudsosobu
obraci, je to dulezité pro jejich predstavu,
jak dlouho bude celd zalezitost trvat.
Typicky by se mohlo jednat o 60 dni

nebo az 90 dni pro slozitéjsi pfipady. Je
samoziejmé mozné, ze komplikovanost
situace a napftiklad potieba dalsiho
prosetieni, expertnich stanovisek ¢i dalsich
schlizek tuto dobu prodlouzi. Nicméné

v zdkladnim ¢asovém useku by mélo byt
jasno, jak bude s podnétem nakladano

a co bude vysledkem. Doporucujeme tedy
uvadét Ihdtu s tim, Ze se jedna ,zpravidla”
o tento Casovy Usek.



Ombudsosoby by mély pravidelné
informovat o své ¢innosti organy
pfislusné vysoké skoly, respektive
fakulty. Jedna se ¢astecné o nastroj
kontroly jejich ¢innosti a na

druhou stranu opét moznost predat
akademickym organiim sva koncepéni
doporuceni. Z tohoto dlivodu je vhodné
stanovit ombudsosobdm povinnost
predkladat pravidelné, napfiklad
jednou ro¢né, vyrocni zpravy o své
¢innosti, a to zpravidla vedeni (kolegiu
rektorky, rektora nebo dékanky, dékana)
a prislusnému akademickému senatu.

Ombudsosoby nemohou samoziejmé

porusovat dlvérnost informaci, ke
kterymi se dostanou v ramci své ¢innosti
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do styku, takze nemohou sdélovat
konkrétni okolnosti jednotlivych
pripadd, ale ze zpravy by mélo byt jasné,
kolik podnéti resily, jakého typu jsou
(respektive z jaké oblasti), z které skupiny
klientli podnét vzesel a kolik z téchto
podnétl bylo dofeseno a pripadné jak,
opét pouze podle néjakych kategorii.
Dale by méla ombudsosoba informovat
o osvétovych cinnostech, vzdélavanich,
konferencich apod., kterych se Gcastnila.
Zvlastni ¢ast by méla byt vénovéana
doporucenim na systémové zmény.



S jakymi tématy se na ombudsosobu
bude mozné obratit?

Pro jaké osoby bude dostupna?

Co od ni ¢cekame s ohledem na
systémoveé zmény?

Jaké bude mit moznosti prosazovat
své navrhy?

Jaké nastroje, finance a podporu
jsme ochotni poskytnout?

Koho vlastné hledame? Jaké
pozadavky mame?

Nasledné by vysoka $kola, respektive jeji
soucést, méla viechny zakladni principy
sepsat do pravni formy a projednat na
nejriznéjsich férech a v akademickych
organech. Az bude prvotni koncepce
funkce ombudsosoby zfizena a zakotvena,
muze vysoka skola zacit hledat kandidatky
a kandidaty vhodné na jeji obsazeni.

Vzhledem k tomu, Ze vétsina vysokych

Skol je teprve v pocatcich a zkuSenosti

s fungovanim ombudsosob nebo osob

v obdobném postaveni je relativné malo,
doporucujeme po néjakém ¢asovém useku,
napfiklad po roce fungovani, otevrit diskuzi,
zda dané nastaveni vyhovuje jak instituci,
tak dané osobé, kterd funkci vykonava.

Na zdkladé takové diskuze a zkusenosti

je pak mozné predpis novelizovat. Je
pravdépodobné, ze béhem redlného
fungovani bude nardzet na rizné limity,

ale také prilezitosti dalsiho rozvoje
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agendy, a tak miZze potiebovat svou pozici
upfesnovat a aktualizovat. To je naprosto
bézny postup pro zavadéni novych institutd
¢i funkci a neni tedy nutné trvat na tom, ze
na prvni pokus bude v3e nastaveno idealné.

Prestoze kazdd instituce je jind a ma
své individudIni potreby, jako pozitivni

Podekovani

pfistup pro praci ombudsosob se

ukazuje i spoluprace napfi¢ vysokymi
Skolami. Ta mze mit podobu neformalni

i formalni - sdileni dobré (a Spatné) praxe,
setkavani, zpracovani spole¢nych postup(,
spoluprace v rdmci profesnich skupin,
spole¢né vzdélavani, zvani zahrani¢nich
expertek a expertl a dalsi.

Autorka dékuje celému realiza¢nimu

tymu projektu i vSiem ostatnim, kdo se
zapojili do pfipominkovani predkladaného
vystupu a pomohli text vyraznym
zpUsobem vylepsit, jmenovité pak
zejména PhDr. Katefiné Samalové, Ph.D.,

a PhDr. Irené Kozmanové, Ph.D.

Déle autorka dékuje ucastnicim

a Ucastnikdm fokusni skupiny, ktera
probéhla v srpnu 2023 a nabidla velmi
cenny vhled do ombudsmanské praxe na
jednotlivych institucich:
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» Mgr. Klafe Cmolikové Cozlové, Dis.,
z Akademie vytvarnych uméni,

» Mgr. Dité Jahodové z Fakulty
architektury Ceského vysokého uceni
technického,

» JUDr. Evé Janovicové z Masarykovy
univerzity,

» Ing. Petru Pavlikovi, Ph.D., z Technické
univerzity v Liberci,

» Mgr. et Mgr. Petru Polakovi z Divadelni
fakulty Akademie muzickych uméni
v Praze a

» Mgr. Jaroslavu Sotolovi, Ph.D.,

z Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci.









