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Medialni krizova komunikace Univerzity Karlovy

ClL1
Uvodni ustanoveni

Toto opatfeni definuje doporuéeni pro jednotny postup fakult a dalSich soucasti Univerzity
Karlovy (UK) v oblasti komunikace krizovych situaci, které mohou negativné ovlivnit
okamZitou medialni prezentaci Univerzity Karlovy &i zakladaji zbyte¢né pfi¢iny k formovani
negativniho medialniho obrazu, pfip. poskozeni dobrého jména Univerzity Karlovy. Cilem
opatfeni je potencidlné medialni krizové situace fesit konzistentné, vécné a efektivné, piiemzZ
by neméla byt dotéena pluralita nazori v ramci svobodné akademické diskuse.

CL.2
Medialné krizové situace
1. Typologii potencialné¢ rizikovych situaci s klasifikaci miry rizika uvad&ji Zdsady medidlni
krizové komunikace Univerzity Karlovy (dale jen ,,zasady*), které jsou ptilohou tohoto opatieni.

2. Prvotni vyhodnoceni medialné krizové situace probiha standardizovanym systémem vnitini
komunikace, ktery je pro jednotlivé stupné rizika obecné definovan v zdsaddch.

CL3
Hlavni zisady medialni krizové komunikace, pisobnost v ramci fakult a sou¢asti UK

1. Ukolem standardizované vnitini komunikace je zaji$téni dobré vzdjemné informovanosti
viech zainteresovanych osob, a to jak na centralni tirovni, tak na trovni fakult, jejich dotcenych
organiza¢nich sloZek a pracovist’ nebo dal§ich souéasti Univerzity Karlovy.

2. Standardizovana vnitini komunikace zaji§tuje pfehledné, srozumitelné a jednoznaéné
informace, které jsou sdélovany médiim prostiednictvim definovaného okruhu mluvéich, resp.
povéfenych osob (viz zdsady).

3. Koordinace vnitini komunikace pokracuje i v prib&hu feseni piipadné medialni krize.

4. Pro feSeni pfipadné medialni krize se doporuéuje vyuzit vSech dostupnych technickych
prostfedki, napf. monitoringu tisku a monitoringu socidlnich siti smluvné zaji$t'ovanych na
Univerzit€ Karlove.

5. Pro reakci na konkrétni medialni krizi se doporuéuje zvazit podle povahy piisluiné krize
vyuziti vlastnich komunikaénich kanalti Univerzity Karlovy, véetng socialnich siti jednotlivych
dotéenych fakult nebo dal$ich soucasti.

6. Jednotlivym fakultdm a dal§im soudastem se doporuduje, aby v duchu a v souladu se
zdsadami zvézily dopracovani svych vlastnich podrobnéj$ich krizovych komunikaénich
mechanismi, zejména piehledd kontaktnich osob povéfenych krizovou komunikaci pro
definované (typické) tematické oblasti, jejichz jména, telefonni a emailové (&1 jiné
odpovidajici) kontakty budou aktualni, bude se jednat o osoby s pracovn&-pravnim vztahem



k Univerzit¢ Karloveé, a tento seznam bude dostupny na pfislusnych webovych strankach
Univerzity Karlovy (napf. na strance https:/pr.cuni.cz).

Cl 4
Spole¢né ustanoveni
Vykonem tohoto opatfeni je v soucinnosti s fakultami, pfp. sdotéenymi organizaénimi
slozkami ¢i souéastmi Univerzity Karlovy, povéfeno oddéleni komunikace odboru vnéjsich
vztahii RUK (OK OVV RUK), metodickym dohledem vné&j$i ¢asti komunikace prorektor pro

vnéjsi vztahy UK a v piipad€ mozného interniho dopadu &i nutnosti interni krizové komunikace
pak kanclétka UK.

ClL5
Zavéreéné ustanoveni

Toto opatieni nabyva G¢innosti dnem 15. éervna 2023.

V Praze dne 12. ervna 2023

/ lickz

prof. MUDr. Milena Krali¢kova, Ph.D.




