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Medialni krizova komunikace Univerzity Karlovy
Cl. 1 Uvodni ustanoveni

Toto opatfeni definuje doporuceni pro jednotny postup fakult a dalSich soucasti Univerzity Karlovy (UK) v oblasti
komunikace krizovych situaci, které mohou negativné ovlivnit okamzitou medialni prezentaci Univerzity Karlovy Ci
zakladaji zbyte¢né pfiCiny k formovani negativniho medialniho obrazu, pfip. poskozeni dobrého jména Univerzity
Karlovy. Cilem opatfeni je potencialné medialni krizové situace fesit konzistentné, vécné a efektivné, pficemz by neméla
byt dotéena pluralita ndzoru v ramci svobodné akademické diskuse.

Cl. 2 Medialné krizové situace

1. Typologii potencialné rizikovych situaci s klasifikaci miry rizika uvadéji Zasady medialni krizové komunikace
Univerzity Karlovy (dale jen ,zasady"), které jsou pfilohou tohoto opatfeni.

2. Prvotni vyhodnoceni medialné krizové situace probiha standardizovanym systémem vnitfni komunikace, ktery je pro
jednotlivé stupné rizika obecné definovan v zdsadach.

Cl. 3 Hlavni zasady medialni krizové komunikace, ptlisobnost
v ramci fakult a soucéasti UK

1. Ukolem standardizované vnitfni komunikace je zajisténi dobré vzajemné informovanosti véech zainteresovanych
osob, a to jak na centralni Urovni, tak na Urovni fakult, jejich dot€enych organizacnich slozek a pracovist nebo dalSich
soucasti Univerzity Karlovy.

2. Standardizovana vnitfni komunikace zajiStuje prehledné, srozumitelné a jednoznacné informace, které jsou
sdélovany médiim prostfednictvim definovaného okruhu mluvgich, resp. povéfenych osob (viz zasady).

3. Koordinace vnitfni komunikace pokracuje i v pribéhu feseni pfipadné medialni krize.

4. ProteSeni pfipadné medialni krize se doporucuje vyuzit vSech dostupnych technickych prostredku, napf. monitoringu
tisku a monitoringu socialnich siti smluvné zajiStovanych na Univerzité Karlové.

5. Pro reakci na konkrétni medialni krizi se doporu€uje zvazit podle povahy pfislusné krize vyuZiti vlastnich
komunikaénich kanal Univerzity Karlovy, v€etné socialnich siti jednotlivych dot€enych fakult nebo dalSich soucasti.

6. Jednotlivym fakultam a dalSim soucastem se doporu€uje, aby v duchu a v souladu se zasadami zvazily
dopracovani svych vlastnich podrobnéjSich krizovych komunikaénich mechanismu, zejména pfehledl kontaktnich
osob povérenych krizovou komunikaci pro definované (typické) tematické oblasti, jejichz jména, telefonni a emailové
(Ci jiné odpovidajici) kontakty budou aktualni, bude se jednat o osoby s pracovné-pravnim vztahem k Univerzité
Karlové, a tento seznam bude dostupny na pfisluSnych webovych strankach Univerzity Karlovy (napf. na strance

https://pr.cuni.cz ).

Cl. 4 Spoleéné ustanoveni

Vykonem tohoto opatfeni je v soucinnosti s fakultami, pfip. s dot€enymi organizanimi slozkami ¢i sou¢astmi Univerzity
Karlovy, povéfeno oddéleni komunikace odboru vnéjSich vztahi RUK (OK OVV RUK), metodickym dohledem vnég;Si
¢asti komunikace prorektor pro vnéjsi vztahy UK a v pfipadé mozného interniho dopadu ¢i nutnosti interni krizové
komunikace pak kanclérka UK.

Cl. 5 Zavéreéné ustanoveni

Toto opatfeni nabyva ucinnosti dnem 15. ervna 2023.


https://pr.cuni.cz/PR-1.html

V Praze dne 12. ¢ervna 2023

prof. MUDr. Milena Kralickova, Ph.D.
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