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KRIZOVOU KOMUNIKACI SMEREM K MEDIIM
vyzaduje kazda situace, ktera ma potencial poskodit
(nebo dokonce jiz poSkozuje) dobré jméno fakulty,

resp. Univerzity Karlovy (UK). V prvni fazi je tfeba

vzdy VYHODNOTIT, jak velky dopad by mohla dana
konkrétni situace a nevhodna medialni prezentace

mit, a podle toho je pak treba POSTUPOVAT.

Kazdé fakulté je DOPORUCENO, aby si na zakladé
tohoto manualu dotvofila svij VLASTNI KRIZOVY
MEDIALNI PLAN, kam zejména zahrne jména a kontakty
osob (tzv. ,krizova/é kontaktni osoba/y"), které jsou
vhodné na MEDIALNi KRIZOVOU KOMUNIKACI
a budou za ni i v pripadé potreby zodpovidat. Na tyto
osoby je interné (v ramci fakulty, resp. univerzity) nutno
uvést e-mail a telefonni kontakt (idedlné ¢islo mobilniho
telefonu), aby bylo zfejmé, koho v pripadé medialni krize
kontaktovat. Kazda fakulta by méla mit pfedem jasné
uréenou KRIZOVOU KONTAKTNi OSOBU (max.

2 osoby, zpravidla vedouci PR oddéleni fakulty a zastupce
vedeni fakulty, ¢i jimi povérené osoby), na kterou se Ize

v pfipadé krize obratit. PRIMARNIMI OSOBAMI ve
smyslu téchto osob jsou brany kontakty uvedené na www
strance KONTAKTY PR na fakultach a jejich souc¢astech.

kontakty na PR
na fakultach

Za rektorat je krizovym
kontaktnim mistem
Oddéleni komunikace
Odboru vnéjsich vztahu
RUK — OK OVYV RUK.
Krizova kontaktni osoba za
OVYV RUK je vedouci OK
OVYV RUK, v pripadé krizové
medialni komunikace jej
kontaktujte prostiednictvim

E-MAILU (sos@cuni.cz)

nebo na telefonu:

+420 721 285 565. V pripadé
krizovych zalezitosti vzdy
(zejména v ptipadé mozného
interniho dopadu ¢&i nutnosti
interni komunikace)
DOPORUCUJEME také
kontaktovani KANCLERKY /
KANCLERE UK.
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Jakoukoliv moznou
medialni krizi je vzdy
nutné analyzovat a resit
okamzité — i mala krize
muzZe p¥i nefesSeni (nebo
nedostate¢ném ci Spatném
FeSeni) prerust v krizi

se zasadnim dopadem

na celou univerzitu.

Jsme jedna instituce a je

v nejlepSim zajmu vSech, aby
krizova medialni situace byla
zvladnuta s co nejmensSim
dopadem na dobré jméno
univerzity.

TYPY MOZNYCH
MEDIALNE- <
KOMUNIKACNICH KRIZi

MEDIALNI KRIZ,OVI?’ SITUACE LZE
Z HLEDISKA ZAVAZNOSTI ROZDELIT NA:

Situace s potencialné nizkym rizikem negativniho dopadu pro univerzitu.
Situace se strfednim rizikem negativniho dopadu pro univerzitu.

9 Situace s vysokym rizikem negativniho dopadu pro univerzitu.

e Situace s velmi vysokym rizikem negativniho dopadu pro univerzitu.

SITUACE S POTENCIALNE NiZKYM RIZIKEM
NEGATIVNIHO DOPADU PRO UNIVERZITU

> krize tykajici se zpravidla zalezZitosti uvnitf jednotlivych
fakult a soucasti (kateder, Ustavd, institutd),

> snadno vysvétlitelné situace / nedorozumeéni,

> zajem o medializaci maji interni pracovnici, pripadna odezva
je zejména v regionalnich i v Uzce zamérenych médiich,

> obvykle staci zjistit / overit fakta a véc uvést na pravou miru.

Propousténi problémového zaméstnance, sporné
smluvni vztahy (napf. najmy / pronajmy fakultnich prostor a prostor
soucastl), nedostatek financi pro fakultu / soucasti / projekt / vyzkum,
financni Skrty v rozpoctu kateder, nutnost jiného &i specifického pristu-
pu k vyuce apod.

Fakulta / soucast (s médii komunikuje uréena krizova kon-
taktni osoba fakulty). Je velmi Zadouci o situaci predem nebo nejpoz-
déjiv jejim prabéhu informovat OVV RUK telefonicky nebo E-MAILEM
kvdli pripadnému zhodnoceni rizik do budoucna.

SITUACE SE STREDNIM RIZIKEM
NEGATIVNiIHO DOPADU PRO UNIVERZITU

» zalezitost tykajici se zpravidla jedné fakulty / soucasti,
ovSem s pravdépodobnym presahem na celou univerzitu,
> zdjem o véc maji seridzni periodika
(regionalni i celostatni nebulvarniho charakteru).

Nejriznéjsi vyzkumy, z nichz vychazi UK Spatné (napr.
neprimérené stresovani studenti, propad daného oboru UK v nékte-
rych mezinarodnich zebriccich), zdrazovani energii, rapidni zména po-
platkd, fakultni finan¢ni nesrovnalosti apod.

Fakulta / soucast (s médii komunikuje krizova kontaktni
osoba fakulty), ovsem VZDY p#edem informuje OVV RUK tele-
fonicky nebo E-MAILEM kvdli pripadné spolupraci a nutnému sladén.
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TYPY MOZNYCH MEDIALNE-KOMUNIKACNICH KRIZI

3} SITUACE S VYSOKYM RIZIKEM
NEGATIVNiIHO DOPADU PRO UNIVERZITU

> zalezitost (mlze byt i fakultni) zasahujici vSak celou
univerzitu, prip. s presahem mimo jednu fakultu / soucast,

> zajem o véc maji celostatni periodika véetné bulvarnich médii.

> Vétsi financni nesrovnalosti nékolika fakult, rasisticky
motivované udalosti (napf. poruseni etiky zkouseni z dlvodu jakékoli
diskriminace, sexualni obtézovani na pracovisti / fakulté, podvod ve vy-
zkumu, plagiatorstvi pracovnikd, nevhodna politickd angazovanost pe-
dagogl a védcd, extremismus atp.), smrt (sebevrazda) zaméstnance i
studenta, opakované fyzické nasili se zranénim atd.

350 5 cels, prip. dilei komunikace mize jit (¢asteénd) pres fakulty
(krizova kontaktni osoba fakulty), ale vzdy tak musi byt u¢inéno
jen a pouze na zakladé domluvy s OVV RUK. Zpravidla tuto si-
tuaci resi obé komunikacni slozky, tj. fakulta i OK OVV RUK, s tim, ze
v pripadé nutnosti finalniho stanoviska za celou UK, je reSeni situace
zcela v kompetenci OVV RUK na zikladé dodanych materiald od fakult.
V pripadé mozného interniho dopadu je nutno paralelné kontaktovat
KANCLERKU / KANCLERE UK.

o SITUACE S VELMI VYSOKYM RIZIKEM
NEGATIVNiIHO DOPADU PRO UNIVERZITU

> zalezitost od pocatku zasahujici evidentné celou univerzitu,
> slozitd a Casto celospolecenska témata,

> zajem o véc maji celostatni periodika véetné bulvarnich médii.

» Pripad smrti (vrazda), prokazatelné sexualni obtézova-
ni, zalezitosti vyznamné ohrozujici zdravi (napf. zadvadné latky v jidle
ve stravovacich zarizenich UK, Unik Zivotu nebezpecnych / toxickych
latek v prostorach UK), €lenstvi vyznamnych predstaviteld v STB, pla-
giatorstvi / prokazatelné ,predatorstvi“ v publikacich ¢i podvod ve
vyzkumu vyznamnych predstaviteld, defraudace velké finanéni ¢astky,
falesné cestovni vylohy vedoucich pracovnikd, zneuziti vefejnych pro-
stredkd z titulu vedouci funkce, enormni finanéni odmény, nevhodna
(finan¢ni) celouniverzitni partnerstvi a celouniverzitni smluvni spolu-
prace, spoluprace se zahrani¢nimi rozvédkami nebo totalitnimi staty,
diskriminace na zakladé pohlavi ¢i sexualni orientace.

K31 > vyhradng OVV RUK na zikladé dodanych materiélii od
fakult a vedeni UK. Je urcen tzv. ,krizovy tym*“ v Cele s rektorkou /
rektorem, kanclérkou / kanclérem, prorektorem pro vnéjsi vztahy
a vedoucim OVV RUK, ktefi urci nasledny zplsob komunikace i pri-
padné prizvani vice osob k reSeni krize.

Pochopitelné ne vzdy je
mozné presné rozlisit
potencialni medialni

riziko dané krize, dulezité

je alespoi odhadnout
zavaznost situace a nasledné
resit. V pripadé nejasnosti je

vZdy mozné kontaktovat OK
OVYV RUK telefonicky nebo

na E-MAILU (sos@cuni.cz)

a postup konzultovat.

[=]

kontakty na
OK OVV RUK


https://pr.cuni.cz/PR-18.html
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
https://cuni.cz/UK-12348.html

DESATERO MEDIALNI KRIZOVE

KOMUNIKACE NA UK

Body v DESATERU slouzi k RYCHLE ORIENTACI v problematice medialni krizové komunikace a maji za
cil definovat hlavni tskali krizové komunikace a dat stru¢ny navod, jak (zejména v prvnich chvilich) nejlépe
reagovat. Jednotlivé body nejsou sestaveny dle priorit, ale mély by se v idealnim pripadé uplatiiovat co
nejvice soub&zné.

FORMA ODPOVEDI PROBLEMATIKA
NA DOTAZY

> Jakékoliv bezprostredni odpovéd (tj. bez dikladné pripravy) do telefonu maze

> PRVNI KONTAKT byt médii nahrdvana a nasledné i citovana.
S MEDII > Bez pripravy a s nedostatkem informaci neni zddouci odpovidat bezprostfedné.

POSTUP

> Nezacit si s novinarem ,nezavazné“ povidat.

> Pozadat novinare o formulaci dotaz(i do e-mailu. O tuto formulaci m{ize novina-
fe pozadat prvotné oslovena osoba (napf. odbornik), ale nasledné by mél dotazy
vzdy konzultovat s krizovou kontaktni osobou dané fakulty.

> Provérit (udélat resersi) typ média (zaméreni, cilova skupina, typicky obsah, ja-
kymi tématy se médium i konkrétni novinar bézné zabyva a ¢im se zabyval v po-
slednim mésici) a jeho potencialni , rizikovost® a seriéznost.

> Provéfit webové stranky daného média, vhodné je vyuzit i bézné vyuzivany
univerzitni monitoring médii (pripadné oslovit o dodani monitoringu na dany
problém OK OVV RUK) ¢i konzultovat s prislusSnym oddélenim na fakulté /
soucasti, prip. s osobou zodpovédnou za tuto cinnost na fakulté / soucasti.

BEZODKLADNE PROBLEMATIKA
RESENI KRIZE

> Prvnich 12 (max. 24) hodin je klicovych. Ty urcuji nasledny smér krize.

» NACASOVAN:I > Pokud se s médii nekomunikuje, tim spie budou hledat zdroj
informaci (mnohdy méné relevantnich a zavadéjicich) jinde.

POSTUP

> ZaleZitost zacit feSit co nejdfive (idealné hned, jakmile novinar zadle dotaz do
e-mailu).

> Vyhodnotit zavaznost situace a podle toho jednat (viz vySe —
,TYPY MOZNYCH MEDIALNE-KOMUNIKACNICH KRIZi").

> Informovat primého nadrizeného, krizovou kontaktni osobu fakulty a odpovidajici
oddéleni na fakulté / soucasti, ze se resi krizova komunikace (pripadné OVV RUK
typu odpovidaji situace), aby bylo co nejvice Casu zjistit potrebna fakta a sesta-
vit vhodnou strategii, jak zélezitost komunikovat na drovni fakulty / soudasti a na
drovni Univerzity Karlovy i smérem k médiim.

> Nesnazit se véc tzv. ,zamést pod koberec” (ani krizi s nizkym rizikem negativniho
dopadu pro univerzitu, tj. typ © ), resp. vzdy provést analyzu situace.

> V pfipadé krize s vysokym (typ €)) a velmi vysokym rizikem (typ @) negativniho
dopadu pro univerzitu je mozné ve vyjimeénych pripadech (pokud je nutné ze-
jména uvést situaci na pravou miru a dementovat nepravdivé informace) avizovat
a svolat fakultni ¢i univerzitni tiskovou konferenci (nutné dopodrobna sladit scénar
s jednotlivymi mluvéimi na fakultach / soucastech) a o tiskové konferenci (kterou
svolava fakulta / soucast nebo primo OVV RUK) informovat co nejdrive média (Ize
pak pro nepfijemné a necekané otazky ,,ziskat ¢as“ na podrobnéjsi analyzu situace
vétou typu: ,Veskeré informace Vam radi zodpovime na tiskové konferenci.“).
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KOORDINACE
A KOMUNIKACE

>V RAMCI
INSTITUCE

KOMUNIKUJICI

OSOBA

DESATERO MEDIALNI KRIZOVE

KOMUNIKACE NA UK

PROBLEMATIKA

>

v

~

Komunikace a jeji sladéni napfic instituci je zasadni pro naslednou
jednotnou komunikaci smérem ven (k médiim i k Siroké verejnosti).

Vzajemna dlivéra a otevienost v ramci univerzity je zcela
nezbytna. Vsichni zainteresovani musi znat dlleZité podrobnosti,
a byt tak obeznameni s moznymi rizikovymi tématy / dotazy.

Kazda krizova komunikace ma sva specifika, a tudiz i mize vyzadovat
pokazdé zapojeni z&asti jinych osob (nékdy je treba oslovit i odbornika,
nékdy kancléfku, nékdy BEZPECNOSTNI ODBOR RUK apod.).
Pomoci urcit dalsi osoby pro komunikaci méze kromé krizové kontaktni
osoby konkrétni fakulty také krizova kontaktni osoba OVV RUK.

POSTUP

>

O rizikovém dotazu informovat svého primého nadrizeného a tiskovy odbor
fakulty / soucasti, resp. krizovou kontaktni osobou dané fakulty.

Spolecné urcit potencialni rizikovost krize (viz vyse

,TYPY MOZNYCH MEDIALNE-KOMUNIKACNICH KRIZi").
Konzultovat se svym nadrizenym a prislusSnym PR oddélenim idealni postup,
v pripadé zavazné krize (oznacené vyse pod pismeny 3, €) nebo Q) kon-
taktovat OVV RUK.

V pripadé krize zasahujici i interni komunikaci napfi¢ UK vzdy kontaktovat
i kanclérfku / kanclérfe UK.

Vytvoreni ucelené a vhodné strategie, jak a kdo se bude za instituci (fakultu /
soucast) do médii vyjadiovat a v jakém duchu.

PROBLEMATIKA

>

>

Nejednotna komunikace napri¢ UK neplsobi dobre ani profesionalné.

Pokud komunikuje danou krizi s médii velké mnozstvi
nekoordinovanych osob, nelze dosdhnout obrazu jednotné instituce
a roztristéna komunikace plsobi zbyte¢na nedorozuméni v ramci
interniho reSeni problému i vnéjSiho medidlniho obrazu.

POSTUP

>

~

v

v

Spolecné s nadrizenym, krizovou kontaktni osobou dané fakulty a tiskovym
odborem fakulty / soucasti (¢i po domluvé s OVV RUK) urcit predem danou
osobu (popfr. osoby), ktera/é se bude do médii vyjadrovat.

Osob mize byt i vicero v pfipadé, Ze napr. jedna osoba plni funkci odbornika
na danou problematiku ¢i prinasi upresnénisituace. Tyto osoby jsou také pIné
zodpovédné za spravnost uvedenych informaci.

Ohledné poétu osob vyjadfujicich se v krizové situaci do médii
obecné plati, Zze ,,méné je vice*.

Priurceni osoby (osob) je nutné mysletina pripadnou komunikaci v anglickém
jazyce pro pripad, Ze by krize méla potencial zahrani¢niho presahu (v tomto
pfipadé nutné pripravit i stanovisko / prohlaseni v anglickém jazyce).
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PRAVDIVOST

INFORMACI

HYPOTETICKE

DOTAZY

DESATERO MEDIALNI KRIZOVE

KOMUNIKACE NA UK

PROBLEMATIKA

> POZOR! Veskeré informace, které UK poskytne, mohou byt kdykoli cito-
vany, a to nejen v souvislosti s aktualni kauzou, ale mohou byt vyuzity i za ¢as
v UpIné jiném spojeni.

> Veskeré informace, které nejsou potvrzeny a dolozeny, jsou pro obraz
instituce problematické.

> Osobni ndzory rovnéz nejsou (pokud se osoba vyjadruje za univerzitu —
jejim jménem) zadouci.

POSTUP

> NELHAT! Radéji rici, Zze napr.: .,k takovému vyjadreni v soucasné dobé ne-
mam k dispozici kompletni informace a véc je jesté v internim Setreni.”

> Nesdélovat svdj osobni nazor nepodlozeny fakty, nespekulovat.

> Vzdy k tématu zjistit co nejkompletnéjsi informace, a ty pak jesté ovérit (po-
kud je ovérit Ize).

> Zjistit i doplnujici informace — vhodné je pokusit se pFedjimat zejména
neprijemné a krizové otazky, na které by se média mohla chtit jesté
doptat (snazit se byt o krok napred).

> Pred jakoukoli odpovédi zvazit, zda se jednd o informaci, kterd mdze byt
zverejnéna a je ovérena.

> Pripadné moznost zalozeni specialni webové stranky (s uvedenim ,prohla-
Seni”), na kterych se uvedou véci na pravou miru v pisemné a jasné forme.

PROBLEMATIKA

> Otazky typu ,Co by kdyby* jsou vzdy zavadéjici, ale média je obcas
rada pouzivaji.

> Kazda spekulace vede jen k mnozstvi dalSich spekulaci, coz neni
v krizové komunikaci Zadouci.

POSTUP

> Snazit se nepfistoupit na to, aby byl rozhovor veden v tomto duchu.

> Lze pouzit napf. formulaci ,Abych mohl/a odpovédét na tento dotaz, tak
bych musel/a spekulovat, to bych skutecné nerad/a.”

> Nasledné odvést hovor jinym smérem napf. vétou ,Abych se tedy dale dr-
Zel/a nami ovérenych informaci, musim opét zddraznit, ze..."



DESATERO MEDIALNI KRIZOVE

KOMUNIKACE NA UK

PROFESIONALNI PROBLEMATIKA
PRISTUP

> Krizové situace byvaji casto velmi emocionalné vypjaté. Neni snadné
> BEZ EMOCNICH v nékterych chvilich udrzet ,,chladnou hlavu®.

VYKYVU > Ne kazdy je schopen oprostit se od emocnich projevl (zvlasté pokud je
pred kamerou a nervézni).

POSTUP

> PFi vybéru osoby, kterd se bude ke krizové situaci medialné vyjadrovat, ob-
jektivné zhodnotit jeji schopnosti v oblasti zvladani emoci a stresovych situaci.

> Nervozita, podrazdénost, arogance, agrese ¢i naopak prehnané vtipkovani
nejsou vhodné.

> Projev (obzvlasté na kameru) musi byt klidny, vyrovnany a s védomim, ze
instituce déla to nejlepsi pro napravu vzniklé nepFijemné situace.

> Pokud se jedna jednoznacné o politovanihodnou situaci, rozhodné vyjadFit
ucast a litost, ubezpecdit, ze situace se aktivné resi a déla se maxi-
mum pro jeji napravu.

> Mluvci / kontaktni osoba nesmi vystupovat jako vinik ani jako obét, ale jako
osoba, ktera predava seridzni a idealné ovérené informace.

VYJADRENI PROBLEMATIKA

>,,BEZ > ,Bez komentare"” je Casto zakorenéné vyjadreni. Plisobi vSak
KOMENTARE* arogantné a soucasné dojmem, ze dotazovana osoba néco skryva.
Toto vyjadreni se k obrazu Univerzity Karlovy rozhodné nehodi —
takovy dojem je nezadouci.

> Pouziti tohoto vyjadreni rozhodné neznamena, Ze se novinar prestane na
danou zalezitost ptat, spiSe se bude snazit danou informaci ziskat polozenim
jen trochu jinak postavené otazky, nebo zacne verejné spekulovat, proc
zrovna tento dotaz od vedouciho predstavitele univerzity / fakulty /
soucasti byl ,,bez komentare".

POSTUP

> Pokud je to alespon trochu mozné, snazit se otazku pravdivé zodpovédeét.
> Pokud neni zbyti, je lepsi pouzit vyjadreni ve stylu:
,10 je zalezitost, kterou je nutno z nasi strany jeSté ovérit, a proto ji ne-
mohu v tuto chvili blize komentovat.”



SOCIALNTI SITE

DESATERO MEDIALNI KRIZOVE

KOMUNIKACE NA UK

PROBLEMATIKA
> Socidlni sité se staly dlleZitou soudasti verejné komunikace.

> Na rozdil od klasickych médii, zde ma kazdy prostor vyjadrit verejné
sv(j nazor bez ohledu na to, zda o problematice cokoliv vi.

> Anonymita socialnich siti dava vétsi prostor radikalnim
nazordm, agresivité a Sireni nepodlozenych informaci.

> Mohou byt indikatorem celospolecenskych nalad a prvnim mistem,
kde krize vznikd (napr. nékdo natodi svou zpovéd, ze ho / ji na UK
diskriminovali u zkousky pro barvu vlast apod. — ackoliv to nemusi
byt viibec pravda, prispévek si zane Zit svym Zivotem, stane se z néj
tzv. viral, dostane se az k redaktorovi ze zpravodajstvi atd.).

POSTUP

> V pripadé zachyceni krizové situace na socialnich sitich kontaktovat nadrize-
nou osobu a krizovou kontaktni osobu dané fakulty a spole¢né zhodnotit
rizikovy potencidl pro UK.

> V pripadé potreby kontaktovat Oddéleni marketingu MKT OVV RUK na
E-MAILU (problematika socialnich siti UK) ¢i kontaktni osobu za OK OVV
RUK pro konzultace a mozné vyjadreni skrze oficialni profily UK na social-
nich sitich.

> V nékterych pripadech je mozné psat komentare za instituci (pri zachovani
internich postupl), toto ale nutno dle zvazeni dané situace (kazdy komentar
jen zvysuje pocet zobrazeni prispévku dalsim a dalSim lidem). Nikdy ale ne-
psat osobni komentare (pokud jste jednou z osob resicich krizi) do vldkna
pod prispévkem.
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DESATERO MEDIALNI KRIZOVE

KOMUNIKACE NA UK

KRIZOVA MEDIALNI PROBLEMATIKA
KOMUNIKACE

> MuZe nastat situace, kdy nékdo nebo néco ohrozuje zaméstnance

V PRIPADE OHROZENI & studenty UK.
BEZPECNOSTI NA UK

> Takové riziko mize predstavovat napfiklad zhrzeny nelspésny student,
byvaly zaméstnanec, psychicky narusena ¢i narkotiky ovlivnéna osoba apod.
nebo udalost typu pozar, zemétreseni, povoden, nahlaseni bomby (vyklizeni
prostor), vybuch plynu, uziti zbrani v prostorach UK apod.

> Tyto situace vzdy pritdhnou velkou medidlni pozornost, ¢imz se ze situace
ohrozeni bezpeci na UK prakticky okamzité stava i krizova medialni
komunikace (napf. pfi pozaru se média budou ptat, jak se to stalo, zda byly
dodrzeny vSechny predpisy, zda byly oznaceny Unikové vychody, kdo za to
muze? atp.).

POSTUP

> Jedné se o krizi s vysokym (typ €)) nebo velmi vysokym rizikem (typ @)
negativniho dopadu pro univerzitu (viz vyse ,TYPY MOZNYCH MEDIAL-
NE-KOMUNIKACNICH) a je potfeba k ni i takto pFistupovat.

> Média budou projevovat enormni zajem o udalost tohoto typu, navic je moz-
ny i ,lidsky presah“ v pripadé obéti, je tedy treba k této situaci pristupovat
s nejvyssi opatrnosti bez osobniho vyjadrovani do médii.

> V tomto pfipadé je nutné zapojit i BEZPECNOSTNi ODBOR RUK ov-
Sem jen a pouze po dohodé s kanclérkou UK (dodani podkladd a informaci,
bezpecnostni zajisténi jednotlivych objektl apod.), dale je vhodné zapoijit od-
povidajici ¢leny vedeni UK.

KRIZOVY E-MAIL KANCLERKA
sos@cuni.cz kanclerka@cuni.cz
+420 721 285 565 +420 224 491 315
OVV MKT BEZPECNOSTNi ODBOR
marketing@cuni.cz bezpecnosthi@ruk.cuni.cz
+420 224 491 273 +420 224 491 286
PR FAKULT OK OVV RUK MKT OVV RUK OVV RUK
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UNIVERZITA
KARLOVA

Na Univerzité Karlové vznikla nové od
l. ledna 2023 pozice ombudsmana UK.
Na osobu vykonavajici tuto funkci

se mohou studentky, studenti,
zaméstnankyné a zaméstnanci UK
pisemné obracet s nejriuznéjSimi
podnéty tykajicimi se napriklad

nevhodného zachazeni na univerzité.
Je tedy mozné, ze nékteré krizové
podnéty budou s piedstihem avizovany
ombudsmanem / ombudsmankou.
Soucasné lze pripadnou krizi
konzultovat prostfednictvim

E-MAILU (ombudsman@cuni.cz).

interni dokument
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