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Za rektorát je krizovým 
kontaktním místem 
Oddělení komunikace 
Odboru vnějších vztahů 
RUK — OK OVV RUK. 
Krizová kontaktní osoba za 
OVV RUK je vedoucí OK 
OVV RUK, v případě krizové 
mediální komunikace jej 
kontaktujte prostřednictvím 
E-MAILU (sos@cuni.cz) 
nebo na telefonu: 
+420 721 285 565. V případě 
krizových záležitostí vždy 
(zejména v případě možného 
interního dopadu či nutnosti 
interní komunikace) 
DOPORUČUJEME také 
kontaktování KANCLÉŘKY / 
KANCLÉŘE UK.
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KRIZOVOU KOMUNIKACI SMĚREM K MÉDIÍM 
vyžaduje každá situace, která má potenciál poškodit 
(nebo dokonce již poškozuje) dobré jméno fakulty, 
resp. Univerzity Karlovy (UK). V první fázi je třeba 
vždy VYHODNOTIT, jak velký dopad by mohla daná 
konkrétní situace a nevhodná mediální prezentace 
mít, a podle toho je pak třeba POSTUPOVAT.

Každé fakultě je DOPORUČENO, aby si na základě 
tohoto manuálu dotvořila svůj VLASTNÍ KRIZOVÝ 
MEDIÁLNÍ PLÁN, kam zejména zahrne jména a kontakty 
osob (tzv. „krizová/é kontaktní osoba/y“), které jsou 
vhodné na MEDIÁLNÍ KRIZOVOU KOMUNIKACI 
a budou za ni i v případě potřeby zodpovídat. Na tyto 
osoby je interně (v rámci fakulty, resp. univerzity) nutno 
uvést e-mail a telefonní kontakt (ideálně číslo mobilního 
telefonu), aby bylo zřejmé, koho v případě mediální krize 
kontaktovat. Každá fakulta by měla mít předem jasně 
určenou KRIZOVOU KONTAKTNÍ OSOBU (max. 
2 osoby, zpravidla vedoucí PR oddělení fakulty a zástupce 
vedení fakulty, či jimi pověřené osoby), na kterou se lze 
v případě krize obrátit. PRIMÁRNÍMI OSOBAMI ve 
smyslu těchto osob jsou brány kontakty uvedené na www 
stránce KONTAKTY PR na fakultách a jejich součástech.

kontakty na PR
na fakultách

https://pr.cuni.cz/PR-18.html
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
https://cuni.cz/UK-12348.html
https://cuni.cz/UK-12348.html
https://pr.cuni.cz/PR-58.html
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Jakoukoliv možnou 
mediální krizi je vždy 
nutné analyzovat a řešit 
okamžitě — i malá krize 
může při neřešení (nebo 
nedostatečném či špatném 
řešení) přerůst v krizi 
se zásadním dopadem 
na celou univerzitu.

Jsme jedna instituce a je 
v nejlepším zájmu všech, aby 
krizová mediální situace byla 
zvládnuta s co nejmenším 
dopadem na dobré jméno 
univerzity.

TYPY MOŽNÝCH  
MEDIÁLNĚ-
KOMUNIKAČNÍCH KRIZÍ

❷	 SITUACE SE STŘEDNÍM RIZIKEM  
NEGATIVNÍHO DOPADU PRO UNIVERZITU

	› záležitost týkající se zpravidla jedné fakulty / součásti, 
ovšem s pravděpodobným přesahem na celou univerzitu,

	› zájem o věc mají seriózní periodika  
(regionální i celostátní nebulvárního charakteru).

 PŘÍKLAD  › Nejrůznější výzkumy, z nichž vychází UK špatně (např. 
nepřiměřeně stresovaní studenti, propad daného oboru UK v někte-
rých mezinárodních žebříčcích), zdražování energií, rapidní změna po-
platků, fakultní finanční nesrovnalosti apod.

 ŘEŠÍ  › Fakulta / součást (s médii komunikuje krizová kontaktní 
osoba fakulty), ovšem VŽDY předem informuje OVV RUK tele-
fonicky nebo E-MAILEM kvůli případné spolupráci a nutnému sladění.

MEDIÁLNÍ KRIZOVÉ SITUACE LZE  
Z HLEDISKA ZÁVAŽNOSTI ROZDĚLIT NA:
❶ Situace s potenciálně nízkým rizikem negativního dopadu pro univerzitu.

❷ Situace se středním rizikem negativního dopadu pro univerzitu.

❸ Situace s vysokým rizikem negativního dopadu pro univerzitu.

❹ Situace s velmi vysokým rizikem negativního dopadu pro univerzitu.

 PŘÍKLAD  › Propouštění problémového zaměstnance, sporné 
smluvní vztahy (např. nájmy / pronájmy fakultních prostor a prostor 
součástí), nedostatek financí pro fakultu / součásti / projekt / výzkum, 
finanční škrty v rozpočtu kateder, nutnost jiného či specifického přístu-
pu k výuce apod.

 ŘEŠÍ  › Fakulta / součást (s médii komunikuje určená krizová kon-
taktní osoba fakulty). Je velmi žádoucí o situaci předem nebo nejpoz-
ději v jejím průběhu informovat OVV RUK telefonicky nebo E-MAILEM 
kvůli případnému zhodnocení rizik do budoucna.

❶	 SITUACE S POTENCIÁLNĚ NÍZKÝM RIZIKEM 
NEGATIVNÍHO DOPADU PRO UNIVERZITU

	› krize týkající se zpravidla záležitostí uvnitř jednotlivých 
fakult a součástí (kateder, ústavů, institutů),

	› snadno vysvětlitelné situace / nedorozumění,

	› zájem o medializaci mají interní pracovníci, případná odezva 
je zejména v regionálních či v úzce zaměřených médiích,

	› obvykle stačí zjistit / ověřit fakta a věc uvést na pravou míru.

mailto:sos%40cuni.cz?subject=
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
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Pochopitelně ne vždy je 
možné přesně rozlišit 
potenciální mediální 
riziko dané krize, důležité 
je alespoň odhadnout 
závažnost situace a následně 
řešit. V případě nejasností je 
vždy možné kontaktovat OK 
OVV RUK telefonicky nebo 
na E-MAILU (sos@cuni.cz) 
a postup konzultovat.

TYPY MOŽNÝCH MEDIÁLNĚ-KOMUNIKAČNÍCH KRIZÍ

 PŘÍKLAD  › Větší finanční nesrovnalosti několika fakult, rasisticky 
motivované události (např. porušení etiky zkoušení z důvodu jakékoli 
diskriminace, sexuální obtěžování na pracovišti / fakultě, podvod ve vý-
zkumu, plagiátorství pracovníků, nevhodná politická angažovanost pe-
dagogů a vědců, extremismus atp.), smrt (sebevražda) zaměstnance či 
studenta, opakované fyzické násilí se zraněním atd.

 ŘEŠÍ  › Celá, příp. dílčí komunikace může jít (částečně) přes fakulty 
(krizová kontaktní osoba fakulty), ale vždy tak musí být učiněno 
jen a pouze na základě domluvy s OVV RUK. Zpravidla tuto si-
tuaci řeší obě komunikační složky, tj. fakulta i OK OVV RUK, s tím, že 
v případě nutnosti finálního stanoviska za celou UK, je řešení situace 
zcela v kompetenci OVV RUK na základě dodaných materiálů od fakult. 
V případě možného interního dopadu je nutno paralelně kontaktovat 
KANCLÉŘKU / KANCLÉŘE UK.

❸	 SITUACE S VYSOKÝM RIZIKEM  
NEGATIVNÍHO DOPADU PRO UNIVERZITU

	› záležitost (může být i fakultní) zasahující však celou 
univerzitu, příp. s přesahem mimo jednu fakultu / součást,

	› zájem o věc mají celostátní periodika včetně bulvárních médií.

❹	 SITUACE S VELMI VYSOKÝM RIZIKEM  
NEGATIVNÍHO DOPADU PRO UNIVERZITU

	› záležitost od počátku zasahující evidentně celou univerzitu,

	› složitá a často celospolečenská témata,

	› zájem o věc mají celostátní periodika včetně bulvárních médií.

kontakty na 
OK OVV RUK

 PŘÍKLAD  › Případ smrti (vražda), prokazatelné sexuální obtěžová-
ní, záležitosti významně ohrožující zdraví (např. závadné látky v jídle 
ve stravovacích zařízeních UK, únik životu nebezpečných / toxických 
látek v prostorách UK), členství významných představitelů v STB, pla-
giátorství / prokazatelné „predátorství“ v publikacích či podvod ve 
výzkumu významných představitelů, defraudace velké finanční částky, 
falešné cestovní výlohy vedoucích pracovníků, zneužití veřejných pro-
středků z titulu vedoucí funkce, enormní finanční odměny, nevhodná 
(finanční) celouniverzitní partnerství a celouniverzitní smluvní spolu-
práce, spolupráce se zahraničními rozvědkami nebo totalitními státy, 
diskriminace na základě pohlaví či sexuální orientace.

 ŘEŠÍ  › Výhradně OVV RUK na základě dodaných materiálů od 
fakult a vedení UK. Je určen tzv. „krizový tým“ v čele s rektorkou / 
rektorem, kancléřkou / kancléřem, prorektorem pro vnější vztahy 
a vedoucím OVV RUK, kteří určí následný způsob komunikace i pří-
padné přizvání více osob k řešení krize.

https://pr.cuni.cz/PR-18.html
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
https://cuni.cz/UK-12348.html
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DESATERO MEDIÁLNÍ KRIZOVÉ 
KOMUNIKACE NA UK

PROBLEMATIKA

	› Prvních 12 (max. 24) hodin je klíčových. Ty určují následný směr krize.

	› Pokud se s médii nekomunikuje, tím spíše budou hledat zdroj 
informací (mnohdy méně relevantních a zavádějících) jinde.

FORMA ODPOVĚDI
NA DOTAZY

› PRVNÍ KONTAKT 
S MÉDII

BEZODKLADNÉ 
ŘEŠENÍ KRIZE

› NAČASOVÁNÍ

Body v DESATERU slouží k RYCHLÉ ORIENTACI v problematice mediální krizové komunikace a mají za 
cíl definovat hlavní úskalí krizové komunikace a dát stručný návod, jak (zejména v prvních chvílích) nejlépe 
reagovat. Jednotlivé body nejsou sestaveny dle priorit, ale měly by se v ideálním případě uplatňovat co 
nejvíce souběžně.

PROBLEMATIKA

	› Jakákoliv bezprostřední odpověď (tj. bez důkladné přípravy) do telefonu může 
být médii nahrávána a následně i citována.

	› Bez přípravy a s nedostatkem informací není žádoucí odpovídat bezprostředně.

POSTUP 

	› Nezačít si s novinářem „nezávazně“ povídat.

	› Požádat novináře o formulaci dotazů do e-mailu. O tuto formulaci může noviná-
ře požádat prvotně oslovená osoba (např. odborník), ale následně by měl dotazy 
vždy konzultovat s krizovou kontaktní osobou dané fakulty.

	› Prověřit (udělat rešerši) typ média (zaměření, cílová skupina, typický obsah, ja-
kými tématy se médium i konkrétní novinář běžně zabývá a čím se zabýval v po-
sledním měsíci) a jeho potenciální „rizikovost“ a serióznost.

	› Prověřit webové stránky daného média, vhodné je využít i běžně využívaný 
univerzitní monitoring médií (případně oslovit o dodání monitoringu na daný 
problém OK OVV RUK) či konzultovat s příslušným oddělením na fakultě / 
součásti, příp. s osobou zodpovědnou za tuto činnost na fakultě / součásti.

POSTUP 

	› Záležitost začít řešit co nejdříve (ideálně hned, jakmile novinář zašle dotaz do 
e-mailu).

	› Vyhodnotit závažnost situace a podle toho jednat (viz výše —  
„TYPY MOŽNÝCH MEDIÁLNĚ-KOMUNIKAČNÍCH KRIZÍ“).

	› Informovat přímého nadřízeného, krizovou kontaktní osobu fakulty a odpovídající 
oddělení na fakultě / součásti, že se řeší krizová komunikace (případně OVV RUK 
typu odpovídají situace), aby bylo co nejvíce času zjistit potřebná fakta a  sesta-
vit vhodnou strategii, jak záležitost komunikovat na úrovni fakulty / součásti a na 
úrovni Univerzity Karlovy i směrem k médiím.

	› Nesnažit se věc tzv. „zamést pod koberec“ (ani krizi s nízkým rizikem negativního 
dopadu pro univerzitu, tj. typ ❶), resp. vždy provést analýzu situace.

	› V případě krize s vysokým (typ ❸) a velmi vysokým rizikem (typ ❹) negativního 
dopadu pro univerzitu je možné ve výjimečných případech (pokud je nutné ze-
jména uvést situaci na pravou míru a dementovat nepravdivé informace) avizovat 
a svolat fakultní či univerzitní tiskovou konferenci (nutné dopodrobna sladit scénář 
s jednotlivými mluvčími na fakultách / součástech) a o tiskové konferenci (kterou 
svolává fakulta / součást nebo přímo OVV RUK) informovat co nejdříve média (lze 
pak pro nepříjemné a nečekané otázky „získat čas“ na podrobnější analýzu situace 
větou typu: „Veškeré informace Vám rádi zodpovíme na tiskové konferenci.“).

https://pr.cuni.cz/PR-18.html
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DESATERO MEDIÁLNÍ KRIZOVÉ 
KOMUNIKACE NA UK

PROBLEMATIKA

	› Nejednotná komunikace napříč UK nepůsobí dobře ani profesionálně.

	› Pokud komunikuje danou krizi s médii velké množství 
nekoordinovaných osob, nelze dosáhnout obrazu jednotné instituce 
a roztříštěná komunikace působí zbytečná nedorozumění v rámci 
interního řešení problému i vnějšího mediálního obrazu.

PROBLEMATIKA

	› Komunikace a její sladění napříč institucí je zásadní pro následnou 
jednotnou komunikaci směrem ven (k médiím i k široké veřejnosti).

	› Vzájemná důvěra a otevřenost v rámci univerzity je zcela 
nezbytná. Všichni zainteresovaní musí znát důležité podrobnosti, 
a být tak obeznámeni s možnými rizikovými tématy / dotazy.

	› Každá krizová komunikace má svá specifika, a tudíž i může vyžadovat 
pokaždé zapojení zčásti jiných osob (někdy je třeba oslovit i odborníka, 
někdy kancléřku, někdy BEZPEČNOSTNÍ ODBOR RUK apod.). 
Pomoci určit další osoby pro komunikaci může kromě krizové kontaktní 
osoby konkrétní fakulty také krizová kontaktní osoba OVV RUK.

KOMUNIKUJÍCÍ
OSOBA

KOORDINACE 
A KOMUNIKACE

› V RÁMCI 
INSTITUCE 

POSTUP 

	› O rizikovém dotazu informovat svého přímého nadřízeného a tiskový odbor 
fakulty / součásti, resp. krizovou kontaktní osobou dané fakulty.

	› Společně určit potenciální rizikovost krize (viz výše  
„TYPY MOŽNÝCH MEDIÁLNĚ-KOMUNIKAČNÍCH KRIZÍ“).

	› Konzultovat se svým nadřízeným a příslušným PR oddělením ideální postup, 
v případě závažné krize (označené výše pod písmeny ❷, ❸ nebo ❹) kon-
taktovat OVV RUK.

	› V případě krize zasahující i interní komunikaci napříč UK vždy kontaktovat 
i kancléřku / kancléře UK.

	› Vytvoření ucelené a vhodné strategie, jak a kdo se bude za instituci (fakultu / 
součást) do médií vyjadřovat a v jakém duchu.

POSTUP 

	› Společně s nadřízeným, krizovou kontaktní osobou dané fakulty a tiskovým 
odborem fakulty / součásti (či po domluvě s OVV RUK) určit předem danou 
osobu (popř. osoby), která/é se bude do médií vyjadřovat.

	› Osob může být i vícero v případě, že např. jedna osoba plní funkci odborníka 
na danou problematiku či přináší upřesnění situace. Tyto osoby jsou také plně 
zodpovědné za správnost uvedených informací.

	› Ohledně počtu osob vyjadřujících se v krizové situaci do médií 
obecně platí, že „méně je více“.

	› Při určení osoby (osob) je nutné myslet i na případnou komunikaci v anglickém 
jazyce pro případ, že by krize měla potenciál zahraničního přesahu (v tomto 
případě nutné připravit i stanovisko / prohlášení v anglickém jazyce).

https://bezpecnostni.cuni.cz/BEZP-1.html
https://pr.cuni.cz/PR-1.html
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DESATERO MEDIÁLNÍ KRIZOVÉ 
KOMUNIKACE NA UK

PRAVDIVOST 
INFORMACÍ

HYPOTETICKÉ 
DOTAZY

PROBLEMATIKA

	› POZOR! Veškeré informace, které UK poskytne, mohou být kdykoli cito-
vány, a to nejen v souvislosti s aktuální kauzou, ale mohou být využity i za čas 
v úplně jiném spojení.

	› Veškeré informace, které nejsou potvrzeny a doloženy, jsou pro obraz 
instituce problematické.

	› Osobní názory rovněž nejsou (pokud se osoba vyjadřuje za univerzitu — 
jejím jménem) žádoucí.

POSTUP 

	› NELHAT! Raději říci, že např.: „k takovému vyjádření v současné době ne-
mám k dispozici kompletní informace a věc je ještě v interním šetření.“

	› Nesdělovat svůj osobní názor nepodložený fakty, nespekulovat.

	› Vždy k tématu zjistit co nejkompletnější informace, a ty pak ještě ověřit (po-
kud je ověřit lze).

	› Zjistit i doplňující informace — vhodné je pokusit se předjímat zejména 
nepříjemné a krizové otázky, na které by se média mohla chtít ještě 
doptat (snažit se být o krok napřed).

	› Před jakoukoli odpovědí zvážit, zda se jedná o informaci, která může být 
zveřejněna a je ověřená.

	› Případně možnost založení speciální webové stránky (s uvedením „prohlá-
šení“), na kterých se uvedou věci na pravou míru v písemné a jasné formě. 

PROBLEMATIKA

	› Otázky typu „Co by kdyby“ jsou vždy zavádějící, ale média je občas  
ráda používají.

	› Každá spekulace vede jen k množství dalších spekulací, což není  
v krizové komunikaci žádoucí.

POSTUP 

	› Snažit se nepřistoupit na to, aby byl rozhovor veden v tomto duchu.

	› Lze použít např. formulaci „Abych mohl/a odpovědět na tento dotaz, tak 
bych musel/a spekulovat, to bych skutečně nerad/a.“

	› Následně odvést hovor jiným směrem např. větou „Abych se tedy dále dr-
žel/a námi ověřených informací, musím opět zdůraznit, že…“
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DESATERO MEDIÁLNÍ KRIZOVÉ 
KOMUNIKACE NA UK

VYJÁDŘENÍ

› „BEZ 
KOMENTÁŘE“

PROFESIONÁLNÍ 
PŘÍSTUP 

› BEZ EMOČNÍCH 
VÝKYVŮ

PROBLEMATIKA

	› Krizové situace bývají často velmi emocionálně vypjaté. Není snadné 
v některých chvílích udržet „chladnou hlavu“.

	› Ne každý je schopen oprostit se od emočních projevů (zvláště pokud je 
před kamerou a nervózní).

POSTUP 

	› Při výběru osoby, která se bude ke krizové situaci mediálně vyjadřovat, ob-
jektivně zhodnotit její schopnosti v oblasti zvládání emocí a stresových situací.

	› Nervozita, podrážděnost, arogance, agrese či naopak přehnané vtipkování 
nejsou vhodné.

	› Projev (obzvláště na kameru) musí být klidný, vyrovnaný a s vědomím, že 
instituce dělá to nejlepší pro nápravu vzniklé nepříjemné situace.

	› Pokud se jedná jednoznačně o politováníhodnou situaci, rozhodně vyjádřit 
účast a lítost, ubezpečit, že situace se aktivně řeší a dělá se maxi-
mum pro její nápravu.

	› Mluvčí / kontaktní osoba nesmí vystupovat jako viník ani jako oběť, ale jako 
osoba, která předává seriózní a ideálně ověřené informace.

PROBLEMATIKA

	› „Bez komentáře“ je často zakořeněné vyjádření. Působí však  
arogantně a současně dojmem, že dotazovaná osoba něco skrývá.  
Toto vyjádření se k obrazu Univerzity Karlovy rozhodně nehodí —  
takový dojem je nežádoucí.

	› Použití tohoto vyjádření rozhodně neznamená, že se novinář přestane na 
danou záležitost ptát, spíše se bude snažit danou informaci získat položením 
jen trochu jinak postavené otázky, nebo začne veřejně spekulovat, proč 
zrovna tento dotaz od vedoucího představitele univerzity / fakulty / 
součásti byl „bez komentáře“.

POSTUP 

	› Pokud je to alespoň trochu možné, snažit se otázku pravdivě zodpovědět.

	› Pokud není zbytí, je lepší použít vyjádření ve stylu:  
„To je záležitost, kterou je nutno z naší strany ještě ověřit, a proto ji ne-
mohu v tuto chvíli blíže komentovat.“
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PROBLEMATIKA

	› Sociální sítě se staly důležitou součástí veřejné komunikace.

	› Na rozdíl od klasických médií, zde má každý prostor vyjádřit veřejně 
svůj názor bez ohledu na to, zda o problematice cokoliv ví.

	› Anonymita sociálních sítí dává větší prostor radikálním 
názorům, agresivitě a šíření nepodložených informací.

	› Mohou být indikátorem celospolečenských nálad a prvním místem, 
kde krize vzniká (např. někdo natočí svou zpověď, že ho / ji na UK 
diskriminovali u zkoušky pro barvu vlasů apod. — ačkoliv to nemusí 
být vůbec pravda, příspěvek si začne žít svým životem, stane se z něj 
tzv. virál, dostane se až k redaktorovi ze zpravodajství atd.).

POSTUP 

	› V případě zachycení krizové situace na sociálních sítích kontaktovat nadříze-
nou osobu a krizovou kontaktní osobu dané fakulty a společně zhodnotit 
rizikový potenciál pro UK.

	› V případě potřeby kontaktovat Oddělení marketingu MKT OVV RUK na 
E-MAILU (problematika sociálních sítí UK) či kontaktní osobu za OK OVV 
RUK pro konzultace a možné vyjádření skrze oficiální profily UK na sociál-
ních sítích.

	› V některých případech je možné psát komentáře za instituci (při zachování 
interních postupů), toto ale nutno dle zvážení dané situace (každý komentář 
jen zvyšuje počet zobrazení příspěvku dalším a dalším lidem). Nikdy ale ne-
psat osobní komentáře (pokud jste jednou z osob řešících krizi) do vlákna 
pod příspěvkem. 

https://pr.cuni.cz/PR-20.html
mailto:marketing%40cuni.cz?subject=krizova%20medialni%20komunikace
https://pr.cuni.cz/PR-18.html
https://pr.cuni.cz/PR-18.html
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KRIZOVÁ MEDIÁLNÍ 
KOMUNIKACE  
V PŘÍPADĚ OHROŽENÍ 
BEZPEČNOSTI NA UK

PROBLEMATIKA

	› Může nastat situace, kdy někdo nebo něco ohrožuje zaměstnance  
či studenty UK.

	› Takové riziko může představovat například zhrzený neúspěšný student, 
bývalý zaměstnanec, psychicky narušená či narkotiky ovlivněná osoba apod. 
nebo událost typu požár, zemětřesení, povodeň, nahlášení bomby (vyklizení 
prostor), výbuch plynu, užití zbraní v prostorách UK apod.

	› Tyto situace vždy přitáhnou velkou mediální pozornost, čímž se ze situace 
ohrožení bezpečí na UK prakticky okamžitě stává i krizová mediální 
komunikace (např. při požáru se média budou ptát, jak se to stalo, zda byly 
dodrženy všechny předpisy, zda byly označeny únikové východy, kdo za to 
může? atp.).
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POSTUP 

	› Jedná se o krizi s vysokým (typ ❸) nebo velmi vysokým rizikem (typ ❹) 
negativního dopadu pro univerzitu (viz výše „TYPY MOŽNÝCH MEDIÁL-
NĚ-KOMUNIKAČNÍCH) a je potřeba k ní i takto přistupovat.

	› Média budou projevovat enormní zájem o událost tohoto typu, navíc je mož-
ný i „lidský přesah“ v případě obětí, je tedy třeba k této situaci přistupovat 
s nejvyšší opatrností bez osobního vyjadřování do médií.

	› V tomto případě je nutné zapojit i BEZPEČNOSTNÍ ODBOR RUK ov-
šem jen a pouze po dohodě s kancléřkou UK (dodání podkladů a informací, 
bezpečnostní zajištění jednotlivých objektů apod.), dále je vhodné zapojit od-
povídající členy vedení UK.

OK OVV RUKPR FAKULT MKT OVV RUK OVV RUK

KRIZOVÝ E-MAIL KANCLÉŘKA

sos@cuni.cz kanclerka@cuni.cz

+420 721 285 565 +420 224 491 315

OVV MKT BEZPEČNOSTNÍ ODBOR

marketing@cuni.cz bezpecnostni@ruk.cuni.cz

+420 224 491 273 +420 224 491 286

https://cuni.cz/UK-650.html
https://pr.cuni.cz/PR-18.html
https://pr.cuni.cz/PR-58.html
https://pr.cuni.cz/PR-20.html
https://pr.cuni.cz/PR-18.html
https://pr.cuni.cz/PR-1.html
mailto:sos%40cuni.cz?subject=
mailto:kanclerka%40cuni.cz?subject=
mailto:marketing%40cuni.cz?subject=
mailto:bezpecnostni%40ruk.cuni.cz?subject=


interní dokument

Na Univerzitě Karlově vznikla nově od 
1. ledna 2023 pozice ombudsmana UK. 
Na osobu vykonávající tuto funkci 
se mohou studentky, studenti, 
zaměstnankyně a zaměstnanci UK 
písemně obracet s nejrůznějšími 
podněty týkajícími se například 
nevhodného zacházení na univerzitě. 
Je tedy možné, že některé krizové 
podněty budou s předstihem avizovány 
ombudsmanem / ombudsmankou. 
Současně lze případnou krizi 
konzultovat prostřednictvím 
E-MAILU (ombudsman@cuni.cz).

https://dl.cuni.cz/
mailto:ombudsman%40cuni.cz?subject=
mailto:ombudsman%40cuni.cz?subject=

