Zapis ze zasedani Komise pro informacni
technologie AS UK ze dne 11. fijna 2023

PFitomni: Mgr. Andrej Farkad (MFF), Mgr. Anna Altova (PiF), Bc. Marek Boriko (FSV), prof. RNDr. Jan Cerny, Ph.D.
(P¥F), PharmDr. Eduard Jirkovsky, Ph.D. (FaF), Karel Mikul&ak (LFP), Matou$ Ettler (FSV), Vojtéch Svandelik (MFF),
RNDr. Daniel Toropila, Ph.D. (UVT), Jan Vavfinik (FHS)

Hosté: prof. Toma$ Skopal, Ph.D. (KR), Ing. Marek Kalika, Ph.D. (UVT),

Program:

. Zahdjeni a schvéleni zapisu z IT komise 21.6.2023

. Upravena strategie pro IT

. Podnét z CePITu ke tvaru studentskych e-mailovych adres
. Uprava modulu pfihlagek a modulu stipendii

. Prlibéh zapist v SIS do zimniho semestru

. Informace prorektora pro IT

. postup ve vyvoji novych modull SIS

. nova mobilni aplikace — plan rozvoje

. Uprava vztahu s dodavatelem aktualniho systému SIS

. Razné

1. Zahajeni a schvaleni zapisu z IT komise 21.6.2023

Predseda komise Mgr. Andrej Farkas pfivital vSechny pfitomné a zahdjil zasedani komise.
Mgr. Farka$ se dotazal, zda ma nékdo z ¢lend komise pfipominky k zapisu ze zasedani Komise pro IT ze dne 21. éervna
2023. Pfipominky nikdo nevznesl, zapis byl schvalen tichym souhlasem.

2. Upravena strategie pro IT

Prof. Skopal — Tento material byl jiz na této komisi pfedjednan. Co se ty¢e zmén oproti pavodni verzi, tak doslo ke
zpfesnéni u kapitoly tykajici se tvorby akéniho planu, vice se specifikoval proces zadavani a toho, jak by se mélo celé
fizeni IT rozlozit na vice osob. Ak&ni plan nyni také vznika, neni pfimo soucasti strategie, ale je to provozni plan toho,
co se na RUK déje. V soucasné dobg je jiz zkompletovan za rektoratni odbory, jsou v ném pfifazeni garanti a feSitelé
— vé&cni (ze strany dodavatell) i feitelé IT sougasti (UVT). Strategie je dle jeho nézoru jiZz ramcové hotova a naslednym
krokem bude stanoveni platformy, na které budou konkrétni osoby pracovat. Chceme jim poskytnout platformu at' jiz na
bazi helpdesku, kde by bylo mozné ve vlaknech sledovat vyvoj jednotlivych pozadavk(. Zakomponujeme tam i helpdesk
pro pozadavky na SIS. Vytvofime i sdileny prostor na SharePointu, aby byl jednotny format pro vSechny projekty.

Mgr. Farka$ — Nyni ma tedy komise mozZnost zaslat komentaife ke zménam, které byly zapracovany od €erna. Zajima
jej vSak kdy bude akéni plan hotov?

Dr. Kalika — Akéni plan je jiz dokonéen v prvni verzi, nyni bézi 14 dni na pfipominky toho, co k tématiim pfinalezi
(garanti, vécni Fesitelé &i IT FeSitelé). Jakmile dokoné€i na konci pfistiho tydne strukturu, tak naimplementuji na helpdesk
projektovou €ast, kde nasledné bude probihat komunikace mezi uréenymi osobami. Budeme zaroven upfeshovat, jak
budou probihat urgité prioritizacni procedury. V péti oblastech zahrnutych v planu budeme potfebovat pomoc od gestoru
z hlediska priorit, jelikoZ pfi nacefiovani a vytvareni harmonogramu dojde ke kolizim priorit. Bude to ale transparentni a
pro kazdou oblast bude nasledné existovat Zebfi¢ek duleZitosti. Pokusime se v ramci tohoto pfidat technologické vazby,
které vyplyvaji z toho, Ze néktera témata nejdou dofesit bez pfedchoziho dokon&eni tématu jiného. Snazime se to dostat
do stavu, kdy bude jasna struktura, kterou budeme moci komunikovat ven. Ta bude pfistupna jak pro zaméstnance
RUK, tak i pro fakulty. Spolupracujeme se zastupci vybranych fakult, mame ambici tuto podporu rozjet pro univerzitu
jako celek. Je tam nahrano vSech 150 tisic identit, které byly v danou chvili na univerzité ve stavu, ktery synchronizaci
vyzaduje. Nyni se budeme snazit naplnit strukturu a logiku jednotlivych aktivit. Potfebujeme prenést podporu helpdesku
na SIS. Spadnou do né&j i dalsi moduly SIS, které teprve vnikaji a k nimz budeme potfebovat transparentni komunikaci.
Prof. Cerny — Je zde bohuZel jediny zastupce téch, kteFi si pamatuji fungovani univerzity pred elektronizaci.
Nefungovala hlife, fungovala zkratka jinak. Je aktivnim bojovnikem proti elektronizaci, jelikoZ obvykle pfinasi jen zvyseni
administrativnich poZadavk( na v8ech urovnich. Je zde dichotomie papirovych a elektronickych systému(. Material
si peclivé procetl, libi se mu na urovni ideologické. Je to dobry smér, ale méa strach z pfeelektronizace agent, aby
se z akademického prostfedi nevytratila jeho autenti€nost — zejména komunikace mezi lidmi. Nékteré véci jsou nyni
elektronicky pouze v duasledku toho, Ze je velmi snadné vytvofit novou agendu, ktera zde nikdy nebyla. Byl by rad,
kdyby souc&asti dokumentu byla i nadfazena analyza toho, kde to skuteéné odstrani praci a kde jiz nebude potfeba vést
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duplicitné i papirovou evidenci. Napf. typicky uzivatel v SIS pouziva sotva 10 % jeho funkcionalit. Navrhoval by, zda by
nestalo za to zrusit 50 % SIS a zamyslet se skute¢né nad tim, co ma smysl. Preelektronizaci univerzity povazuje za
vétsi hrozbu nez ne-doelektronizaci. Doplni, Ze elektronizace neni jen o nasi ekologické stopé&, naopak mize byt horsi
nez vedeni papirovych evidenci.

Mgr. Farka$ — Souhlasi s tim, Ze ma elektronizace probihat tak, aby nahrazovala papirovou agendu. Mélo by byt jejim
cilem pfetavit administrativu do jednodusi a rychlej$i podoby.

Prof. Skopal — To, co jsme identifikovali a to, co povazuje za dobré systematické feSeni, je sjednoceni a sprava procesl
na univerzité. Chceme si sjednotit a zelektronizovat postupy a procesy na univerzité, ale zjiStujeme, Ze samotné procesy
probihaji rizné. Je vsak tfeba, aby nam to fungovalo vSude stejné, byt bude trvat déle to nastavit. Elektronizace je
katalyzatorem zmény. Napf. SIS nam bobtna, protoze ma mnoho klonu pro jednotlivé fakulty. Administrativa skute¢né
roste, avSak Casto z dlivodu zvySovani legislativnich pozadavku, které vSak nejsou jen disledkem digitalizace.

Prof. Cerny — Je skepticky k tomu, Ze jednotné feseni SIS bude lepsi nez nékolik lokalnich feseni. Nejde o to, Ze by
procesy nefungovaly, jen funguji jinak. V mnoha ideovych bodech nesouhlasi s centralizaci a normalizaci univerzity.
Dr. Kalika — My jsme k tomu nuceni i vnéjSim prostfedim. Napf. mame zavazek v ramci EWP (Erasmus Without Paper),
kdy pokud nebudeme soucasti digitalizacniho procesu, tak nemiizeme ani vyménovat studenty v ramci programu
Erasmu. Jedna se o program na urovni EU, ktera tlaci na to, aby Ucastnici byli prostupni, aby se vyfesili identity apod.
Prof. Skopal — Procesy samozfejmé zlstanou rizné tam, kde to ma smysl. Chceme ale zménit to, kde doslo ke zméné
ze svévole a kde rozdilnost nema zadny hlubsi vyznam.

Mgr. Farka$ — Nyni v ramci komise sesbirame k materialu podnéty a zasleme Vam je. Staci to do pfistiho jednani Komise
pro IT, tedy do 7.11.? Cleny komise zaroveri prosi o zasilani komentaFd pfimo k nému, za$le je vedeni hromadné.
Prof. Skopal — Rozhodné, protoze finalni verze bude prezentovano na CePIT 28.11. a nasledné zfinalizovana.

Mgr. Farka$ — Dékuje. Prosi také o zaslani akéniho planu k nahledu, at zname rozdéleni agend a jména garantt a vime,
na koho konkrétniho se mame v pfipadé dotazu obratit.

3. Podnét z CePITu ke tvaru studentskych e-mailovych adres

Mgr. Farka§ — Material byl komisi zaslan k seznameni se. Rozhodnuti konvergovalo k loginu ve tvaru
Jogin@st.cuni.cz®. Proved| prizkum i v ramci fakultnich SKAS. Napf. SKAS MFF doporucil, aby se pfijal login ve tvaru
.Jmeno.prijmeniX@student.cuni.cz®, kdy X je Cislem odliSujicim od sebe osoby se stejnym jménem i pfijmenim. Nejedna
se o login ani o UKCO. Studenti ostatnich SKAS preferuji, aby druha &ast e-mailu byla ve tvaru ,@student.cuni.cz*, pred
@ studenti preferuji login (napf. mrkvicj@).

To, o ¢em zde jedname, je jednotny alias, ktery bude vS8em studentdm pridélovan plosné. Fakulty si vSak stale mohou
vytvofit vlastni fakultni aliasy. E-mailova schranka vsak s ¢lovékem zUstava, a to i kdyz se stane studentem jiné fakulty
nebo zaméstnancem. Je tak mozné, Ze bude mit jedna osoba napf. Etyfi e-mailové aliasy, ale vSechny zustanou
napojené na jednotnou schranku.

Dr. Kalika — Na pozadi vzdy zarovefi vznika i e-mailova adresa UKCO@cuni.cz, ktera se tvofi defaultng. Nyni se véak
bavime o ,hezCi“ alternativé k tomuto loginu, ktery by pomohl pfi komunikaci.

Prof. Skopal — Navic se bude jednat o aliasy, které je navic mozné na zadost zménit. Jeden jen o schranku pro studenty,
ale tento tvar aliasu bude slouzit i ostatnim, ktefi si diky tomu budou moci velmi snadno najit ostatni lidi v ramci celé UK.
Mgr. Farka$ — Schranky budou tedy jednotné, byt bude vice alias(l, a to minimalné u fakult, které pouzivaji feSeni od
Microsoft.

Prof. Skopal — V8echny fakulty maji Microsoft ucty pro studenty zdarma v ramci zaméstnaneckych licenci. Pokud
se fakulty rozhodnou vytvofit si fakultni aliasy, tak je to nijak zatizi, nebude nutné schranky provozovat na vlastnich
serverech, jelikoz se bude jednat o schranku jedinou.

Mgr. Farka$ — Sjednoceni usnadni i komunikaci mezi studenty navzajem, napfiklad v ramci seminaru.

Prof. Skopal — Argumentem pro zavedeni studentskych emaill je také to, Ze budeme védét, s kym se bavime. Se
studenty je Casto tfeba komunikovat trochu jinou formou nez s akademiky.

Prof. Cerny — Jemu osobné nevadi, Ze neni v e-mailech dodatek ,student®, jelikoZ stejné véechny e-maily musi oteviit
a precist. Dovede si ale predstavit, Ze néktefi akademici budou mozna fesit primarné zaméstnanecké e-maily pred témi
studentskymi.

Prof. Skopal — K tomu by dochazet samoziejmé nemélo. Jesté zavérem doplni, Zze bude mozné ponechat tyto e-maily
v béhu i pro Alumni studenty, ktefi sice ze schranek jiz nebudou moci aktivné odesilat nové zpravy, ale bude mozné
napf. e-maily pfijimat a zUstat tak s univerzitou v kontaktu.

Prof. Cerny — | pfes pfednesené argumenty stale nesouhlasi s dodanim slova ,student” do e-mailové adresy, dle né&j je
to nadbyte¢né, a naopak by to mohlo vést k nemilym vysledkam.

Navrh usneseni:

Komise pro IT AS UK doporuéuje pfijmout mail ve tvaru ,jmeno.prijmeniCiISLO@student.cuni.cz".

Hlasovani 10-0-2

Schvaleno

4. Uprava modulu pfihlasek a modulu stipendia

Dr. Kalika — V ramci projektu SDG (Single digital gateway), do néjz je zapojeno 26 eskych VS, se povedio k 30.9.
jeho zprovoznéni na vSech zapojenych $kolach, tedy i na UK. V tuto chvili jsme napojeni na pfihlasovani pfes Narodni
identifikacni autoritu (NIA). Pokud si chci zazadat o néjakou finanéni podporu nebo se hlasim do studia, tak mohu vyuzit



NIA. Je to nyni jiz implementovano do SIS. Vypada to tak, Zze vysledkem je PDF s zadosti, které je opeceténé v ramci
systému. Zasle komisi prezentaci, se kterou seznamili KR. Tato prezentace je zaroven vypracovana i v anglickém jazyce.
Mgr. Farka$ — Sméfujeme tedy k tomu, Ze veSkera data uchazece pfihlaseného pres NIA dostaneme automaticky? Bude
to napojené na centralni registr v takovém stavu, Zze dojde k automatickému pfepsani dat?

Dr. Kalika — Kdyz se pfihlasuji pfes NIA, tak je mozné propsat jen &tyfi konkrétné vybrané polozky. Je pfesné uréena
sada dat, které Ize z registru pfedat. ZmenSuje se pfi pfihlasovani poéet chyb, zaroven jsou data ovéfena a spravna.
V ramci SDG by mély probihat dal$i postupné kroky, které jsou koordinované se véemi verejnymi VS v CR. Koncem
roku by méla byt napojen i modul stipendii, nasledné bude navazana obousmérna komunikacni linka. Je vSak stale
zachovana moznost upravit si v pfihlasce data manualné.

5. Pruibéh zapisa v SIS do zimniho semestru

Mgr. Farka$ — Probéhl pouze jeden vétsi pad, a to na FSV. Byl zplsoben tim, Ze se nasel problém, ktery se pfedtim
neodhalil. Na konci zapisu byla rozeslana stru¢na anketa, ve které byli studenti dotazovani na to, jak zapis probéhl.
Polovina student(l, ktera byla se zapisem ,zcela nespokojenych®, byla z FSV, tedy na jediné fakulté, kde SIS spadl.
Osobné to vnima jako velmi pozitivni zménu, a to zejména proto, Ze na Pravnické fakulté SIS nespadl. Vice jak polovina
vSech studentl je se zapisy spokojena &i zcela spokojena.

Dr. Kalika — Povedlo se zhruba zdvojnasobit rychlost zapisovani. Narazili vSak nové na problém, Ze se blokuje vice
predmétil a tim se v databazi zamyka ,zamedéek” a to zpomaluje systém. Retézila se nam prihlaseni a nedochazelo k
odstranéni ,zamecku“ po odhlaseni a znovupfihlaseni uzivateld, tedy uzivatel tvofil po svém novém pfihlaseni ,zamecky*
nové. Pfi 4 500 studentd se nam jich nahromadilo 80 000.

Prof. Cerny — Osobné vnima klikaci zavody jako velky problém, a to i pfes to, Ze chape, Ze jsou na nékterych seminafich
omezené kapacity. Veskeré alternativni seminare by mély byt rovnocené, studenti by se neméli rozhodovat pouze dle
pedagoga. Prijde mu, Ze kdyz je alternativa 10 seminar(, tak je rozdélme jen dle ¢asu, ale nepiSme k tomu, kdo jej uci
a vyucujici k nim nasledné pfidélme nahodné losem. Nepfijde mu spravné délat ,lex PF*, ale vyfeSme klikaci zavody
jako systémovy problém.

Mgr. Farkas — MizZeme to poslat Studijni komisi, aby se k tomuto problému vyjadfila. Komisi pro IT nalezi spiSe jen
technologicka stranka zapisu.

Navrh usneseni:

Komise pro IT AS UK zada Studijni komisi AS UK o feSeni problému ,klikacich zavod(“ pfi zapisech predmétu.
Hlasovani 11-0-0

Schvaleno

6. Informace prorektora pro IT
a. postup ve vyvoji novych modula SIS

Prof. Skopal — Probiha specifikace novych moduli SIS. Na KR byl feSen problém, Ze se stale hleda hlavni garant
produktu ¢&i ,vlastnik SIS“, kterého nyni nemame. Nejvice o SIS vi Erudio, u kterého ale nechceme, aby bylo jeho
Llastnikem®, je jen dodavatelem. Vznikne koncep&ni komie pro SIS, jejiz hlavou bude Ing. Jakub Malina, nas analytik.
Chceme zaroven, aby koordinoval veskeré procesni véci, které souvisi se vSemi systémy. Souvisi to i s procesnim
portalem, ktery se ma realizovat pfisti rok a ktery by mél slouzit jako knowledge base vSech procesl na UK, které sice
jiz existuji, ale je tfeba je popsat. Potfebujeme je popsat jednotné nejen IT zakazky, ale i pro dal$i ucely — auditni,
harmonizaéni a dalsi. Tato koncep¢ni komise pro SIS (KoKoS) je jiz nyni neformalné zalozena, ale je tfeba ji formalné
ustavit. Nechceme, aby to byla pouze poradni skupina bez pravomoci. Naopak chceme, aby mohla rozhodovat na
zakladé zadani o tom, jak se budou jednotlivé moduly vypisovat, co po nich chceme a jak.

b. nova mobilni aplikace — plan rozvoje

Prof. Skopal — Resime nyni projekt Karlovka, kterou jsme se rozhodli rozdélit na dvé samostatné aplikace: jedna bude
slouzit pro IT, ktera bude mit dvoufazové ovéreni. Druhou bude aplikace Karlovka pro uzivatele, ktera bude trochu plnit
funkci mobilniho SIS. Nyni se vSak objevila nabidka firmy Unison, ktera jiz nyni provozuje pro nékolik univerzit mobilni
aplikaci. Je to napojené na STAG, ale zahrnuje dobrou mobilni podmnozina funkcionalit. Méli jsme s nimi jednani a bylo
nam fe€eno, ze by byli schopni tuto aplikaci napojit na nas SIS. Probiha s nimi nyni technicka komunikace, zjistime
technické moznosti. Chceme to ale mit tak, aby se to napojovalo na SIS jako novy modul, aby si to pro data nesahalo
vzdy pfimo do databaze. Bylo by vSak tfeba to stihnout do poloviny roku 2024. Jednani se nyni vedou, dostaneme k tomu
pristupy i od testovaciho prostfedi. Bude tfeba tuto aplikaci samozfejmé vysoutézit. V této aplikaci jsou i funkcionality
pro PR agendu, jelikoz pfes ni je mozné sdilet i novinky apod.

Ettler — Ma dotaz ohledné aplikace. Stavajici Karlovka vyuziva v ramci PR agendy velmi hojné notifikace, které ¢asto
spamuji i vécmi, které se studentl netykaji. Bude mozné je vypnout?

Dr. Kalika — Bude to technologicky zcela jiny technologicky zaklad, Karlovka by se zlikvidovala, jednalo by se o zcela
novou aplikaci s upravenymi funkcionalitami.

Mgr. Farka$ — Pozadavkem Komise pro IT zcela jisté bude, aby notifikace bylo mozné upravit si pfimo v nastaveni. Dale
by byl rad, kdyby byl komisi poskytnut pfistup do testovaciho prostredi.

c. Uprava vztahu s dodavatelem aktualniho systému SIS

Mgr. Farka$ — V¢era doSlo k podpisu dodatku s firmou Erudio. Kdo by mél zajem, tomu mlze dodatek zaslat, zarover
v§ak mame povinnost jej zvefejnit. Pro rok 2024 to pro nas znamena usporu asi 10 mil. K¢&.



Dr. Kalika — Nejedna se o finance, které by nam byly k dispozici, z téchto financi nejprve dojde k umoreni dluhu (tiketd),
které jiz existuji a které jsou ve smlouveé polozkoveé vypsany. Nacenéni tiketll vSak neni soucasti smlouvy.

Prof. Cerny — Osobné& by byl rad, kdyby byl tento pravni vztah extern& auditovan. Mame zde zadélano na dlouhou
budoucnost tunelovani univerzity Erudiem.

Dr. Kalika — Nyni se tento vztah snazime osekat a minimalizovat.

Mgr. Farka$ — Jiz na minulé komisi se pfislo na to, Ze fakulty ¢asto zadavaly praci naptimo Erudiu, aniz by o tom UVT
védélo a tyto pozadavky schvalilo. Nahromadila se tak zadani, na nichz byla prace provedena, ale o jejichz existenci
jsme netusili. Fakulty si tak vyzadali praci, kterou mél nasledné zaplatit rektorat, ten se vSak o tom dozvédél az zpétné.
Dr. Kalika — Lidé z fakult si bohuzel neuvédomovali, Ze si objednavaji véci, které se nemaiji jak zaplatit. Erudio mélo
v ramci smlouvy pausalni objem prace, na to byly navazany viceprace, které byly financované mimo to, a prave ty
zpusobily tyto problémy. Nyni jsme radi, Ze se nam povedlo stahnout o 10 mil. K&.

Prof. Cerny — Rad by vidél rozpolozkované tento dluh, ktery bude omezovat rozvoj IT na univerzité. Mysli si, Ze by to
méla tato komise vidét.

Dr. Kalika — Nyni se jiz nevyfe$i minulost a musime ji jen vyfesSit a ukongit. Za sebe je rad, Ze se nam povedio dluh
srazit. Velmi nepfijemné jsou i vlivy inflace, ale jsme na trajektorii, kdy vidime svétlo na konci tunelu. Tim, Ze si nyni
zavedeme vlastni helpdesk, tak oddélime vnitrouniverzitni komunikaci od té, ktera jde pfimo na Erudio. Budeme mit v
rukou kompletni objednavani. Nyni je sice jiz stop stav a nem(iZe si jiz prace objednavat kazdy, ale vlastni helpdesk
nam velmi pomaze v eliminaci nepotfebnych pozadavku.

7. Ruzné

Prof. Cerny — Ma dotaz na to, jaké ma univerzita centralni feSeni stran ukladani dat. Jsou zde n&jaké novinky? Méni se
publikaéni naroky, je to zivé téma a mame zde pozadavek na aktivni Ulozisté s moznosti komunikace s uzivateli. Mame
zde ideovy zamér, ale zajimal by jej harmonogram feSeni.

Dr. Kalika — Repozitafe ma v kompetenci UKUK, UVT poskytuje jen technickou podporu a hardware.

Prof. Cerny — Nejde mu jen o repozitare, ale i o aktivni data, se kterymi se neustale pracuje, a to vyzaduje jiné
technologické feSeni nez ulozisté bakalarek a diplomek.

Mgr. Farka$ — Dékuje za podnét, je mozné dr. Rimanovou pozvat na dalsi jednani komise.

Predseda komise Mgr. Andrej Farkas podékoval pfitomnym za u€ast a zasedani ukongil.

Zapsala: Amata Vohradska, tajemnice AS UK

Schvalil: Mgr. Andrej Farkas, predseda Komise pro IT AS UK



