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Metodika Setreni podnétu
nevhodného chovani ombudsmankou
Univerzity Karlovy






I. Obecné o metodice

@ Jaky je ucel a obsah
této metodiky?

Uelem metodiky je pfedstavit
zdkladni principy zajistovani
bezpe&ného, ohleduplného

a neohrozujiciho prostredi na
Univerzité Karlové (dale takeé jen
Juniverzita"), definovat nevhodné
chovdni a popsat, jak ombudsmanka
Setfi podnéty ohledné nevhodného
chovani.

Metodika mad za cil ucinit postup
ombudsmanky pfedvidatelnym pro
vS§echny zuc¢astnéné osoby.

@ Kdo metodiku vydava?

Metodiku vyddvd ombudsmanka

v ndvaznosti na Opatreni rektora

€. 28/2022 Ombudsman Univerzity
Karlovy. Ombudsmanka pribézné
upravuje text metodiky v ndvaznosti
na poznatky ze své praxe a pripadné
zmény obecné zdvaznych prdvnich
pfedpist a predpisl univerzity.
Ombudsmanka konzultuje text
metodiky a jeji zvazované zmény

s rektorkou a s vhodnymi odborniky
a odbornicemi. Kdokoliv mize dat
ombudsmance podnét k uprave
metodiky.

Text metodiky je vefejné dostupny
na webovych strankdch univerzity.



Metodika je urcena predevsim
tém, kdo zvazuji, ze by se obratili
na ombudsmanku, tém, kdo se na
ombudsmanku jiz obratili, a tém,
kterych se postup ombudsmanky
jakkoliv dotyka.

Metodika muze byt take uzitecnd
pro ty, kdo se snazi zorientovat

v tom, jaké chovdni je na univerzite
(ne)vhodné, a jakymi principy by se
meéli vSichni Fidit, aby k nevhodnému
chovdni nedochdzelo.

Metodika je uré¢ena pro souc¢asné

i byvalé studujici i pracujici na
univerzité, tj. pro véechny, kdo tvori
univerzitni spolecenstvi.

Ano, ombudsmanka se muze ve
vyjimecnych a odlivodnénych
pripadech od metodiky odchylit.
Muaze tak ucinit predevsim

v pfipadech, jejichz specifika nebyla
pri tvorbé metodiky dostatecné
zohlednéna. Ombudsmanka
odchyleni se od metodiky vysvétli
dotcenym osobdm pfimo nebo ve
svém stanovisku (zdveérecné zprave).



Il. Vhodné a nevhodné chovani

e Jaké prostredi se snazi
univerzita vytvaret?

Univerzita usiluje o vytvdareni
bezpecného, ohleduplného,
inkluzivniho a neohrozujiciho
prostredi, ve kterém vSichni maji
moznost neruSené uskute¢novat

sveé role, napliovat své povinnosti

a chranit sva prava. V univerzitnim
prostredi nemaji misto nerovné
zachdzeni ani zneuzivani moci.
Univerzita v tomto ohledu vénuje
zvldstni pozornost lidem zasazenym
nevhodnym chovdnim a zranitelnym
osobdm (napf. z ddvodu jejich véku,
zdravotniho stavu, postizeni, sexudlni
orientace, genderove identity

nebo predchozi traumatizace).

V univerzitnim prostfedi ma dochdzet
k vcéasnému, peclivemu, citlivému

a uvazlivemu reSeni vSech pripadu
nevhodného chovdani.

Q Jaké chovani univerzita

od élenu/ek svého
spolecenstvi oéekava?

Univerzita vyzaduje, aby se vSichni
¢lenové/ky univerzitniho spolecenstvi
k sobé chovali ohleduplné,
angazovang, profesiondlné,

v souladu s Etickym kodexem,

s Uctou a toleranci a aby zachovavali
dUstojnost kazdého. Univerzita
ocekavd, ze vSichni budou vytvaret
bezpecné prostiedi, odrazovat
ostatni od nevhodného chovdni

a poskytovat podporu tém, ktefi jsou
nevhodnému chovdni vystaveni.



Nevhodné je predevsim chovani,
které:

Je v rozporu s obecné zdavaznymi
pravnimi predpisy nebo predpisy
univerzity nebo jejich soucadsti,
vCetné Etického kodexu, nebo
etickymi normami.

Predstavuje zasah do lidské
diastojnosti a zneuziti faktického Ci
domnélého slabsiho, zranitelného
¢i zavislého postaveni dotcené
osoby.

Bez legitimniho divodu
uprednostiuje soukromé zajmy
konkrétniho jednotlivce Ci skupiny
pred zdjmy univerzity a studujicich
nebo pracujicich na univerzité,

a v jehoz disledku vznikd Ujma.

Nevhodné chovdani mlGze byt umysl-
né ¢i nedbalostni, u¢inéné na padé

univerzity i mimo ni, osobné (fyzic-

ky ¢Ci slovné) i na dalku (pisemné ci
elektronicky), jednordzoveé ¢i opako-
vané a mize mirit proti jednotlivci,
skupiné osob, univerzité jako celku &i
systému. Pfi hodnoceni nevhodnosti
chovdani bere ombudsmanka v potaz
objektivni projevy chovdni i subjektiv-
ni vnimani takoveho chovani dotce-
nymi osobami.

o

Muze jit napriklad o nasledujici:

Nasili v jakékoliv podobé, napf.
fyzické, psychicke, sexudlni,
ekonomicke, genderové
podminéné nebo on-line.

Nerovné zachazeni: napr. z(ne)vy-
hodnovdni bez legitimniho davodu,
kladeni prekazek ve studiu ¢i praci,
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»

nezohlednovdni specidlnich potreb
pfi studiu.

Obtézovani: napr. nezadouci
fyzicky nebo elektronicky
kontakt, nevyzddand pozornost,
nevyzadané sexudlni ndvrhy,
uzivani nespravného jména

u transgender osob.
Prondasledovani: napfr. zasahovani
do soukromého Zivota, Spehovadni
a sledovani pohybu, ¢asté
kontaktovani jakymkoli zpGsobem,
Sifeni pomluv a zvefejnovani
urdzlivych komentdrl, sledovani
uzivani internetu.

Zastrasovani: napf. oteviené
neprdatelstvi, slovni nebo fyzické
hrozby, povysené chovdani,
vyhrozovdni zneuzitim informaci
soukromé povahy, zvySovani
hlasu, kfik, odplata za nahlaseni
nevhodného chovani.

Sikana: napf. neimérné
pretézovani praci/ukoly,
zastraSovani, vydirdni, prehnané
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zaméreni na chybovost, ponizujici
kritizovdni bez poskytnuti
konstruktivni podpory.

Natlak: napf. nuceni druhého,

aby délal néco, pro co by se za
normalnich okolnosti nerozhodl
sdm ze své svobodné vile.
Nenavistna vyjadreni (tzv. hate
speech): napf. urdazlivé slovni
komentare, pozndmky &i vtipy,
vefejné obvinovani, odsuzovani,
nadavky.

Sifeni projevi nevhodného
chovani: napf. publikovani, Sifeni
nebo zobrazovani pornografickych,
rasistickych, homofobnich,
sexudlné sugestivnich nebo jinak
urdazlivych obsahd, Sifeni pomluv.
Navadéni k nevhodnému chovani:
napf. vytvdareni prostredi, ve
kterém je povazovdano za normadalni
pouzivdani neetickych metod vyuky,
vyzkumu, prace nebo studia.




Ombudsmanka by méla pri své
prdci, a to predevsim pfri Setreni

podnétl a ve svém pristupu ke vSem

zU¢astnénym osobdm, dodrZzovat
ndsledujici principy:

Nezavislost a nestrannost: Om-
budsmanka jednd tak, aby byla
davéryhodnd a aby nevznikalo
podezieni, ze upfednostiuje ur-
Cité osoby, ze plni néci pokyny Ci
prdani nebo Ze je ve stretu zajma.
Ombudsmanka nicméné nemad
miru nezdvislosti a nestrannosti
srovnatelnou se soudci, nebot je

Vv pracovnim pomeéru k univerzité

a md jinou Ulohu nez pfijimat auto-
ritativni rozhodnuti. Ombudsman-
ka se muze schdazet s dotéenymi
osobami bez pritomnosti ostatnich
Uucastnikl Setreni. Ombudsmanka
se snazi porozumet véem zucast-
nénym a hledat nejlepsi mozna
reSeni.

Duvérnost informaci (mléenlivost):
ombudsmanka zachovava mlcen-
livost o informacich zjisténych pri
Setfeni. Ombudsmanka ddvérné
informace neposkytuje tfetim
osobdm bez souhlasu toho, kdo

ji je sdélil nebo koho se tykaiji;
vyjimkami jsou sdileni za ucelem
Setreni podnétu, dodrzovdni prav-
nich povinnosti a ochrana prav
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druhych (napf. oznamovaci povin-
nost u konkrétnich trestnych ¢inq,
povinnost poskytovat sou¢innost
orgdnidm &innym v trestnim fizeni,
ochrana osob ohrozenych ne-
vhodnym chovdanim nebo ochrana
dobrého jména univerzity). Pokud
ombudsmanka nékomu sdélu-

je divérné informace, pak je to
zpravidla v ndvaznosti na konzul-
taci s dotéenou osobou a pouze

v rozsahu nezbytném pro naplnéni
daného ucelu; pokud prijemce
informaci neni povinen zachovavat
mlcenlivost, pak ombudsmanka
zpravidla poskytnuti informaci
podmini slibem ml¢enlivosti.
Zakonnost: ombudsmanka postu-
puje v souladu s obecné zdvaznymi
predpisy, predpisy univerzity a pra-
vidly profesni a akademickeé etiky.
Férovost: ombudsmanka postupu-
je tak, aby proces Setreni probi-
hal spravedlivym zplsobem vUuci
viem dotcenym osobdm (napf.
aby dotcené osoby mély moznost
se k véci vyjadrit, aby mohly byt
doprovdazeny osobou dle své volby
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nebo aby ombudsmanka zjistovala
informace bez ohledu na to, v &i
prospéch budou svédcit).
Individualizace: ombudsmanka pec-
livé vyhodnocuje konkrétni situace,
a to predevsim s ohledem na zdajmy,
charakteristiky a potreby toho, kdo
podnét o nevhodném chovdni poda-
vd a ¢eho chce dosdhnout.
Bezpecéi: ombudsmanka chrdni
bezpecdi jednotlivel a systému.
Ombudsmanka postupuje tak,

aby Setfeni jednotlivych podnétl

a jeho vysledky neohrozily bezpedi
dotcenych osob.

Informovanost: ombudsmanka

v maximadlni mozné mife vhodnym
zplUsobem informuje o zpUsobu Se-
tfeni podnétl, dusledcich a rizicich
z ného vyplyvajicich a o¢ekavatel-
nych navaznych krocich.
Transparentnost: ombudsmanka
postupuje predvidatelnym zpuso-
bem (napf. v souladu s touto me-
todikou). Ombudsmanka zpravidla
informuje o jednotlivych krocich
podavatele/ku, dotéené osoby

a pfipadné dalsi odpovédné osoby.



Spoluprdace: Ombudsmanka spolu-
pracuje se ¢leny/kami univerzitni-
ho spolecenstvi, dale s odborniky
a odbornicemi z univerzity i mimo
ni (napfr. z oboru psychologie, lé-
karstvi, prava apod.).

Véasnost: ombudsmanka
postupuje tak, aby ochrana pred
projevy nevhodného chovdani

byla poskytnuta co nejdrive.
Ombudsmanka zpravidla odpovidd
na zpravy do 3 pracovnich dnd

od jejich obdrzeni. Jednotlivé
kroky v Setfeni podnétd provadi
ombudsmanka v ¢asovych lhatach
primérenych povaze podnétu

a dotéenych osob.

Pfrimérenost: ombudsmanka voli
takovy zplsob ochrany pred projevy
nevhodného chovani, ktery je pfimé-
feny vSem okolnostem pripadu.
Minimalizace ujmy: Ombudsmanka
jednd tak, aby u dotéenych osob
nedochdzelo k prohlubovani jiz
vzniklé ujmy nebo ke vzniku noveé
(druhotné) ujmy. Pokud je to moz-
ne, usiluje ombudsmanka o to, aby
doslo k odstranéni nebo odc¢inéni

ujmy. Pokud ma dotéend osoba
vypovidat o svych traumatickych
zkuSenostech, postupuje ombuds-
manka tak, aby byl pocet vypovédi
co nejnizsi a aby vyuzila zaznam
o vypovédi z jinych fizeni (napf.

z trestniho fizeni).

Subsidiarita: ombudsmanka
pUsobi tak, aby k poskytnuti
ochrany byly vyuzity zdroje, které
stoji nejblize prostredi, ve kterém
k nevhodnému chovdni dochdzi

a aby byly uprednostriovany
smirc¢i zpUsoby reSeni. Pokud je
to mozné a vhodné, podporuje
ombudsmanka podavatele/

ku v hledani vhodného reseni

za pomoci ombudsosoby nebo
jiné povérené osoby na soucdsti
univerzity, jiz se podnét tyka.

o

Ombudsmanka mulze pfijmout na-
priklad ndsledujici opatreni:



» Ochrana (skryti) totoznosti
pfed verfejnosti nebo vybranymi
osobami (napf. ostatnimi u¢astniky
Setreni).

» Jedndadni v zastoupeni:
ombudsmanka nebo jind osoba,
tam, kde je to z povahy véci
mozné, mize jednat za dot¢enou
osobu.

» Provedeni nebo zajisténi mediace,

» zabranéni setkani s tim, kdo se mél
dopustit nevhodného chovani.

» Zprostredkovani kontaktu
s pomocnymi sluzbami nebo jinymi
osobami.

» Umoznéni doprovodu davérnika
nebo doprovod dané osoby na
jedndni nebo pfi poddani vypovedi.

@ Kdy ombudsmanka
poskytuje ochranu pred
projevy nevhodného
chovani?

Ombudsmanka mize poskytovat
ochranu pred projevy nevhodného
chovani:

» lhned po nahldaseni projev
nevhodného chovani, tedy
za ucelem zamezeni plsobeni
pfimych ¢i nepfimych ucinkl
tohoto chovdni na jednotlivce
¢i skupinu.

» V reakci na vysledky Setreni,

a to ve vztahu k jedinci, skupiné
Ci systému.

» Perspektivné implementaci
systémovych opatreni s cilem
predchdzet témto nevhodnym
projevim chovdni, pfip. obnovit
a posilit spolecenstuvi, které bylo
témito projevy chovdni zasazeno.

@ co délat v pripads
nespokojenosti
s postupem
ombudsmanky?

Kazdd dotéend osoba, kterd se
domnivd, ze ombudsmanka v jeji
véci nejednala radné a vcas, se
mUze se svou stiznosti obrdtit
na rektorku.

il



V.

@

Ombudsmanka zahdji Setreni, kdyz se
dozvi o nevhodném chovani. Zpravidla
k tomu dojde na zdkladé podnétu od
konkrétni osoby. Ombudsmanka ale
mUze zahdjit Setfeni i z vlastni inici-
ativy (napf. pokud se o nevhodném
chovdni dozvi z médii). Ombudsmanka
urcuje rozsah provadéného Setreni po
konzultaci s podavatelem/kou a do-
tcenymi osobami dle svého uvdzeni
tak, aby zjistila rozsah nevhodného
chovdni v nezbytné Sifi a kontextu.

o

Ombudsmanka se v prabéhu setreni
zaméruje predevsim na ndsledujici:

Identifikovat za€astnéné strany
podnétu a jejich zajmy.

Ziskat co nejvice dostupnych in-
formaci o povaze podnétu a rozsa-
hu nevhodného chovdni.

12

Identifikovat konkrétni formy

a projevy nevhodného chovadni.
Identifikovat dusledky nevhodné-
ho chovani.

Je-li to mozné, zprostredkovat
zUCastnénym osobdm vzdjemné
porozumeéni.

Vést strany ke smirnému reseni
sporu, pokud to umoznuje cha-
rakter sporu (napf. s ohledem na
mocenskou asymetrii mezi jeho
ucastniky).

Doporucit adekvatni opatreni
vedouci k napravé identifikované
situace.

Predchazet obdobnym projevim
nevhodného chovdni do budoucnosti.

s/

Ombudsmanka nemd pravomoc
autoritativné rozhodovat spory nebo
rozhodovat o viné a trestu za spa-
chani deliktu. Ombudsmanka nena-
hrazuje ¢innost policie nebo detek-
tivni agentury.



Ombudsmanka nevede Setreni ve
vécech, ve kterych je mozné vést sa-
mostatné fizeni, ani neprfezkoumdva

vysledek téchto samostatnych Fizeni.

Mezi tyto véci patfi napfiklad ty,
které se tykaji poplatkl za studium,
vylouceni ze studia, prominuti lht
nebo disciplindrnich prestupkd.
Setfeni univerzitni ombudsmanky
neni opravnym prostfedkem proti
rozhodnuti fakultnich ombudsosob.

Musi se ombudsmanka
podrobné zabyvat
kazdym podnétem?

Ne. Po ziskdni potfebnych informaci
mUze ombudsmanka podnét
odlozit pro zjevnou neprijatelnost
nebo dotycnou osobu odkdzat na
prislusny organ ¢&i instituci. O tomto

rozhodnuti ombudsmanka informuje
podavatele/ku, pokud je to mozné.
Mezi pfipady zjevné nepfijatelnosti
patfi, pokud:

» Se podnét tykd jedndni, které
ze své podstaty nemuze byt
nevhodnym chovdnim.

» K projedndni véci je prislusny jiny
organ.

» Podnét smérfuje proti osobé,
kterd nepracuje ani nestuduje na
univerzite.

» Z podnétu neni zrejmé, ceho se
podavatel/ka domdha.

» Jde o opakovany podnét, ktery
jiz byl v minulosti odloZen a ktery
neobsahuje noveé informace, které
by mohly zménit zavér o odlozeni.

» Podnét md charakter protipravniho
jedndni nebo predstavuje zjevné

13



zneuziti prava (ma Sikanozni
charakter, predstavuje zneuziti
institutu ombudsmanky, ma za cil
poskodit jinou osobu atp.).

7.

Podavatele zpravidla adresuji
ombudsmance podnéty, které
vyzaduji:

Poradenstvi.

Podporu a doprovazeni.

Intervenci u zu¢astnénych stran ze
strany ombudsmanky.

Setfeni obsahu podnétu

a formulaci doporuceni ze strany
ombudsmanky.

14

Forma a rozsah krokd ombudsmanky
reaguje na zjisténé potreby a zajmy
podavatele/ky.

o

Podnéty zpravidla poddvaji ¢lenove/
ky univerzitniho spolecenstvi, ale
muUze je podat kdokoli.Podavatelem/
kou podnétu muze byt:

Osoba, které se nevhodné chovani
pfimo dotyka (dotcend osoba)

a to osobné nebo prostrednictvim
svého zdstupce Ci zdstupkyné.
Svédek ¢i svédkyné nevhodného
chovani.

Osoba, kterd ma informace

o nevhodném chovdni pouze
zprostredkované.



QJe mozné podat podnét
anonymné?

Ano. Vzhledem k tomu, Ze anonymita
podavatele/ky ovliviuje dalsi
postup ombudsmanky, rozliSuje
ombudsmanka ndsledujici druhy
podnétl, u kterych md podavatel/ka
zdjem alespon cdstecné skryt svou
totoznost:

» Podavatel/ka zasle podnét
anonymné, aniz by oc¢ekadval
dalsi komunikaci ze strany
ombudsmanky.

» Podavatel/ka zasle podnét
anonymné, md zdjem, aby
ombudsmanka nevhodné
chovdani prosetfrila, preje si
s ombudsmankou v pribéhu
Setreni komunikovat a po celou
dobu zUstat v anonymiteé.

» Podavatel/ka sdéli ombudsmance
svou totoznost (at uz pri podani
podnétu nebo pozdéji), ale nepreje
si, aby jeho totoznost znal kdokoliv
kromé ombudsmanky, popf.
dalSich vybranych osob.

@ Jakym zpusobem je
mozné podat podnét?

Ombudsmanka pfijimda podnéty
ndsledujicimi zpUsoby:

» E-mailem na adresu:
ombudsmankaka@cuni.cz.

» S vyuzitim (anonymniho) on-line
formulare.

» Osobné prostifednictvim predem
sjednané konzultace.

» Pisemné pres podatelnu rektordatu
univerzity.

» Postou na fyzickou adresu
univerzity.

@ Co by zpravidla mél
podnét obsahovat?

Z podnétu by meélo byt zpravidla
zfejmé:

» Kdo podnét poddava: jméno a pri-
jmeni nebo obecnd charakteristika
(napf. student fakulty XY).

» Kontakt na podavatele/ku:
zpravidla e-mailovd adresa nebo

15



telefonni ¢islo. Pokud chce tato osoba zUstat

v anonymité, mize vyuzit napriklad anonymni
on-line formuldf nebo anonymni e-mailovou
adresu vytvorenou pouze pro uc¢ely komunikace
s ombudsmankou.

Koho se podnét tyka: kdo se choval nevhodnym
zplsobem? Koho se nevhodné chovdni dotklo?
Kterych soucdsti univerzity se podnét tyka?
Popis situace, se kterou se podavatel/ka na
ombudsmanku obraci. Popis toho, jak se situace
vyvijela.

Dosud podniknuté kroky: Co jste dosud udélali
a jaky to mélo ucinek?

Dakazy: Cim mulzete podlozit svd tvrzeni? Mze
jit napr. o svédectvi, e-maily, nahrdavky nebo
dokumenty.

Ocekavani: Jak by bylo podle Vds vhodné situa-
ci resit? Co od ombudsmanky ocekavate?

22)

Pokud se podnét nebo jiz zahdjené fizeni tyka
vice osob nebo vice pripadl nevhodného chovdni,
muUze ombudsmanka nékterou jeho ¢dast vyloucit
k samostatnému Setreni. Ombudsmanka mize
spojit prijaté podnéty nebo jiz zahdjena Setreni
do jednoho Setreni, pokud spolu souvisi nebo se
tykaji tychz osob.



Kritérii pro rozhodnuti o spojeni
nebo rozdéleni véci jsou predevsim
rychlost a hospoddrnost, a ochrana
soukromi dot&enych osob.

@ Kdo se setfeni ucastni?

U&astniky Setfeni mohou byt vechny
osoby, kterych se Setfeni tykd (dotce-
né osoby). Mezi dotéené osoby zpravi-
dla patfi jak osoby, kterym nevhodné
chovani zpusobilo Ujmu, tak osoby,
které se nevhodného chovdni mély
dopustit.Setfeni se do jisté miry ucast-
ni také podavatel/ka (pokud se ho ne-
vhodné chovdni pfimo nedotykad, tak
pouze na zacdatku Setfeni), nadfizeni
pracovnici nebo relevantni orgdany uni-
verzity, fakult nebo dalSich soucdsti.

Na strané ombudsmanky mohou byt
do Setfeni podnétu zapojeni zamést-
nanci kanceldfe ombudsmanky.

@ Jak postupuje
ombudsmanka po
podani podnétu?

Bezprostredné po obdrzeni podnétu

ombudsmanka vyhodnoti, jestli ma

dostatek informaci pro rozhodnuti
o dals§im postupu. Pokud ji jakékoliv
informace chybi, opatfi si je nebo
vyzdadd. Zpravidla se v této fazi
ombudsmanka osobné setka

s podavatelem/kou, dohodne

se s nim na dalSim postupu a na
rozsahu informaci sdilenych

s relevantnimi osobami a ndsledné
si vyzadd potrebné informace

a vyjadreni.

@ Jak vypada postup
ombudsmanky

v pribéhu setreni?

Ombudsmanka postupné
shromazduje dostupné informace
k feSenému podnétu a o svych
krocich informuje podavatele/ku.
Ve vhodnou chvili ombudsmanka
s obsahem podnétu seznami
osobu, kterd se méla nevhodného
chovdni dopustit. Ta md moznost
se k obsahu podnétu vyjadrit

a navrhnout dalsi ddkazy &i
osoby, které se maji k podnétu
vyjadrit. Tyto ndvrhy nejsou pro
ombudsmanku zdvazné.
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2¢)

Ombudsmanka muze informace
shromazdovat v libovolné formé
(listinné, elektronické, pri osobnich
setkdnich atp.). Pokud ombudsmanka
ziskda pro Setreni dulezité informace
neformdlnim zpisobem (napf. Ustné),
ucini o téchto informacich zdznam
do spisu.

Ombudsmanka da vzdy moznost
vyjadrit se k véci a navrhnout dakazy
dotéenym osobdm, osobdm pode-
zrelym z nevhodného chovdni a jejich
nadfizenym (pokud existuji). Casovy
rozvrh ziskavani informaci ombuds-
manka organizuje tak, aby predcha-
zel opakovdni rozhovort s dotcenymi
osobami a aby predchdzel vzajemné-
mu ovliviovdni dotazovanych osob.

Pri ziskavani informaci ombudsmanka
muUze vyuzivat interni informacni sys-
témy univerzity (napf. studijni infor-
macni systém).

18

27/

Pokud dand osoba nebo jeji kon-
taktni Udaje nejsou ombudsmance
zndmy a je to pri Setfeni podnétu za-
douci, zjisti si je predné z verejnych
zdroja (napf. webové stranky) nebo
z internich databazi univerzity (napf.
studijni informacni systém). V pripa-
dé pochybnosti mize ombudsmanka
pozdadat danou osobu o prokdazdni
identity.

2¢)

Ombudsmanka usiluje o rychlé

a kvalitni Setreni. Jednodussi
podnéty zpravidla vyfizuje v Fadu
tydnu, vétSinu podnétd vyrizuje do 60
dnu a slozitéjsi podnéty vyzadujici
rozsdhlejsi Setreni vyfizuje v radu
meésicu. Na délku Setfeni maiji vliv
kromé slozitosti podnétu také pocet
dotcenych osob, mira a rychlost



spoluprdce dotéenych osob nebo nutnost
vyckat na postup &i rozhodnuti jinych orgdnu.
Pokud ombudsmanka zjisti, ze Setfeni trvd nebo
bude trvat delsi nez predpoklddanou dobu,
informuje o tom dotcené osoby a rektorku.

@ Vede ombudsmanka
o Setfrenych podnétech néjakou
dokumentaci?

Ano, vede spisovou dokumentaci pro kazdé
provadéne Setfeni, resp. pro kazdy obdrzeny
podnét.

Ombudsmanka uchovdavd spisovou
dokumentaci po dobu nezbytné nutnou pro
Ucely ochrany prdv dotéenych osob a prav
univerzity, tj. po dobu, dokud dotéené osoby
studuji nebo pracuji na univerzité a dokud bézi
promlceci doby.

Ombudsmanka informace o Setfenich

v anonymizované podobé zandsi do
statistickych vykazd, které v agregované
podobé zverejiiuje tak, aby bylo zfejmé,

s jakymi formami nevhodného chovdni se lidé
na ombudsmanku obraci a k jakym vysledkim
¢innost ombudsmanky vede.
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50)

Do spisu mad pristup pouze
ombudsmanka a ji povérené osoby.

U&astnici $etfeni nemaji pravo
nahlizet do spisu. Ombudsmanka
muze nékterému Ucastniku Setreni
na zadost poskytnout pristup

k vybranym dokumentldm nebo jejich
obsahu, pokud to uznd za vhodné

a potrebné k uplatnéni prav daného
ucastnika.

D

Zpravidla ne. V pripadé, ze ombuds-
manka bude povazovat verejné
projedndni véci za prospésneé, zjisti
stanoviska dot¢enych osob a zohled-
ni je pfi svém rozhodovdni o dalSim
postupu.
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52)

Ombudsmanka z kazdeho jedndni
porizuje struc¢ny zdpis pro interni
(spisovou) potrebu. Pokud je to

s ohledem na charakter jednani
a postoje uc¢astnikll vhodné, tak
ombudsmanka nebo ji povérend
osoba vyhotovi pisemny zdpis, ze
kterého budou zfejmé vSechny
podstatné skutecnosti tykajici se
prabéhu jednani.

Ombudsmanka nebo kterykoli
uc¢astnik jedndani mize navrhnout,
aby byl z jedndni pofizovan zvukovy
zdznam. Ombudsmanka ucastnikim
vysvétli, pro¢ povazuje porizeni
zvukoveho zdznamu za vhodnée
(napf. za ucelem predchdzeni
druhotné Uujmé dotéené osoby



spocivaji v tom, ze by musela svou
vypoved v budoucnu opakovat).
Ombudsmanka zvukovy zdznam
neporidi, pokud s takovym postupem
néktery ucastnik vyjadri svij
nesouhlas.

@ Je mozné Setreni
prerusit?

Ano. Ombudsmanka zpravidla
prerusi Setreni, pokud v ném nelze
pokrac¢ovat ze zdvaznych ddvodu
(napf. onemocnéni ¢i nedostupnost
dulezitych osob, nespoluprdace
podavatele/ky).

Ombudsmanka muze prerusit Setreni,
pokud probihd jiné fizeni, jehoz
vystupy mohou byt dalezité pro
vysledek Setfeni (napf. disciplinarni,
pfestupkové nebo trestni fizeni).

Po dobu, kdy je Setfeni preruseno,
nebézi ombudsmance lhity pro

1) § 367 a § 368 trestniho zdkoniku.

vyfizeni podnétu.Ombudsmanka
pokracuje v Setfeni, jakmile pominou
dlvody pro jeho preruseni.

@ co kdy: pri seteni
zjisténé skutecnosti
nasvédcuji tomu, ze byl,
je nebo ma byt spachan
trestny ¢in?

Pokud se ombudsmance jevi jako
pravdépodobné, ze ji chce podava-
tel/ka nebo dotcend osoba sdélit
informace o tom, Ze doslo, dochdzi
nebo md dojit ke spdchdni trestného
¢inu, ktery ma ombudsmanka povin-
nost prekazit nebo ozndmit policii
nebo stdtnimu zastupitelstvi', upo-
zorni ombudsmanka podavatele/ku
nebo dotéenou osobu na tuto skutec-
nost a s ni souvisejici povinnosti co
nejdrive, aby se dand osoba mohla
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poskytnout dalsi informace (napf. udaje, na zakla-
dé kterych by bylo mozné ztotoznit podavatele/
ku, dotcené osoby nebo toho, kdo se mél dopustit
nevhodného chovani). Ombudsmanka je vedena
snahou vytvorit prostredi informovanosti a dive-
ry pro rozhodovani osoby, kterd se na ni obratila;
ukolem ombudsmanky neni shromdazdit dostatek
informaci pro poddni trestniho ozndmeni.

Pokud se ombudsmanka dozvi skute€nosti
nasvédcujici tomu, ze nékdo pripravuje nebo
pacha trestny ¢€in, ktery md kazdy povinnost
prekazit, zkonzultuje s dotCenymi osobami

(s vyjimkou podezrelych) nejvhodnéjsi zplsob
prekazeni trestného ¢inu, pokud je to v dané
situaci mozné nebo vhodné. Ndasledné prijme
vhodné opatreni k prekazeni ¢inu.

Pokud se ombudsmanka dozvi skutecnosti
nasvédcujici tomu, ze nékdo spdachal trestny
¢in, na ktery se vztahuje oznamovaci povinnost,
a pokud je to v dané situaci mozné nebo vhodnég,
komunikuje s dotéenymi osobami (s vyjimkou
podezfelych) o vhodnych zpUsobech ozndmeni
policii nebo statnimu zastupitelstvi tak, aby
byly co nejméné ohrozeny zajmy dotéenych
osob. Pokud ombudsmanka pfi Setreni zjisti
trestnépravné relevantni skutec¢nosti, konzultuje
svlj dalsi postup s pravnikem, ktery ma
zkuSenosti v dané oblasti prava.



@ Kdy setieni konéi?

Setfeni mize skongit jednim
z ndsledujicich zpusobu:

» Ombudsmanka podnét odlozi pro
zjevnou neprijatelnost.

» SetFeni skonéi dohodou nebo jinym
uspokojenim dotcenych osob.

» Ombudsmanka Setfeni zastavi,
protoze v ném neni mozné
nebo ucelné pokracovat (napfr.
pokud podavatel/ka prestane
spolupracovat, v ndvaznosti na
z&dost dot¢enych osob nebo
v dUsledku toho, ze je podnét
feSen v jiném fizeni).

» Ombudsmanka vyda stanovisko
(zavérecnou zpravu).

@ Co je obsahem
stanoviska
ombudsmanky
(zavérecné zpravy)?

Stanovisko ombudsmanky standardné

obsahuje tyto ¢dsti: identifikace po-

davatele/ky (pokud nepozadal o skryti

totoznosti), pfedmét podnétu, kontak-
tované osoby, provéfované materidly

a dalsi dbkazni prostredky, zjisténé
skutecnosti, vlastni stanovisko om-
budsmanky a zavére¢nd doporuceni.

Ombudsmanka svym stanoviskem
nezaklddd ani neméni prava, povin-
nosti nebo pravni vztahy jednotli-
vych osob. Zdaveéry jejiho Setfeni maji
doporucujici charakter a jsou zpra-
vidla formulovdny ve vztahu k osobé
podavatele/ky, Sirsi skupiné (napf.
studujicich), instituci nebo systému
(napf. univerzité, fakulté). Pokud om-
budsmanka zjisti nevhodné chovani
konkrétni osoby, miaze napf. doporu-
¢it feSeni v pracovnéprdvni oblasti
nebo v disciplindrnim fizeni. Pokud
ombudsmanka zjisti potrebu prijeti
systémovych opatreni k pfedchdazeni
nevhodného chovani, upozorni na né
v zdvérecné zprdave.

Je mozné na
(pfedbézné) stanovisko
ombudsmanky néjak
reagovat?

Ombudsmanka zpravidla pred vyhoto-

venim stanoviska (zadvérecné zpravy)
sezndmi s predbéznymi zdvéry ucast-
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niky fizeni a dd jim moznost se k tém-
to zavérim vyjadrit, popf. navrhnout
doplnéni chybéjicich informaci.

5e)

Ombudsmanka sveé stanovisko
zpravidla zasle hlavnim u¢astnikam
Setfeni, tedy podavateli/ce, osobg,
kterd se méla dopustit nevhodného
chovdni, a nadfizenym pracovnikiim,
prip. relevantnim orgdndm univerzity,
fakult nebo soucdasti.

Ombudsmanka zpravidla zvefejni
stanovisko nebo jeho shrnuti na
webu. Pfi rozhodovdni o rozsahu
komunikovanych a zvefejiovanych
informaci bere ombudsmanka

v potaz predevsim:
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Zajem na zajiStovani bezpeéného
prostredi na univerzité a na
ochrané zranitelnych osob.

Zajem na ochrané soukromi osob
uvedenych v textu stanoviska

a jejich preference (pokud

o to pozadaji, skryje zpravidla
ombudsmanka vhodnym zplsobem
totoznost téchto osob).

Zajem osoby podezrelé

z nevhodného chovani na ochrané
jména a poveésti.

Zajem na ochrané univerzity
Zasadu, ze zasadni zjisténi by
mela byt dostupnd verejnosti.

59)

Ne, maji pouze doporucujici charak-
ter. Pfislusné orgdny nicméné maiji
povinnost se zdvéry ombudsmanky



zabyvat a ombudsmanka ma pravo
pozadovat informaci, jak bylo s jejimi
doporucenimi nalozeno.

@ Co se zpravidla déje
po vydani stanoviska
(zavérecné zpravy)?

V praxi zpravidla po vyddni stanoviska
nastane jeden z ndsledujicich scéndru:

» Prislusné organy nebo osoby
konaji v souladu s doporuéenimi
ombudsmanky a nastane
oc¢ekdvand zmeéna (napf. dotyénd
osoba se omluvi nebo dojde
k proSkoleni zameéstnancu).

» Prislusné organy nebo osoby se
rozhodnou nekonat v souladu
s doporuc¢enimi ombudsmanky,
ale ve stfednédobém horizontu se
zvysi jejich zajem a citlivost pro
otdazky socidalniho bezpeci nebo

» Prislusné organy nebo osoby se
rozhodnou nekonat v souladu
s doporucéenimi ombudsmanky
a ignoruji navrhy na posileni
socidlniho bezpedi.

Ombudsmanka muize po ukon¢eném
Setfeni podporovat fakulty a dalsi
soucdsti univerzity v tom, aby se
vénovaly vlastnimu feSeni podnétu,
aby pfijaly systémové zmény nebo
aby sledovaly nékteré aspekty
socidlniho bezpeci na své pudé.




V. Schéma procesu Setreni

Proces podavani a Setfeni podnétu

2 s o

Zahdjeni
" Setreni ,
Identifikace podavatele/ Poradenstvi, podpora,
podavatelky e ee provdzeni, intervence
Obsah a rozsah podnétu zG&astnénych stran
Konzultace moznych Sbeér informaci
zpUsobU reseni reseni

Vyjednavani
nejlepsSiho mozného

Nasledna opatreni

Dohoda a uspokojeni dotéenée Prijeti doporuceni formulovanych

osoby ombudsmankou

Odlozeni podnétu Pfedchdzeni podobnym pfipaddm

Vyddni stanoviska ombudsmanky v budoucnosti

Doporuceni pro ucastniky Fizeni Podpora kontinudlniho zlepSovani
univerzitniho prostredi
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