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K PODNETU 24/2023

PodavateXa: X (dale jen X), zaméstnankyné Xxx Univerzity Karlovy na pozici xxx

Den pfijeti podnétu: 15. 4. 2023 a nasledné znovu 11. 10. 2023

Pifedmét podnétu:

Zameéstnankyné X podava ombudsmance UK podnét, v némz si stéZzuje na postup ze strany
pracovnikt xxx vuéi své osobé v situaci, kdy se ocitla v domaci péc¢i po nahlé zdravotni indispozici
na pracovisti a nasledné poté, co se vracela z pracovni neschopnosti zpét do prace.

Kontaktované osoby:

Podnét byl feSen v soucinnosti se jmenovanou pracovnici (X), XXXXXXXXXXX.

Provéfované materialy a dalsi dukazni prostiedky:

S vyse uvedenymi osobami prob&hly osobni schiizky vedené ombudsmankou. Ombudsmanka
meéla dale k dispozici dil¢i pisemna vyjadieni podavatelky a nadtizenych pracovnic X.

Popis podnétu:

X je zaméstnana od kvétna-na XXX jako- Ma svéfenu agendu XXX. Svoji pracovni
napln popisuje jako extrémné naroc¢nou, vyzadujici presnost, velké pracovni nasazeni, a tedy i
mnoho hodin pfes¢asové prace. K vykonu jeji prace nebyly tidajné nikdy vzneseny vytky ze
strany vedouci pracovnice, XXX. S tou se ostatn¢ znala jesté pred svym nastupem na pracoviste,
nebot’ plisobila na Xxx. Na xxx X také vypomahala.

X se poprvé na ombudsmanku obratila v dubnu 2023 poté, co v pribéhu vykonu prace dne -
zkolabovala a byla odvezena zadchrannou sluzbou do nemocnice. Sama uvadi, Ze se tak

stalo v dusledku velikého pracovniho vytizeni, kterému tou dobou v souvislosti se zpracovanim

xxx cCelila. Z nemocnice byla propusSténa jest¢ ve stejny den, nicméné bez vystaveného



potvrzeni o pracovni neschopnosti. Predpokladala, ze si bude moci vybrat ndhradni volno za
presCasové hodiny. Bezprostiedné po svém propusténi byla kontaktovana ze strany XXX
telefonicky skrze skupinovy hovor (na hlasity odposlech) tajemnici, pravni¢kou, nadiizenou
pracovnici a kolegyni, XXX S vyzvou, aby situaci n¢jak vyteSila. Samotny prubéh rozhovoru
vnimala v situaci, ve které se ocitala, jako extrémné neptijemny, natlakovy a do jisté miry také
absurdni. Mélo ji byt fe¢eno, Ze nelze Cerpat ndhradni volno za pfes¢asové hodiny, které ji byly
udajné¢ jiz proplaceny. Hovor se jesté jednou nasledujici den opakoval se stejnym obsahem. X
nakonec Cerpala dovolenou, na kterou ji navazala pracovni neschopnost. Celkovému aranzma,
ve kterém byla otazka jeji nepfitomnosti na pracovisti feSena, nerozumeéla, domnivala se, Ze je
mozné dany problém fesit jednoduseji a ohleduplnéji, naptiklad pouze v pfimé komunikaci
s nadfizenou pracovnici, bez natlaku, ktery by byl na jeji osobu vyvijen.

Po dobu pracovni neschopnosti X ombudsmanku nekontaktovala. Spojila se s ni az v situaci
svého néavratu na pracovisté po ukoncené pracovni neschopnosti, 10. 10. 2023. S planovanym
ukoncovanim pracovni neschopnosti méla byt s X domlouvana zména svéfenych pracovnich
ukold, vedouci pracovnice s ni komunikovala a zduraznovala, Ze by uz bylo zapotiebi, aby se
vratila zpét do prace a prevzala praci. Jesté - byla X informovana, ze musi co nejdiive
zaSkolit novu kolegyni na svoji puvodni agendu a zastupovat v listopadu po dobu jeji téitydenni
dovolené a od prosince se pak vénovat xxxa XxX, které mély predstavovat jeji novou napli
prace. X soucasné svoji nadiizenou informovala, ze bude potiebovat pravidelné¢ uvoliiovat
Z prace za ucelem navstév lékari a Cerpani rehabilitace.

Zpét do prace nastoupila X v l'lter}'/_ Uvedla, Ze se na pracovisti setkala s kolegyni,
ktera méla piebirat jeji agendu, X tak neprodlené zacala svoji agendu kolegyni predavat. Jesté
vSak dopoledne byla pozvana na schiizku na personalni odd., které se U€astnila jeji nadiizena,
XXX, pravnicka, XXX, a vedouci XxX. Na této schiizce byla nejdiive dotdzana, jak se citi, byla ji
piedlozena nova pracovni napli slozena z konkrétnich ukolti a termint a dale také variantné
k podpisu dohoda o ukon¢eni pracovniho poméru s nabidkou tii odstupnych platd, a to pro
piipad, Ze by se na vykon préce necitila. Na rozhodnuti, kterou variantu zvoli, mé¢la ziskat z st
pravni¢ky pouze 10 minut. Mélo ji byt feeno, Ze pokud dohodu nepodepise, budou vuci jeji
osob¢ uplatiiovana opatieni, jako je zakazany home office, diisledné sledovani navstév u Iékari,
na obéd pouze kontrolovanych 30 min. apod.

X byla Sokovana obratem postoje XxX K jejimu navratu. Nepocitala s tim, Ze by ji XXX nechtéla
dal zaméstnavat. Stejn€ tak byla ptekvapend, Ze v ramci novych pracovnich tkold méla
uvedeny dil¢i pracovni povinnosti (véetné terminil), o kterych v daném rozsahu se svoji
nadfizenou pifedem nehovoiila. X se nakonec rozhodla dohodu nepodepsat. Nicméné posléze
svoji nadfizenou Zzadala, aby ji dohoda byla nasledujici den (ve ctvrtek -) znovu
predlozena, protoZe si nedokazala ptedstavit, Ze by za t€chto podminek na pracovisti pisobila.
Dne -byla znovu kontaktovana svoji nadiizenou pracovnici a pravnickou, ktera ji sdélila,
ze pozdnim pfichodem o 10 min porusuje zakonik prace a Xxx. Vytkla ji, Ze jde v nasledujici
den znovu k 1ékafi a vyzvali ji, aby navstévy zrusila. — Dale ji mélo byt feceno, ze nesmi chodit
na jednani mimo budovu napt. do XXX, byl ji pfedloZen formulaf k navstéve 1ékare. Dale ji mélo
byt nadfizenou sdélena informace, Ze nesmi Cerpat dovolenou. X dohodu o ukonceni
pracovniho poméru vsak v tento den znovu nepodepsala a v praci pak setrvala jest¢ necely
tyden, poté odesla do dalsi pracovni neschopnosti.

Pfi Setfeni podnétu se ombudsmanka nejprve obratila na Xxx. Ten popisuje X jako pracovnici,
ktera byla Sikovnd, vzdélana a aktivni. Na jeji praci si nestéZzoval. Uvedl, Ze nikdy neméla
platnou dohodu o home office pfestoze ji vykonavala. Zakaz byl ovSem tudajné zapotiebi, aby



doslo k piedani jeji ptivodni pracovni agendy kolegyni. Zminil také, Ze se méla pfi své zdravotni
indispozici z konce biezna komunika¢né ,,zaseknout™. Nabidku dohody vidél ze strany
xxx jako logickou, pochopitelnou a v souladu se zakonikem prace, coz méla garantovat
ptitomnost pravnicky u jednani s X. Tvrdil také, ze X v prubéhu své pracovni neschopnosti
velice malo s XxX komunikovala, prodluzovala (nepfedvidatelné¢ a s malym piredstihem)
pracovni neschopnost a vedouci pracovnici nabyli dojmu, Ze nebude schopna pro zdravotni
davody zvladat své pracovni povinnosti.

Podobné jako xxx se k situaci X vyjadiila xxx. Uvedla, ze pfi bfeznové udalosti museli X slozité
vysvétlovat, pro¢ nema narok na placené volno a musi si vzit dovolenou, dny osobniho rozvoje
nebo jit do pracovni neschopnosti. Jednani sama povazovala za nepiijemné, nebot’ X tidajné
nechtéla pochopit, co musi udélat. Na otazku ombudsmanky na aranzma celé situace, uvedla,
ze nevedela, jak v této veéci postupovat, a proto si vzala k ruce xxx pravnicku. U setkani s X
dne - nebyla pfitomna. O tom, Ze mé&lo byt X vyhrozovano, nic nevédéla. XXX uvedla,
ze X méla mit uz problémy na predchozim pracovisti fakulty.

Ve stejny den se ombudsmanka sesla také s pfimou nadiizenou X, xxX. Ta se vyjadfila ke
specifikiim prace, které xxx provazi. Hovoftila o fazich intenzivni prace a volngjSich obdobich,
ve kterych si pracovnik chysta na obdobi naro¢néjsi (napi. Xxx). Uvedla, Ze pro vykon tohoto
druhu préace se vyZzaduje jistad organizovanost a zodpovédnost viici ukolim a jejich spravné
Casovani.

xxX uvedla, ze X pfi pfichodu na pracovisté jiz jeho provoz a povahu agendy znala. Popsala ji
jako pracovnici, ktera ma rada lidi, rada s nimi komunikuje. V tymu byla oblibena. Nicméné
Vv jejich o€ich si neuméla praci dobie zorganizovat, méla vzdy na vSechno dost ¢asu, 0 letnich
prazdninach se poradné nepfipravila na dalsi obdobi, zacala dé€lat jisty poradek v xxx, ale
nedodélala ho, a nakonec neunesla prvni velky napor prace. Potvrdila, Ze v dobé své pracovni
neschopnosti komunikovala spise sporadicky, zejména pies svoji kamaradku — kolegyni, xxx.
Nasledné se s X opakované spojovala z vlastni iniciativy a domlouvala s ni novou pracovni
napln (srpen -) Spole¢né planovaly, Ze k navratu do prace dojde , Z toho pak nakonec
seSlo a X nastoupila az xxX hovotila také o schiizce a to prakticky identicky
jako X. Nicmén¢ s tim rozdilem, ze X nemélo byt nijak vyhrozovano, ze neméla mit na
rozhodnuti pouze 10 min ¢asu. Nabidku dohody o ukon¢eni pracovniho poméru vnimala jako
alternativu pro ptipad, ze by se X na vykon prace necitila.

Na podnét xxx a se souhlasem X byly osloveny byvalé vedouci pracovnice X z xxx, kde X
nékolik let pusobila, aby K jeji osobé podaly své reference. Na tomto pracovisti se X rovnéz
vénovala XXX. Obé€ pracovnice se shoduji na tom, Ze X plisobi velice kompetentné, pratelsky a
spoleCensky. Nicméné jeji pracovni vykon neodpovidal ocekévani. Nebyla totiz schopna
zvladnout standardni ukoly odpovidajici jeji pozici, t¢ém komplexnim se méla zcela vyhybat.
To obé& pracovnice dokladaji na fadé¢ prikladi. Tyto problémy mély byt Casto feSeny tim, Ze ji
meéla byt svéfena jind prace a jeji pavodni prace byla delegovdna na jiné osoby, u kterych
problémy s agendou pak mély vymizet. X nakonec méla svétenou praci o v nepomeru mensim
objemu, neZ mély ostatni pracovnice. Reference také popisuji chovani X na pracovisti. Zatimco
sluzebné star$i kolegyné si dokdzala ziskat, ke sluzebné mladSim se méla chovat az neptatelsky
a delegovat na né své pracovni povinnosti. Udajné méla mit také tendenci nerespektovat XXx
nastavené procesy, obchazet Xxx a v fad¢ ptipadil se nesystémove obracet piimo na vedeni XXX.

Stanovisko:



Z hlediska své pusobnosti, svych kompetenci a postaveni analyzuji a vyhodnocuji nasledujici
oblasti podaného podnétu, které byly ze strany podavatelky, X, interpretovany jako
nedostate¢né ohleduplné. SoucCasn¢ identifikuji dal§i proménné, které mohly na strané
zamestnavatele ovlivnit zptisob jeho konéni vici X.

1.

Situace po ukoncené hospitalizaci v disledku ndhlé zdravotni indispozice na pracovisti
— Z pohledu zaméstnavatele je naprosto pochopitelné, Ze nepfitomnost zaméstnance na
pracovisti musi byt fadnym zplsobem podlozena, aby neSlo o nepfitomnost
neomluvenou. V piipadé¢ X se jednalo o tyto moznosti: Cerpani doCasné pracovni
neschopnosti, dovolené nebo dnli osobniho rozvoje. Jako nepiiméfené se nicméné
mohly jevit situa¢ni podminky, za kterych doslo mezi pracovniky xxx a X K feseni jeji
nepiitomnosti na pracovisti. X byla v tu dobu Cerstvé propusténa z nemocni¢ni péce,
coz nemuselo byt dostate¢né zohlednéno citlivou, respektujici komunikaci.

Zdravotni zpusobilost X k vykonu prace — mél-li zaméstnavatel pochyby o zdravotni
zpusobilosti X k vykonu svéfené prace, byvalo by bylo vhodné, aby ji nafidil
absolvovani mimotadné lékarské prohlidky, kterd by potfebnou pracovni zpisobilost
ovéetila. Méné vhodné pak bylo fesit tyto pochyby nabidnutim dohody o ukonceni
pracovniho poméru.

Uvolinovani z prace pro ucely navstév zdravotnickych zafizeni — jakkoli mohla X
vnimat sledovani navstév zdravotnickych zatizeni ze strany zaméstnavatele jako nastroj
bossingu, v Cetnosti, ve které X tyto navstévy s ndhradou mzdy vyuzivala, se jednalo o
divodny ndrok ze strany Xxx.

Nabidnuti dohody o ukonéeni pracovniho poméru dohodou — jakkoli mohla tato situace
pusobit natlakové, je pohledem pracovniho prava v potradku. Jak jiz ovSem bylo
uvedeno vySe, pokud panovala pochybnost nad tim, zda X byla zdravotné zptsobila
vykonavat svéfené pracovni tkoly, méla podstoupit mimotadnou lékaiskou prohlidku.

Nové pracovni ukoly s terminy — pro X bylo piekvapive, ze ji byl po ptichodu
Z pracovni neschopnosti pfedlozZen Siroky seznam konkrétnich ukoltl, na kterych méla
pracovat, doprovozeny terminy jejich dokonéeni. Z pohledu zaméstnavatele je diivodné
terminy pracovnim ukollim stanovovat, nebot’ je-li riziko, Ze zaméstnanec bude travit
nemalou ¢ast pracovni doby navstévami ve zdravotnickych zafizenich, musi mit
dokonceni pracovnich tikoll pojisténo.

Kritickd hodnoceni vykonu prace X na xxX — jakkoli jsou obdrzené reference uzce spjaté
S plisobenim na jiném pracovisti, jsou kotveny ve stejném predmétu Cinnosti, tedy v XXX
pro stejného zaméstnavatele. Jsou tedy relevantni a mohou na stran¢ zaméstnavatele
vést k jisté mife obezietnosti v piistupu k zaméstnanci. Tato obezietnost by se nicméné
vzdy méla projevovat transparentné a ohleduplné.

Doporuceni:

Na zakladé¢ vySe uvedeného hodnoceni ombudsmanka UK za ucelem feSeni podnétu a
vyvarovani se obdobnych situaci v budoucnu doporucuje zvaZzit prijeti nize uvedenych
opatieni.



Odpovédnym pracovnicim a pracovnikim XxX UK:

- pfi feSeni pracovné pravnich zalezitosti zaméstnancii a zaméstnankyn maximalné
zohlednovat jejich aktualni zdravotni stav a psychické rozpolozeni a volit proporéni
zpusoby komunikace a vyjednavani,

- potifebnost a ucelnost pracovné pravnich opatfeni (naptf. sledovani navstév
zdravotnickych zatizeni, terminovani pracovnich tikoll) nalezité zaméstnanci vysvétlit,
aby nebyla vnimana jako nastroj bossingu,

- Vvpiipadé¢ pochyb ohledn¢ zdravotni zpusobilosti k vykonu prace vyuzit moZnosti
nafidit mimofadnou 1ékafskou prohlidku dle § 12 vyhlasky ¢. 79/2013 Sb. o pracovné
1ékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce

- vsouladu s § 300 zakona ¢. 262/2006 Sb., zadkoniku prace pii urCovani mnozstvi
pozadované prace a pracovniho tempa vzit v uvahu fyziologické a neuropsychické
moznosti zaméstnance, piedpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a Cas
na ptirozené potieby, jidlo a oddech.

Zpracovala: PhDr. Katefina Samalova, Ph.D., ombudsmanka UK

V Praze 21. 12. 2023





