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Koleje a menzy Univerzity Karlovy, hledají pro svůj provoz na Praze 6 kolegu/kolegyni na pozici
Referent/ka rezervačního oddělení
Co bude Vaší náplní práce:
• vyřizování telefonických rezervací, e-mailová korespondence poptávek, nabídek, storen
• potvrzování ubytování pro jednotlivce, skupiny, studenty a hosty fakult UK, pronájmu pro konference
• vyřizování dotazů informativního charakteru
• práce v rezervačním systému Mefisto
• příprava podkladů k příjezdům pro ubytovací kanceláře kolejí a recepce hotelu Krystal, úzká spolupráce s obchodními

partnery, CK a příslušnými odděleními UK
• kontrola online rezervací a stavu kapacity v extranetech

Co od Vás očekáváme?
• středoškolské vzdělání (hotelnictví výhodou, ne podmínkou)
• znalost anglického jazyka na úrovni B2, znalost českého jazyka na úrovni C2
• praxe na obdobné pozici z hotelu a zkušenosti s rezervačními portály výhodou, spolehlivost, pečlivost a odpovědnost

za odvedenou práci
• práce v hotelových rezervačních systémech výhodou
• zkušenosti se zpracováním a kontrolou online rezervací v extranetech výhodou, výborné organizační schopnosti,

příjemné komunikační a profesionální vystupování, smysl pro týmovou práci a samostatné rozhodování
• zájem a ochota o zdokonalování svých schopností

Co Vám nabízíme:
• pracovní smlouva na HPP
• příspěvek na stravu ve formě stravenkového paušálu 90,- Kč/den
• MultiSport Benefit, vzdělávací kurzy v rámci UK, příspěvek na penzijní připojištění
• 5 týdnů dovolené, 5 dnů volna pro osobní rozvoj
• parkování v areálu zdarma
• možnost výhodného ubytování v Praze
• stabilní zázemí velké organizace
• dobrá dostupnost na lince metra „A“ Nádraží Veleslavín
• hrubou měsíční mzdu v rozpětí od 26 000,- do 35 000,- Kč
V případě zájmu o tuto pozici zašlete prosím svůj strukturovaný životopis na email:  anetta.rysova@kam.cuni.cz ,
tel. 770 141 703
Zasláním svého životopisu souhlasíte, aby Koleje a menzy Univerzity Karlovy zpracovávali Vaše osobní údaje pro účely
vedení evidence uchazečů o zaměstnání v souladu s příslušnými právními předpisy.
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