Zapis ze zasedani Komise
pro IT ze dne 23. dubna 2025

Zapis ke stazeni zde

PFitomni: Jona$ Vala (3.LF), Bc. Jakub Cech (PF), RNDr. Andrej Farka$ (MFF), PharmDr. Eduard Jirkovsky, Ph.D.
(FaF), Paul Lafogiannis (LFP), Pavel Linzer (PF), Mgr. Petr Simtnek (MFF), Bc. Marek Boriko (FSV), Karel Mikulgak
(LFP), Mgr. Jan Paces (PfF), Jan Zakostelsky (FF)

Hosté: prof. RNDr. Toma$ Skopal, Ph.D. (prorektor UK), Ing. Marek Kalika, Ph.D. (UVT), Mgr. Jan Gruber, MBA (UVT),
Michal BrieZnik (UVT), Mgr. Michal Voct (UVT)

Program:

1. Zahajeni, schvaleni programu zasedani

2. Studentské e-maily — prvni zkuSenosti

3. Res&eni vzdaleného ovéfovani uzivatel( na UK

4. Elektronické prikazy a ¢tecky

5. Rizné

1. Zahajeni, schvaleni programu zasedani

Jonas Vala, pfedseda Komise pro IT AS UK, pfivital vSechny pfitomné a zahajil zasedani Komise pro IT AS UK. Navrh
programu byl schvalen tichym souhlasem.

2. Studentské e-maily — prvni zkusenosti

Jonas Vala, pfedseda Komise pro IT AS UK, uvedl tento bod a pfedal slovo panu Michalu Brieznikovi.

Pan Brieznik informoval o dosavadnich zkuSenostech se zavadénim studentskych e-mailovych Uétl na Univerzité
Karlové, pfi€emz uved|, Ze od unora tohoto roku probiha jejich provoz na FTVS UK a MFF UK. Studenti téchto fakult
maji moznost e-maily odesilat i pfijimat. PFijeti této novinky vSak nebylo zcela pozitivni, zejména na MFF UK, kde vznikla
petice vyjadfujici nesouhlas, kterou podepsalo pfiblizné 650 uzivateld, véetné nékterych zaméstnancu, ackoliv se jich
opatfeni formalné netykalo.

Dlvodem nespokojenosti byly mimo jiné i technické problémy, k nimz se pan Brieznik dale vyjadfil. Zminil, Ze v reakci
na vyvoj situace se nakonec upustilo od puvodniho zaméru, aby byly studentské e-mailové adresy povinné. Nové je
jejich pouzivani dobrovolné az do konce akademického roku 2024/2025. Po jeho skonCeni se k celé zalezitosti vrati
dékan MFF UK se svym tymem a rozhodne o dal$im postupu.

Mezi nejcastéjSi vytky studentl patfil zejména nedostatek komunikace a nedostateéné projednani tohoto kroku se
studentstvem, stejné jako obavy ze zvySujici se zavislosti univerzity na produktech Microsoft Office. DalSim zdrojem
negativnich ohlast bylo omezeni datovych kvét — konkrétné snizeni kapacity OneDrivu a mailboxu. Tyto zmény vyvolaly
silnou odezvu, situace se v§ak mezitim ¢astec¢né stabilizovala.

Co se ty€e technickych potizi, pan Briéznik uvedl, Ze nékteré adresy nebyly fadné zavedeny do systému Microsoft 365,
v disledku ¢ehoz se stavalo, Ze vyucujici vidél adresu, ktera ve skute¢nosti nefungovala. Pfi¢inou byla skute¢nost,
Ze se adresy ménily v pribéhu zavadéni a plvodné chybné vygenerované adresy nebyly zachovany jako aliasy, ale
byly zcela odstranény. To vedlo k tomu, Ze se vy$8im desitkam studentll e-mailova adresa vibec nevygenerovala a tito
studenti ji tak neméli k dispozici.

V nékolika pfipadech byly e-mailové adresy vygenerovany ve formatu, ktery systém nedokazal zpracovat — problémy se
tykaly zejména specialnich znaku, které se nevyskytuji v éeské abecedé. Podle pana Brieznika tyto problémy pretrvavaji
i nadale. Vyznamnym nedofeSenym problémem z(stava i skuteénost, Ze néktefi studenti maji vygenerovanou velmi
dlouhou adresu, ¢asto pfesahujici 50 znaku, napfiklad kvili viceslovnym jméndm nebo prostfednim jméndm. Pan
Briéznik uvedl, Ze navrhl zplGsob feSeni, avSak zatim zlstal pouze u navrhu. Dale konstatoval, Ze samotné e-mailové
adresy nebyly ze strany univerzity dostateéné propagovany.

PrestoZe je vyuzivani studentskych e-mailll na MFF UK a FTVS UK nepovinné, statistiky ukazuji, Ze jejich vyuZiti
je znacné. Za jeden mésic bylo ze studentskych e-mailovych Gétd odeslano 28 715 zprav, pficemz celkovy pocet
zarucenych zprav €inil 134 891. Mezi studenty navzajem bylo zaznamenano 1 980 odeslanych zprav. Na z&kladé téchto
Cisel Ize usuzovat, Ze studenti tyto Ucty skute€né aktivné pouzivaji. Zejména zastupci MFF UK uvadéji, Ze pfiblizné 50
% studentud tyto e-maily vyuziva na tydenni bazi.

Pan prorektor Skopal doplnil, Ze z FTVS UK zatim nemaji k celé véci zadné podrobnéjsi ohlasy, coz je podle jeho
slov 8koda. Uved|, Zze dékan FTVS UK ma k dispozici prezentaci, ve které shrnuje, jak fakulta vyuziva cely ekosystém
Microsoftu, v€etné funkci jako je kalendar. Navrhl proto, aby byl dékan FTVS UK pozvan k prezentaci na nékteré z
pristich jednani.



Rozprava

Dr. Farka$ poukazal na problémy souvisejici s nastavenim spam filtri. Podle jeho slov doslo ke komplikacim
zpusobenym jednak spravou metadat na mailovych serverech MFF UK, jednak zménami na strané spolecnosti
Microsoft, ktera upravila podminky pro to, jaka metadata musi e-mail obsahovat, aby nebyl vyhodnocen jako spam. V
disledku toho dochazelo k tomu, zZe i posta zaslana z vnitrouniverzitnich domén padala do spamu. Podle dr. Farkase
by bylo Zadouci l1épe oSetfit, aby k témto situacim nedochazelo.

Pan prorektor Skopal na to navazal vyzvou k duslednéj$imu testovani jednotlivych poddomén, aby bylo mozné predejit
problémuam pfi jejich pouzivani.

Pan Brieznik pfipomnél, Ze tzv. white-listovani domén se obecné pfili§ nedoporucuje. Uvedl, Ze nejkriti¢téjsi situace
nastala v lednu a Unoru, kdy byl antispamovy filtr mimofadné pfisny a komunikace zna¢né naruSena. Postupem ¢asu
se vSak situace zlepSila a aktualné je mira nedorucitelnosti pod 1 %. Zddraznil v8ak, ze ne kazdy fakultni e-mail je
automaticky internim e-mailem. Na zakladé komunikace s jinymi univerzitami konstatoval, Ze vétSina z nich se pfiklonila
ke sjednocenému feSeni — jedno nastaveni pro celou univerzitu bez individualnich fakultnich vyjimek. Na Univerzité
Karlové se vSak k tomuto modelu zatim nepfistoupilo, coz komplikuje optimalizaci systému. | presto vSak uvedl, ze
mira nedorucitelnosti dale klesa a jedna se o dlouhodoby proces. Otazkou zustava, jak univerzita do budoucna nalozi
s celkovou e-mailovou strategii.

Dr. Farkas se dotazal, zda pfi oznaCovani e-mailli jako spam pomoci funkce ,report junk® v aplikaci Outlook dochazi
k tomu, Ze tim uzivatel u¢i spamovy filtr.

Dr. Brieznik odpovédél, ze ano — pokud uzivatel oznacuje zpravy pfimo v Outlooku, je toto hlaseni napojeno na cloudovy
antispamovy systém Microsoftu a dany obsah se ovéfuje. Upozornil v§ak, Ze dané oznaceni je jen jednim z mnoha
signalu a neni automaticky rozhodujici.

Bc. Cech navazal dotazem z uZivatelské perspektivy. Pfipomnél, Ze v dobé&, kdy AS UK pouzival jesté Gmail, dochazelo
k tomu, Ze e-maily adresované vedeni univerzity ¢asto koncCily ve spamu. Pfedpoklada, ze po pfechodu na Outlook
by se toto mélo vyresit, nicméné upozornil, Ze nékteré fakulty, napfiklad Pfirodovédecka fakulta, nadale setrvavaji u
Gmailu. Zminil také problém se zpravami odesilanymi z osobnich e-mailovych klientl, napfiklad kdyz ze svého Gctu
Seznam.cz odesila zpravy jménem svého Gmailu — ty pak v Outlooku padaji do spamu. Podle jeho nazoru je tento stav
nezadouci, protoze zatimco servery Googlu a Seznamu si s témito zpravami poradi, univerzitni servery nikoliv. Vznesl|
proto dotaz, zda by univerzita jako spravce outlookového prostfedi nemohla systém nastavit tak, aby byl v{ici témto
pfipadim tolerantng&jsi.

Pan Brieznik vysvétlil, Ze v téchto situacich hraje kli¢ovou roli vlastnik domény — napfiklad Seznam.cz — ktery v ramci
DNS zaznamu definuje, kdo smi jeho doménu pouzivat. Pokud je tento ramec porusen, pfijemce e-mailu (v tomto pfipadé
univerzitni server) musi podle nastavenych pravidel reagovat, coz vede k oznaceni zpravy jako ned(véryhodné.

Bc. Cech oponoval, Ze Gmail s timto problém nema — zpravy poslané ze Seznamu na Gmail dorazi bez potiZi, zatimco
Outlook je hodnoti jako podvrzené.

Dr. Farkas upozornil, Ze je nutné rozliSovat mezi e-mailovym klientem a serverem. Vysledné chovani zavisi na
metadatech, ktera identifikuji odesilatele a server —tedy na tom, zda je doména davéryhodna ¢i nikoli. Dale poznamenal,
ze zalezi i na tom, zda je dany Gmail icet v e-mailovém klientovi Seznamu spravné pfipojen, a zda metadata odpovidaji
divéryhodnému odesilateli.

Jonas Vala, predseda komise pro IT AS UK, navrhl, aby se Komise blize zaméfila na tento konkrétni pfipad. Upozornil,
Ze univerzita doporucuje uzivani oficialnich e-mailovych aplikaci a Ze je vhodné se tohoto doporuceni drzet.

Pan prorektor Skopal souhlasil a doplnil, Ze jadrem problému je propojeni e-mailového klienta se serverem.

Senator Linzer prispél, Zze se zvySujicim se poétem univerzitnich uzivateld Outlooku a MS Teams pfibyva také
obdobnych diskuzi o fungovani e-mailt. Podle jeho zkusenosti nikdy v minulosti nemél s e-maily tolik problému jako nyni.
Pan prorektor Skopal reagoval s tim, Ze povazuje tento pohled za zkresleny. E-maily podle né&j ve vétSiné pfipadu
funguji bezchybné. Zaroveri pfipomnél, Ze otazka zavedeni institucionalnich e-maill byla vysledkem diskuse této komise
a ze poptavka po zavedeni studentskych e-mailti vzesla pfimo ze strany studentll. Vyznamnou roli v jejich zavedeni
sehrala i propagacni kampan, ktera vsak napfiklad na PF UK zcela chybéla, a tudiz o této moznosti mnoho studentt
ani nevi.

Dr. Farkas se k tomu vyjadfil s tim, Zze Komise jiz dfive diskutovala o potfebé ploSnéjSi kampané, ktera vsak nebyla
naplnéna. Uvedl, Ze propagace by méla byt intenzivnéjsi nejen kvuli informovanosti studentt, ale i z dlivodu pfistupu
ke sluzbam, jako jsou centralné poskytované licence a dalSi benefity, které podmifiuji uzivani centralni domény.
Upozornil také na souvisejici pozadavky vyplyvajici ze smérnice NIS 2, které kladou na univerzitu nové naroky v oblasti
kybernetické bezpecnosti a compliance.

Dr. Kalika podtrhl, Ze zpfisnéni podminek v poslednich letech je pfimym dusledkem nutnosti naplfovat zakonné
povinnosti. Upozornil, Ze jiz za mésic Univerzitu Karlovu &eka navétéva ze strany NUKIB a vyjadfil obavy z pfipadnych
zjisténi, ktera bude tfeba nasledné fesit.

Jonas Vala, pfedseda komise pro IT AS UK, diskusi shrnul s tim, Ze vétSina diskutovanych problém( vychazi z
dlouhodobé roztfisténosti systému na univerzité, coz vede k opakujicim se obtizim a uzavfenému kruhu feseni.

Bez usneseni.

3. Reseni vzdaleného ovéreni uzivatelt na UK

Jonas Vala, pfedseda Komise pro IT AS UK, uved! tento bod a predal slovo panu Mgr. Michalovi Vocu.



Mgr. Vocu informoval o nové implementaci portalu, ktery umozrnuje vzdalené ovéreni identity uzivateld Univerzity
Karlovy. Diky tomuto portalu je mozné nastavit ovéfené heslo bez nutnosti osobni navstévy vydejniho centra a rovnéz
bez nutnosti pfedchozi registrace telefonniho €isla. Tato sluzba je ur€ena pro vSechny zaméstnance, studenty a dalsi
osoby plsobici na univerzité.

V ramci systému se zvazuje také zaclenéni statem garantované metody ovéfreni prostfednictvim nastroje ldentita
obc¢ana. Pro osoby ze zemi mimo Evropskou unii univerzita vyuziva sluzbu Swipe ID, ktera je zalozena na &teni
identifikaCnich dokladl s biometrickym Cipem — napfiklad past nebo obc¢anskych prukazi. Tato metoda funguje
prostfednictvim mobilni aplikace, kterou si uzivatel nainstaluje do svého telefonu.

Mgr. Vocll zduraznil, Zze uvedené metody se v soucasnosti vyuzivaji primarné k nastaveni ovéfeného hesla, nicméné
do budoucna se predpoklada jejich Sirsi vyuziti — napfiklad pro garantované ovéreni totoznosti v ramci elektronickych
zapisl ke studiu ¢i pfi jinych obdobnych administrativnich ukonech.

Rozprava

Dr. Farkas ocenil zavedeni této nové moznosti a zdUraznil jeji pfinos zejména pro studenty kombinovaného studia. Ti
¢asto nemaji moznost osobné navstivit UK Point béhem jeho provozni doby, protoze ta se pfekryva s jejich pracovnimi
povinnostmi. Nové zavedeny zpUsob oveéfeni totoznosti jim tak vyznamné ulehéi situaci, protoze Ize provést z pohodli
domova.

Dr. Kalika doplnil, Ze pfinosné je také to, Ze Udaje z dokladu jsou pfi tomto ovéfeni ziskavany v elektronické podobé.
Tim se vyznamné snizuje chybovost pfi zadavani osobnich Gdaju, coz je obzvlasté dulezité u zahrani¢nich uzivateld,
napfiklad pfi zaznamech jmen ¢i adres.

Bez usneseni.

4. Elektronické prukazy a ¢teCky

Jonas Vala, predseda Komise pro IT AS UK, uved! tento bod a predal slovo Bc. Jakubu Cechovi.

Bc. Cech oteviel téma potfebné modernizace zpUsobu identifikace v ramci univerzitniho prostfedi. Uved, e v
soucasnosti je pro vyuzivani sluzeb jako jsou menzy &i pfistup do budov stale nutné fyzické ISIC karty. Ve své zkuSenosti
popsal situaci, kdy si zapomnél fyzicky ISIC v praci a nebyl mu tak umoznén pfistup do menzy. Podle néj je tento
systém v dobé digitalnich technologii jiz neudrzitelny a bylo by Zadouci umoznit plnohodnotné pouziti mobilnich zafizeni
— idealné prostfednictvim NFC — analogicky k bezkontaktnim platbam. Dodal, Ze idealnim stavem by bylo sjednoceni
systému napf¥i¢ univerzitou, tedy jeho vyuziti nejen v menzach, ale i v knihovnach, u vstupt a podobné. S ohledem na
vyvoj digitalizace Cech predpoklada, Ze v blizké budoucnosti jiz nebude tfeba nosit s sebou fyzické doklady.

Mgr. Gruber reagoval, Ze jedno z technickych feseni spociva pravé v pouziti technologie NFC, ktera je sice bezpecna

napfiklad pfi placeni za studentska jidla.

Dr. Kalika doplnil, Ze zavedeni elektronické identifikace je logickym krokem v procesu digitalizace, nicméné jeji ploSna
realizace bude postupna, pfedevsim z finan¢nich davodu. Zddraznil, Ze jednotna koncepce by méla byt zavazna pro
v§echna mista, kde se ¢tecky pouzivaji. Uvedl, Ze je mozné pfipravit vice variant feSeni a ty nasledné posoudit i s
ohledem na finan¢ni naro¢nost.

Dr. Farkas vyjadfil pochybnosti ohledné navrhu zavadét statické ¢arové kody, které podle néj predstavuiji riziko zneuziti.
Zaroven vSak podpofil technologii NFC jako vhodny krok smérem k digitalizaci, byt si uvédomuje, Ze ne vSechny mobilni
telefony tuto technologii podporuji. Podle jeho nazoru by vSak univerzitni infrastruktura mohla NFC podporovat uz nyni,
a to bez nutnosti vymény stavajicich ¢tecek. Pfirovnal tento systém k bézné vyuzivanym bezkontaktnim prikazim v
meéstské hromadné dopraveé.

Pan prorektor Skopal upozornil, Ze i na softwarové Urovni je tfeba provéfit, zda je soucasny systém kompatibilni s
novymi technologiemi. Jako pfechodné a rychle realizovatelné feSeni navrhl vyuziti Cipu, které Ize nosit napfiklad na
kli¢ich — jedna se o pohodinou alternativu k fyzickym kartam.

Senator Linzer navrhl, aby Komise formulovala konkrétni zadani a moznosti feSeni. Upozornil, Ze je potfeba uvazovat i
o dlouhodobé udrzitelnosti zvoleného feSeni. Varoval pfed tim, aby univerzita nezvolila nejjednodussi variantu, ktera se
v del$im horizontu ukaze jako nevyhovujici. Podpofil koncept vyuziti NFC jako vychozi technologie, zatimco Cipy by mély
slouzit spiSe jako zalozni feSeni pro uzivatele se star§imi zafizenimi. Pozadoval, aby jednotlivé varianty byly zhodnoceny
z hlediska nakladovosti, Skalovatelnosti a uzivatelské privétivosti, a aby vybér konkrétniho feseni pfedchazelo politické
rozhodnuti doprovazené pfislusnym finanénim krytim.

Dr. Kalika souhlasil s touto Uvahou a uvedl, Ze cilem je propojeni technologii v ramci digitalizaéni strategie univerzity
a efektivni vyuziti dostupnych dat a zdroju.

Pan prorektor Skopal doplnil, Ze je tfeba pracovat jak na kratkodobych opatfenich — napfiklad v oblasti konkrétnich
CteCek — tak i na dlouhodobé strategii, ktera by zohledfiovala spravu budov a technologicky rozvoj univerzity. Uvedl, Zze
by toto téma mélo byt soucasti strategického zameéru univerzity, a to i z hlediska bezpecnosti.

Bc. Cech zavérem apeloval na to, aby byly podniknuty konkrétni kroky v kratkodobém horizontu, zejména ve vztahu k
univerzitnim menzam, kde je podle néj tento problém nejpalCivéjsi. Vyjadfil pfani, aby jiz za rok bylo mozné v menze
bez problém( vyuzit mobilni zafizeni namisto fyzického prikazu. Zaroven navrhl, aby se na pfistim jednani Komise pro
IT AS UK predstavila konkrétni analyza moznosti vyuziti technologie NFC.

Navrh usneseni:



Komise pro IT AS UK vyzyva k zavedeni mozZnosti pouZivat prikaz studenta/zaméstnance v piné elektronické podobé
pomoci technologie NFC, pro uZivatele tedy pfidanim prikazu do Apple Wallet/Google Pay a moznosti takto priukaz
pouZivat na CteCkach UK, a Zada vedeni UK o zjisténi technického FeSeni tohoto navrhu.

Hlasovani: 7 pro — 0 proti — 0 zdrz.

Schvaleno

5. Ruzné

Do bodu RGzné se nikdo nepfihlasil a jednani bylo ukonéeno v 18:13 hod.
Zapsal: Jan Jirmus, tajemnik Legislativni komise AS UK
Za spravnost: Jonas Vala, pfedseda Komise pro IT AS UK



