xd

Univerzita
Karlova

Prakticky
pruvodce inkluzivni
komunikaci na UK
Doporuceni pro
vnitrni a vnejsi
komunikaci
Univerzity Karlovy

Materidl pripravila

Rada pro rovné prilezitosti Univerzity Karlovy



ZpUsob, jakym komunikujeme, md zdsadni vliv na
to, jak se lidé citi — zda pfijimdni, respektovani

a zapojeni, nebo vylouceni Ci prehlizeni.

Jazyk neni neutralnim ndastrojem komunikace,
ale spoluutvdri spoleéenské vztahy, podporuje
nebo oslabuje rovné prilezitosti a mize
prispivat k posilovani ¢i odbouravani stereotypt
a nerovnosti. VysokoSkolské prostredi, které je
pluralitni a rdznorodé, klade na jazyk zvySené
ndroky — jak na jeho presnost a odbornost, tak
na jeho ohleduplnost a inkluzivitu.

Zdakladem veskeré akademickeé Cinnosti je
komunikace. Prostrednictvim komunikace sdilime
znalosti, vzdélavame se, budujeme védecke
komunity a prispivame k celospole¢enskému
rozvoji. V. akademickem prostredi, kde se
setkdvaji lidé s raznymi kulturnimi, socialnimi

i osobnostnimi zkusenostmi, je klicove, aby byla
komunikace nejen efektivni, ale také inkluzivni,
tedy takovd, jez citlivé respektuje rozmanitost
socidalni reality a nepodporuje nerovnosti.
Inkluzivni komunikace napomaha tomu, aby se
vSichni v akademické oboci citili prijati a mohli
plnohodnotné participovat na akademickém
zivoté. Formuje prostredi, kde kazdy muze
prospivat, ucit se a rust.

Komunikace probihd prostfednictvim jazyka,
ale zahrnuje i neverbdlni projevy a vizudlni
prostredky, které spoluvytvdreji vyznamy

a ovlivauji zpUsob, jakym sdéleni pfijimame

a interpretujeme. Komunikace se navic nefidi
pouze zaméry jednotlivych osob, jez komunikuji,
ale odrazi existujici spoleCenské normy

a koncepty, které soucasné zrcadli i reprodukuje.
Nase slova, gesta i obrazy mohou tedy bud
udrzovat, nebo pomdhat prekondvat nejriznéjsi
socidalni nerovnosti a stereotypy.

Jazyk je komunikacnim prostredkem, ktery
pouzivame vétsSinou automaticky, bez hlubsiho
pfemysleni. Casto si neuvédomujeme, ze vyrazné
ovlivhuje nase vnimani reality.
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Filozoficke i lingvistické uvahy o vztahu mezi
jazykem a myslenim ukazuji, Ze jazyk nejen
popisuje, ale ve znacné mire i spoluutvari svet
kolem nds. Volba slov a zpuUsob vyjadrovani
pritom mohou mit vyznamnéjsi dopad, nez si
bézné pripoustime.

Jazyk je rovnéz spolecenskym fenoménem.
Vznikd a kontinudlné se vyviji ve vztazich
mezi lidmi. Pomdhd nadm navazovat kontakty,
sdilet zkuSenosti, ale i upevnovat &i
zpochybnovat stavajici spolecenské struktury,
normy a myslenkové vzorce. MUze pfispivat

k zachovdni stereotypu, ale i otevirat prostor
pro zménu. Proto zdlezi na tom, abychom
vnimali silu a dusledky slov pfi formovani
naseho vnimadni svéta.

Chceme-li spoluvytvaret oteviené a respektujici
akademické prostredi, a tim i posilovat
efektivitu védecko-vyzkumné €innosti i vyuky,
musime reflektovat nase komunikacni zvyklosti
a meénit je tam, kde vytvareji bariéry, omezuji
rozmanitost nebo posiluji nerovnosti.

Védome zachdzeni se slovy, gesty a obrazy
pomahd proménovat komunikaci v podpurny
nastroj spravedlnosti a rovnosti. Kazdy by mél
mit moznost Ucastnit se spole¢ného dialogu bez
obavy z predsudku ¢i diskriminace. Je dllezité,
abychom lidem, byt i nevédomé a nezdmeérné,
neprisuzovali role a vlastnosti, ktere jim
nepfislusi, nebo jim naopak neupirali to, co jim po
prdavu ndlezi.

Odpovednost za podobu konkrétni komunikace
nese bezpochyby kazdy jednotlivec. Presto

je role verejnych instituci, a zejména instituci
akademickych, nezastupitelna. Jejich klicovym
principem je a musi byt aktivni podpora hodnot
rovnosti, respektu a spravedlnosti.

Tento dokument nevznikl jako manual
predepsanych postupi ani jako soubor
zavaznych pravidel. Naopak - opira se

o predpoklad, ze jazykova praxe je proménliva,




vzdy kontextualné ukotvend a zavisla na
potiebach a moznostech konkrétnich
komunikaénich situaci. Hledani inkluzivnich
vyjadrovacich prostfedkl je nutné procesem,
ktery vyZzaduje otevfenost, citlivost a ochotu

k reflexi i k pfijimdni chyb. Cilem tohoto textu
je byt v tomto procesu oporou, nabidnout
ramec a podnéty pro uvazené jazykové volby.
Materidal pfinasi inspiraci, prakticke ndvrhy

a doporuceni, jak pristupovat ke komunikaci

v akademickém prostiedi s védomim jejiho vlivu
a odpovédnosti. Usiluje o podporu kritického
uvazovani o ustdlenych jazykovych zvyklostech
a nabizi nastroje, jak je ménit smérem k vetsi
otevienosti a inkluzi.! Inkluzivni komunikace neni
otazkou politické korektnosti, ale nezbytnym
predpokladem pro to, aby se kazdy mohl citit
plnohodnotnou soucasti akademického zivota,
tedy prostoru, v némz je vitdn a ocenovan

a ktery diverzita obohacuje ve vSech jeho
rovinach.

1 Toto nedirektivni pojeti je ve shodé s publikacemi, napf.
Valdrova (2010): ... doporuceni nejsou zdvaznd a nenarizuji
nikomu, jak mda mluvit a psat. Jejich smyslem je ucinit
komunikaci zdvofilou, kultivovanou a pfijemnou vic&i Zzendm

i muzdm, a vyjadrfit a uznat redlny podil Zen na chodu

véci verfejnych. Tvofi alternativu ke stavajicimu zplsobu
vyjadfovani a vychazeji ze zdsady rovnosti a distojnosti zen
a muzd. Nemohou postihnout vS§echny pfipady jazykovych
nerovnosti; zdlezi casto na konkrétni situaci a nasi viastni
jazykové kreativité. Byvaji jazykovou vizitkou instituci

i jednotlivych osob. Ddvame jimi najevo, Ze zndme principy
zdvofilosti a rovnosti, obvyklé v demokratickych zemich, a ze
je umime aplikovat v jazyce.” (Valdrovd 2010, 33)
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Co je inkluzivni
komunikace?

Inkluzivni komunikace oznacéuje takovy typ
vyjadrovani, ktery zajistuje, ze kazdy clovék se
citi respektovan, zapojen a pochopen. Pracuje
s védomim, Ze ve spolecnosti existuje Sirokd
Skdla identit, zkusenosti a perspektiv, a ze jazyk
muUze tyto rozdily bud respektovat, nebo je
ignorovat. Inkluzivni komunikace predpokladda
veédomou snahu vyhybat se stereotypim,

klisé a predsudkim a tim pfispivat k vytvareni
bezpecného, otevieného a respektujiciho
prostredi. Jazyk, kterym pojmenovavdme véci
a osoby, totiz nejen odrdzi spolecenské normy
a vztahy, ale zdroven je aktivné spoluvytvari

a upevniuje.

Inkluzivni komunikace vychazi z respektu

k rozmanitosti. Usiluje o to, aby zadnd osoba ani
skupina nebyla marginalizovdana, vylu¢ovana,
upozadovdna ¢i diskriminovdna na zdkladé
charakteristik, jako jsou pohlavi, genderova
identita, vek, etnicky pavod, jazyk, ndbozenstvi,
zdravotni postizeni, socidlni status nebo sexualita.

Zvlastni daraz je kladen na genderoveé senzitivni
komunikaci. Ta se zamérfuje na respektovani
genderové rozmanitosti, tedy na rovhomérné
zastoupeni vSech genderovych identit

a reflektovani jejich pfitomnosti v riznych
oblastech spolecenskeho zivota. V praxi to mimo
jiné znamend, Ze pfi pojmenovani profesi ¢i roli,
ktere byvaji tradi¢né vnimany jako ,zenske" nebo
.muzské", védomeé zohlednujeme pritomnost

Zen i muzU a vyhybdme se jednostrannému &i
stereotypnimu jazykovému oznacovdni.

Z téchto dlvodl md pouzivdni inkluzivniho

a genderove senzitivniho jazyka vyznam

nejen symbolicky, ale i prakticky. Prispivad totiz

k vétsi viditelnosti a uzndni skupin, ktere byvaji
opomijené nebo znevyhodnéne, a podili se na
oslabovdni zakorenénych stereotypu. Takovy
jazyk aktivné podporuje rovnost, respekt a inkluzi
v akademickem i Sirsim spoleCenskem kontextu.




Zakladni principy

Inkluzivni komunikace se odehrdavd na vice
urovnich, které by se mély v idedlnim pripadé
vzdjemné dopliovat, posilovat a vytvaret tak
jednotny a konzistentni pfistup. Plnohodnotna
inkluzivni komunikace vSak predstavuje cil,

jenz neni dosazitelny v kratkodobém horizontu,
nebot jeho naplnéni vyzaduje postupnou
proménu komunikacni kultury a hlubsi etablovani
hodnot rovnosti a respektu k diverzite.

Zdaroven je vzdy tfeba mit také na paméti, ze
komunikace musi byt obsahové srozumitelnd

a jasnd. Nékteré aspekty inkluzivni komunikace
mohou byt s témito pozadavky v napéti,

a proto je dllezité volit komunikaéni prostredky
uvazlivé a strategicky, aby byla zachovdana
rovnovaha mezi obsahem, hodnotovym radmcem
a praktickou ucinnosti sdéleni.

Tento material tedy nepredklada zavazna
pravidla, ale nabizi doporuéeni a podnéty,
které by mély byt zohlednovany pfri kazdodenni
komunikaci. Vychdzi pfitom z presvédceni,

Ze rovnost a respekt k diverzité jsou na ptdé
Univerzity Karlovy zdakladnimi hodnotami a ze
jejich napliovdni je spole¢nym zdjmem celé
akademickeé obce.

Inkluzivni komunikace stoji na nékolika
klic¢ovych principech:

e Respektovdani rozmanitosti a usilovani
o rovnost: Pouzivani jazyka, ktery uzndvad
a respektuje rizné identity, zkusenosti
a zivotni situace. To zahrnuje napfriklad
pouzivdani genderové neutralniho jazyka
a kulturné citliveho vyjadfovani.

e Pristupnost: Zajisténi dostupnosti informaci
a komunikacnich prostredkd pro vsechny. To
mUze zahrnovat napf. prizplUsobeni formatu
pro osoby se zdravotnim postizenim,
jako je poskytovani titulkd pro neslysici,
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inkluzivni komunikace

alternativni texty k vizudlnim materialdm,
pouzivdni jednoduchého jazyka pro osoby

s kognitivnimi poruchami nebo upravu
formatu dokumentl tak, aby byly Citelné pro
osoby s rlznymi typy znevyhodnéni.

Aktivni zapojeni: Zahrnuti rdznych perspektiv
a diraz na podporu zapojeni vsech
zUCastnénych skupin, zejmena téch, které
mohou byt tradi¢né marginalizovdany nebo
vyluc¢ovdny z vefejneho diskurzu.

Eliminace predsudkd a stereotypl: Vyhybani
se jazykovym i vizudalnim projevim, které

by mohly byt zranujici, znevazujici nebo
jinak diskriminujici. Dlraz na odmitdni
nendvistnych projevu, zjednodusujicich
generalizaci a negativnich stereotypd.

Védoma a citlivad komunikace: Reflexe
vlastniho komunika¢niho chovadni, uvédomeéni
si vlivu osobnich postoju, kulturnich norem

a nevédomych predsudkd, které mohou
ovlivhovat zplsob komunikace, a ochota je
prehodnocovat. Aktivni snaha o respektujici,
empatickou a otevienou komunikaci.




Urovné
komunikace

Inkluzivni komunikace probihd tedy na nékolika
rovindch, z nichz kazdd hraje podstatnou roli
pri vytvareni spravedliveho a rovného prostredi.
Patri mezi né jazykovd, symbolickd, situacni

a vizudlni dimenze. Kazdd z téchto rovin
specificky ovliviuje, jak komunikujeme a jaké
vyznamy tim preddavdame.

Jazykova uroven

Jazyk je jednim z nejmocnéjSich ndstroju
formujicich socidlni realitu. Pouzivani citlivého,
respektujiciho a genderové vyvazeného jazyka
je klicové pro to, aby byly rizné spolecenské
skupiny adekvatné reprezentovany a jednotlivci
se citili zahrnuti.

Instituce, kterd cilené pouzivd genderove
senzitivni jazyk, ddvd najevo, ze si uvedomuje
existujici nerovnosti v zastoupeni zen a muz(,

a aktivné usiluje o jejich zmirnéni. Naopak
napfiklad naduzivani tzv. generického maskuling,
tj. tvarl muzského rodu ve zobecnujicim, resp.
rodové neutrdlnim, nepfiznakovém vyznamu
oznacujicim skupiny lidi, které mizou zahrnovat
obé pohlavi, je z genderoveho hlediska
problematické. Generické maskulinum posiluje
vnimdani muzskeho rodu jako vychozi normy.

V predstavdch, které na zakladé jazykového
popisu s naduzivanym generickym maskulinem
vznikaji, zneviditelfiuje zeny, a muze prispivat

k hierarchizaci na zakladé pohlavi i k posilovani
genderovych stereotypl a nerovnosti tim, ze
predklddd muzskou zkuSenost jako univerzalni
a standardni, ¢imz pfispivd k nerovnovdze

v reprezentaci riznych pohlavi. Pfikladem
takovych formulaci je napf. Vyzkumnici objevili...,
Kazdy student vyplni..., VSichni lektofi respektuiji...,
Kolegyné Novd je vynikajici pravnik, ap.
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Inkluzivni, genderoveé senzitivni komunikace

preferuje v odpovidajicich komunikacnich situacich

pouzivdni nezatizenych prostredkl, napf.

e duUsledné zdvojovdni rodd (napf. vyzkumnici
a vyzkumnice, studenti a studentky),

e pouzivani lomitek?(tj. vyzkumnici/ice,
studenti/ky)

e vyuziti neutrdlnich vyrazd (vyzkumny tym,
studentstvo, studujici),

e opisné formulace bez oznac¢eni osob (ve
vyzkumu bylo zjisténo, vyuka predstavila),

e v krajnim pfipadé uvodni pozndmku
deklarujici, ze genericke maskulinum je
uzivano s védomim, ze zahrnuje také zeny?

2 pro zahrnuti také osob s genderové rozmanitymi identitami
se pouziva * (tj. studenti*ky)

3 Od tohoto fedeni se celkové jiz upousti, protoze nepfindsi
zaddouci zménu zviditelnéni diskurzivné upozadovanych skupin




Symbolicka uroven

Jazyk neslouzi pouze k preddvani informaci, ale
aktivné se podili na utvareni naseho pohledu na
svet. Verbdalni popis skutec¢nosti md konstruktivni
funkci — vytvari a upevnuje vyznamy, které se
poji s konkrétnimi socidlnimi kategoriemi. Timto
zpUsobem jazyk nejen odrazi, ale i formuje
spolecenské normy a predstavy. Zdaroven

v§ak nese i mocensky ndboj: kdyz jsou urcité
vlastnosti, schopnosti Ci zdjmy systematicky
spojovdny jen s nékterymi skupinami (napf.
Zenami, muzi, lidmi rizného véku, etnicity nebo
vyzndni), ovliviiuje to nase vnimdni, ocekdvani

i hodnoceni téchto skupin. Diskurz tak hraje
klicovou roli pfi udrzovdni nebo zpochybriovani
existujicich spolecenskych hierarchii a roli.

Typickym prikladem je napf. spojovani
technickych dovednosti s muzskou roli, tedy
predstava, ze ,muz md opravovat” nebo

.fesit technické problemy”. Inkluzivni pfistup
tyto stereotypy rozpozndvd a zpochybnuje.
Upozornuje, ze technické schopnosti nejsou
podminény pohlavim a ze vSichni by méli byt
podporovani v rozvoji dovednosti bez ohledu na
gender. Z téchto divodu je nezbytneé vyhybat
se jazykovym projevim, které pfisuzuji Zzendm
a muzim odlisSné sféry zadjmu nebo schopnosti.

Inkluzivni komunikace odmitd genderové

slepé, stereotypizujici, sexistické formulace

a misto toho vychdzi z respektu k individudlni
rozmanitosti a prispiva k rovnosti v reprezentaci.
Vybér komunikacnich postupd, jazykovych

a vizudlnich prostfedkd totiz demonstruje
hodnoty a postoje, ke kterym se univerzita

hldsi a jak se prezentuje svym studujicim,
zameéstnankynim, zaméstnancdm i verejnosti.

Situaéni uroven

Situacni uroven se tykd zplsobu, jakym
komunikujeme s konkrétnimi lidmi a o nich

v redlnych komunika¢nich kontextech. To, jak
popisujeme osoby z hlediska genderu, véku,
etnicity, sexudlni orientace a dalsich znakd,
modeluje nase vnimdadni téchto osob i situaci,
ve kterych figuruji, a mdze bud posilovat, nebo
meénit existujici socidalni normy.
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Napriklad pokud je Zzena v manazerske pozici
prezentovdna jako vyjimka (,zena ve vedeni"),
vznikd implicitni sdéleni, ze vedouci role nejsou
pro Zeny typické. Inkluzivni komunikace naproti
tomu zeny v téchto pozicich prezentuje
prirozeng, bez zdUraznovani jejich genderu.

Dalsim prikladem je nerovné oslovovdni: zeny
byvaji Castéji oznacovany zdrobnélinami
nebo rodinnym statusem (Martic¢ka, sle¢na
Novakovad), zatimco muzi jsou oslovovdni
zpravidla titulem, pfijmenim ¢i plnym krestnim
jménem (Jan, kolega Novdak). Takoveé rozdily
posiluji asymetrii v postaveni muzl a zen

i v ramci pracovni hierarchie. Inkluzivni
komunikace usiluje o rovnocenné zpulsoby
oslovovani i popisu (Marta x Jan, kolegyné
Novakovd x kolega Novdk).

Inkluzivni komunikace také zpochybruje vékove
stereotypy. Predpoklad, ze starsi zaméstnanci
¢i zaméstnankyné nezvlddnou napf. nové
technologie, a proto je lepsi ukoly pridélovat
mladsim, vede k marginalizaci a upozadéni.
Rovnost v pristupu znamend, ze starsi osoby
maji mit stejné moznosti dalsiho vzdélavani

a profesniho rozvoje jako jejich mladsi kolegyné
a kolegoveé.

Vizualni uroven

Vizudlni reprezentace, at uz v médiich

i kazdodennim Zivoté, vyznamné prispivd

k utvareni socialnich a genderovych norem.
MUze bud podporovat stereotypy (napfr. Zzeny
zobrazené prevazné v pecovatelskych rolich,
muzi v technickych a vedoucich funkcich)

a upeviovat tim horizontalni segregaci,
nebo naopak tyto stereotypy narusovat

a prezentovat Sirsi spektrum socidlnich

a genderovych roli.

Tato obrazovd rovina mad primy dopad na

to, jak vnimame ,typické" profese, ¢innosti

a role. Inkluzivni komunikace na vizudlni drovni
usiluje o zobrazovdni rozmanitosti a podporuje
rovhomeérné zastoupeni rdznych skupin ve véech
typech ¢innosti a profesi.




Zavadeéni inkluzivni
komunikace

Prosazovani inkluzivni komunikace

v akademickém prostredi je zdsadni pro
vytvdareni rovného a respektujiciho prostredi,
které podporuje rozmanitost a efektivnéjsi
védecko-vyzkumnou ¢innost i vyuku. Tento
proces se dotykd nejen jazykové (verbdlni)
komunikace, ale také neverbdlnich projev

a vizudlnich prostredku.

Vyzkumna rovina

V rdmci védecko-vyzkumnych aktivit je

dulezité pouzivat jazyk, ktery je inkluzivni

a genderové senzitivni — tedy takovy, ktery
reflektuje a respektuje rozmanitost zkoumanych
osob i témat. Je vhodné se vyhybat obecné
uplathovanému generickému maskulinu,

které symbolicky vyclefiuje Zeny, a misto néj
volit jazykoveé prostfedky zahrnujici vSechny
genderové identity a respektujici jednotlivce.

Soucasti inkluzivniho pristupu je i kriticka reflexe
zpUsobu hodnoceni vyzkumnych vysledku, aby
nedochdzelo k neumyslnému zvyhodnovani
urcité skupiny na zakladé genderu, etnicity nebo
jinych charakteristik.

Pfi sestavovdni vyzkumnych tymd je pfinosné
usilovat o vyS§si rozmanitost. Prestoze to mize
v pocdtecnich fazich pfinaset vyssi naroky pri
nastavovdni pracovni a komunikacni kultury,

z dlouhodobého hlediska lze konstatovat, ze
diverzifikované tymy dosahuji lepsich vysledkd.
Rovnéz je nutné zajistit spravedlive hodnoceni
profesnich kvalit vSech osob v tymu. Otdazky
tykajici se napfiklad pece o déti nebo vzhledu
by mély byt kladeny pouze tehdy, pokud jsou
skutecné relevantni, nebo idedlné vibec. Takovy
pfistup pomdahd predchdzet stereotypnim
ocekavanim vici zenadm a muzim ve védecké
komunité.

Pedagogicka rovina

V pedagogické praxi by mél byt dusledné
pouzivan genderove neutralni jazyk, ktery

Prakticky privodce inkluzivni komunikaci na UK

nevytvarfi rozdily mezi studujicimi na zakladé
genderoveé identity, pdvodu ani jinych osobnich
charakteristik. Oslovovdni studentd a studentek
by mélo respektovat preferovand zajmena
jednotlived (tj. on, ona, oni) a vyhybat se
predsudkdm spojenym se jménem nebo
narodnosti. Jednim z konkrétnich projevu
respektu muze byt napfiklad neprechylovani
prijmeni u zahrani¢nich studentek a védkyn.

Pedagogickad inkluze se také tykd samotného
obsahu a struktury vyuky. Studijni materialy by
mély reflektovat rdzné perspektivy a vyhybat
se zobrazeni genderovych, etnickych,
ndbozenskych ¢i jinych identit stereotypnim
nebo znevyhodnujicim zplsobem. Inkluzivni
komunikace pfitom nemusi spocivat jen

v opatrném a citlivém vyhybdni se uréitym
tématdm &i oznacenim, ale i v aktivnim
zviditeliovdni a zahrnovdni rozmanitych identit.
V kazdém oboru je proto dilezité zohlednit
historické souvislosti, vliv kulturnich norem

i zplUsob, jakym se podileji na formovani pozndni
a jeho predavani.

Studujici by také méli byt povzbuzovdni k tomu,
aby si uvédomovali vlastni pfedsudky a aktivné
se podileli na diskusich podporujicich respekt

a otevrenost. Pokud se v ramci studijni skupiny
vyskytnou nerespektujici vyroky, je Zzaddouci, aby
na né vyucujici reagovali a pomohli nastavit
komunika¢ni radmec, ktery podporuje rovnost

a inkluzi.

Technicko-hospodarska rovina

Inkluzivni komunikace se tykd i technicko-
hospoddrskych Cinnosti na univerzité. Princip
rovnosti by mél byt uplathovdn napfic
profesnimi skupinami i uvnitf jednotlivych
tymu, tedy horizontdlné i vertikalné. VSichni
zameéstnanci a zameéstnankyné, bez ohledu
na svou pozici a pracovni zafazeni, si zaslouzi
stejnou miru respektu.




Napf. pfi organizaci semindrl, konferenci nebo
pracovnich setkdni by nemélo byt automaticky
ocCekavadno, ze administrativni nebo servisni
ukoly (napf. pfiprava obcerstveni, uklid)
vykondvaji zeny. Pfestoze se tyto ukoly mohou
zdat margindlni, jejich systematické prisuzovdni
na zdakladeé genderu prispiva k reprodukci
nerovnosti a k pocitu marginalizace.

Inkluzivni pfistup v této oblasti spociva

v rovhomérném rozdélovdni pracovnich ukoll
a uzndani vyznamu kazdé pracovni role bez
ohledu na jeji typ nebo prestiz.

Rovina spoleéenské zodpovédnosti

Akademickeé instituce nesou odpovednost
nejen za kultivaci vnitfniho prostredi, ale i za
to, jaky obraz a hodnoty preddvaji verejnosti.
Mély by plsobit smérem ke spole¢nosti Sifenim
hodnot rovnosti, respektu a rozmanitosti -
nejen prostrednictvim inkluzivniho a genderové
citliveho jazyka, ale takeé prostfednictvim
jasného postoje k tématliim spojenym se
socidalni nerovnosti.

K reflexi vlastnich komunikac¢nich praktik je
uzitecné vyuzit napriklad tzv. metodu obrdaceni

perspektivy. Tedy zamyslet se, zda by byly urcita

tvrzeni, ocekdavani ¢i pozadavky pfijatelne,
pokud by se tykaly jiné skupiny. Napfiklad byly
by stejné pozadavky nebo formulace v daném
kontextu spolecensky akceptovatelng, pokud
bychom zaménili muze a zeny? Pokud ne, je
na misté zamyslet se nad vhodnosti takovych
vyjadreni a hledat inkluzivnéjsi alternativu.

Prakticky privodce inkluzivni komunikaci na UK

Instituce, ktere se aktivné zasazuji o inkluzivni
a genderové senzitivni komunikaci, davaji
najevo, ze si uvédomuji existenci spole€enskych
nerovnosti a stereotypu. Timto pristupem nejen
podporuji rovnost a respekt k rozmanitosti, ale
zdroven prispivaji k bohatsimu a kreativnéjsimu
akademickemu prostredi. Prostredi, kde se
kazdy muze zapojit s vlastnimi zkuSenostmi

a perspektivami, nepochybné posiluje
akademickou obec a zvysSuje kvalitu jak
veédeckeho vyzkumu, tak vyuky.

Univerzita Karlova se k tomuto postoji hlasi,

a proto formulovala principy inkluzivni
komunikace. Tyto principy nejsou zdvaznym
kodexem, ale nabizeji podnéty k zamysleni

a doporuceni, jak s inkluzivni komunikaci

v akademickém prostredi pracovat. Klicem

k otevienéjSimu a spravedlivéjSimu univerzitnimu
prostoru je védomad volba vyrazovych
prostfedkd a kritickd reflexe vlastnich
komunika¢nich ndavykd. Timto zpUsobem
muUzeme spole¢né vytvaret prostredi, které bude

privétivéjsi a spravedliveéjsi pro vSechny.




Praktickeé tipy a doporuéeni pro inkluzivni
komunikaci

Ndsledujici priklady slouzi jako inspirace, jak
formulovat sdéleni takovym zpuisobem, aby
nikdo nebyl — nebo se necitil — vylou¢en. Nejde
zdvaznou formu komunikace, ale o ukdazku, jak
ze pracovat s jazykem a dalsimi komunika&nimi
prostredky s ohledem na inkluzi.

Jak se vyhnout generickému maskulinu?*

Nomisto.. |eepourt
Védci popsali novy zpusob... Védecky tym popsal novy zpUsob...

Zadatelé o grant musi predlozit dokumentaci do | Zadost o grant je nutné pfedlozit do konce
konce mésice. meésice.

Pozice predsedy zanikd na konci funkéniho Predsednicky manddt zanikd na konci funkcniho
obdobi. obdobi.

Zadatel musi predlozit &estné prohldaseni. Soucdsti zadosti je Cestné prohldseni.

Do vyzkumu se zapojilo 27 pedagog Do vyzkumu se zapojilo 27 vyucujicich
a studentd. a studujicich.

Univerzita zve vSechny zaméstnance. VSichni zameéstnani jsou zvani. / Univerzita zve

vSechny zaméstnance a zameéstnankyné.
Vazeni clenoveé projektoveho tymu. Vazeneé clenky a vazeni clenové projektoveho
tymu.

Hledame Cleny pracovni skupiny. Pridejte se do pracovni skupiny.

Odbornici, védci, badatelé, experti. Odbornd obec, odborny tym, odbornici
a odbornice, védci a védkyné, badajici.

Prakticka doporucéeni pro béznou pokud pro komunikaci neni relevantni
a situaéni komunikaci: biologické pohlavi. Napfiklad misto ,zeny, které
pracuji na UK, mohou vyuzit..." je vhodnéjsi

PFi oslovovani smisene skupiny osob pouzivejte - 5 g
.zaméstnankyné UK mohou vyuzit...".

napfr. ,vazene kolegyné a vazeni kolegove”, ,milé

studentky a studenti” nebo jednoduse ,mili Vizitky, podpisy, cedulky na dvefich a dalsi
studujici”. Pokud mluvite ke skupiné tvorené oznaceni funkci by mély reflektovat gender
pouze zenami, pouzivejte formulace v zenskem konkretni osoby, a to zejména v situacich, kde
rodé. jde o prestiz nebo odbornou roli.

Pfi individualizovaném oznaceni osoby
uvadeéjte profesni roli i gender, napf. ,dnesni
akci zorganizovala manazerka udrzitelného
rozvoje...", ,dovolte, abych vam predstavil
koordindtorku projektu...".

e . . N 4 Prevzato z prirucky NKC gender a véda Jak na genderové
Vyhybejte se obecnému oznaceni ,zeny", sensitivni komunikaci v instituci (Langhammerovd a kol.).

Prakticky privodce inkluzivni komunikaci na UK




Vizualni aroven komunikace

Vizudlni komunikace md zdsadni vliv na vnimani
identity a role rGznych socidlnich skupin.
Je proto dulezite:

e Zobrazovat diverzitu tymu, kdekoliv je to
mozne — napfi¢ genderem, vékem, etnicitou,
zdravotnim stavem apod.

e Nereprodukovat stereotypy — vyvarovat
se napfiklad zobrazovdni zen v pasivnich
¢i podpurnych rolich a muzd vyhradné
v pozicich vedoucich.

e Zajistit vyvdzené zastoupeni zen a muzl
v mediich a propagacnich materidlech
a reflektovat diverzitu celkove.

e Vyvarovat se sexistického nebo lechtiveho
humoru® zejména v oficidlnich vystupech,
letdacich, prezentacich ¢i propagacnich
videich. Takovy humor muze pUsobit
exkluzivné a podkopdvd profesionalitu.

5 Konkretni pfiklady nevhodnych propagacnich materialt z
prostfedi VS lze najit ve zminéneé prirucce NKC gender a véda.

Jak na genderové sensitivni komunikaci v instituci

Pokyn prorektorky ¢. 01/2021, Univerzita Hradec Krdalové

Prirucka pro pouzivdni genderové sensitivniho jazyka v komunikaci TA CR

Prirucka Genderove neutrdlni jazyk v Evropském parlamentu

Privodce genderové sensitivni komunikaci na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity

X

Univerzita
Karlova

Prakticky privodce inkluzivni komunikaci na UK



https://genderaveda.cz/wp-content/uploads/2023/12/NKC_Jak-na-komunikaci_brozuraA5_2023_web_dvoustrany.pdf
https://www.uhk.cz/file/edee/univerzita-hradec-kralove/uhk/uredni-deska/vnitrni-predpisy-a-ridici-akty/ridici-akty/prorektori/smernice-a-pokyny/2021/doporuceny-postup-v-oblasti-uzivani-genderove-senzitivni-komunikace.pdf?v20211013150657
https://tacr.gov.cz/gender/160324_prirucka_gender_jazyk.pdf
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/288133/GNL_Guidelines_CS-original.pdf
https://is.muni.cz/do/ped/dekanat/personalni_oddeleni/gender/Pruvodce_genderove_senzitivni_komunikaci.pdf

