Program podpory tymové spoluprace

Kancelai ombudsmanky pfispéla k rozvoji bezpeéného pracovniho prostredi
na Lékarské fakulté v Plzni
Kancelaf ombudsmanky Univerzity Karlovy sehrala kli€¢ovou roli pfi vzniku a realizaci rozvojového programu pro vedouci
pracovniky dékanatu Lékarské fakulty v Plzni. Tento dlouhodoby program, realizovany od konce roku 2024 do zacatku
roku 2026 v Uzké spolupraci s externim lektorskym tymem a vedenim dékanatu Lékarské fakulty v Plzni, pfedstavuje
vyznamny krok smérem k posilovani kultury bezpe€ného, respektujiciho a otevieného pracovniho prostfedi.

Jak program vznikl: od dat k systémovému feSeni

Impulsem pro vznik programu byla potfeba systematicky podpofit vedouci pracovniky v oblasti vedeni lidi, podpory
tymové spoluprace a mezitymové komunikace. Jsou to pravé vedouci pracovnici, ktefi nesou pfimou odpovédnost za
kvalitu mezilidskych vztahu na pracovisti, za kulturu komunikace a celkové pracovni prostfedi. Stejné jako ombudsosoby
se tak podileji na regulaci vztaht a pfedchazeni eskalaci konfliktG.

Podpora vedoucich pracovnikl zapoc¢ala identifikaci jejich vzdélavacich potfeb. Pro tento Uc¢el byla vyuZita kombinace
kvantitativnich i kvalitativnich metod — anonymni dotaznikové Setfeni, fokusni skupiny a individualni rozhovory. Tyto
nastroje umoznily zachytit nejen individualni zkuSenosti zaméstnanc(, ale i $irSi organizacni souvislosti. DalezZitou
soucasti byla také individualni 360° zpétna vazba, ktera poskytla vedoucim pracovnikiim strukturovany pohled na jejich
styl vedeni z rznych perspektiv.

Na zakladé téchto dat vznikl navrh programu, ktery reflektoval konkrétni potfeby pracovisté. Kancelaf ombudsmanky
zde sehrala vyznamnou metodickou roli — pomohla propojit rozvoj manazerskych kompetenci s Sir§im cilem kultivovat
pracovni prostfedi a pfedchazet konfliktm. Metodicky navrh programu, vedeni vzdélavacich moduld, individualni
podporu Ucastnikll a evaluaci jeho pfinosu zajiStoval odborny tym sloZzeny z expertnich pracovnikl kancelare ve
spolupraci s externimi lektorkami, které vedla zkuSena mediatorka PhDr. Dana Potoc¢kova, MA, MDR. Jeji expertni
pusobeni bylo podstatnym prvkem celého vzdélavaciho programu, a to diky odbornym znalostem, dlouholeté praxi a
schopnosti propojovat teorii s praxi.

Jak program probihal: dlouhodoby a vzajemné provazany proces

Program byl od poc¢atku koncipovan jako systematicky a dlouhodoby proces, nikoli jako jednorazové Skoleni. Probihal
ve dvou hlavnich fazich — diagnostické a rozvojoveé.

Jednotlivé moduly se zamé&fovaly na klicové oblasti manazZerské prace — od leadershipu a delegovani, pfes motivaci
a zpétnou vazbu, az po vedeni naro€nych rozhovora, prevenci konfliktt a rozvoj zaméstnanct. Program byl pribézné
upravovan podle aktualnich potfeb U¢astnikl, coz vedlo napfiklad k doplnéni modulu zamérfeného na osobnostni
typologii.

Dtlezitym prvkem byla prace mezi jednotlivymi setkanimi. Ugastnici aplikovali nové nastroje ve své kazdodenni praxi,
pracovali na individualnich Ukolech a sdileli zkuSenosti v ramci peer mentoringovych skupin. Tento prabézny proces
vyrazné posilil pfenos ziskanych dovednosti do realného pracovniho prostredi. Jeden z U€astniku to vyjadril nasledovné:
~Program mi pomohl vic si uvédomit, jak moje viastni reakce a nastaveni ovlivriuji atmosféru kolem mé. Situace, které
Jjsem dFiv bral jako béZnou soucast dne, jsem diky spole¢nym diskusim zaclal vidét v SirSich souvislostech. Hodné pro mé
znamenalo, Ze jsme spolu mluvili oteviené a bez pretvarky. Pfijemné bylo zjisténi, Ze podobné problémy v komunikaci
a mezilidskych vztazich resi i ostatni. Kdyz jsem pak zacal zkouSet drobné zmény v komunikaci, pfekvapilo mé, jak
rychle se to odrazilo na spolupréaci i naladé v tymu. Mam pocit, Ze diky tomu lip vnimam, co se kolem mé déje, a dokazu
reagovat dfiv, nez se z mali¢kosti stane problém.
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Usastnici a Géastnice programu v pribéhu vzdélévaciho modulu.

Prevence misto feseni nasledkd

Z pohledu kancelafe ombudsmanky je klicové pfedchazet situacim, které by jinak mohly eskalovat do konfliktt feSenych
na institucionalni urovni. Vedouci pracovnici v tomto ohledu hraji zasadni roli — jsou totiz prvnimi, kdo mize vcas
rozpoznat napéti v tymu a adekvatné na né&j reagovat.

Program proto nebyl koncipovan pouze jako bé&Zna vzdélavaci aktivita, ale jako opatfeni se systémovym pfesahem. Jeho
cilem bylo posilit kompetence vedoucich pracovnikl, zejména v oblasti komunikace, poskytovani zpétné vazby, vedeni
narocnych rozhovoru &i feSeni konfliktnich situaci, a pfispét tak k tomu, aby se problémy feSily pfimo na pracovisti,
v€as a citlivé.

Konkrétni dopady v praxi

Program pfinesl hmatatelné vysledky. Vedouci pracovnici zacali systemati¢téji pracovat se zpétnou vazbou, zavadét
pravidelna setkani se svymi tymy a védomeji pfistupovat k feSeni konfliktnich situaci. Zaroven doslo k posileni
spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi a ke zlepSeni komunikace napfi€ organizaci.

Vyznamnym efektem je i vétsi citlivost vedoucich pracovnikl k potencialnim problémdm na pracovisti. Diky tomu mohou
byt mnohé situace zachyceny a feSeny v rané fazi — bez nutnosti zapojeni ombudsosoby. Doklada to i hodnoceni
ucastnice:* Viyzavihla bych zaméreni workshopu na realné situace. Diky praktickym cvicenim a modelovym situacim
Jjsem si osvojila konkrétni techniky, které mohu okamzité aplikovat v kazdodenni praxi.



Workshop byl dobre pripraveny konkrétné pro nas tym. Lektorky dokazaly vést nas tym ke sjednoceni stylu komunikace.
Ziskala jsem skvély nahled, jak motivovat zaméstnance/kolegy prostrednictvim spravné komunikace. Naucila jsem se,
jak lépe naslouchat a prizpusobit se riznym komunikacnim styldm v tymu.
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Vedouci pracovnici dékanatu LF v Plzni, ktefi absolvovali program podpory rozvoje tymové spoluprace.
V popredi s tajemnici fakulty, Ing. Marii KleCkovou, ktera se na jeho vzniku vyznamné podilela.

Dlouhodoby dopad a inspirace pro dalSi instituce

ZkuSenost z realizace programu potvrzuje, Ze rozvoj kompetenci vedoucich pracovniki je zasadnim nastrojem prevence
nezadouciho chovani a podpory zdravé organizacni kultury. Zapojeni kancelafe ombudsmanky se ukézalo jako pfinosné
nejen z hlediska odborného zazemi, ale i jako dllezity prvek institucionalni podpory bezpeéného prostredi.

Program na Lékafské fakulté v Plzni tak pfedstavuje inspirativni pfiklad dobré praxe, ktery ukazuje, Ze systematicka
spoluprace mezi vedoucimi slozkami pracovist univerzity a kancelafi ombudsmanky muaze vést k realnym a
dlouhodobym zmé&nam v pracovnim prostiedi.

Kancelaf ombudsmanky timto projektem potvrdila svou roli nejen jako mista pro feSeni podnétd, ale pfedevsim jako
aktivniho partnera pfi budovani kultury respektu, otevienosti a divéry.
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