Technik uzivatelské podpory

V nasem tymu jsou pro nas dlilezité dobré vztahy, divéra a samostatnost. Hledame kolegu nebo kolegyni do oddéleni
uzivatelské podpory, ktery/a ndm pom0ze se spravou IT techniky a podporou uzivatell v prostfedi Univerzity Karlovy.
Vasi hlavni pracovni napini bude sprava IT techniky a poskytovani uzivatelské podpory.

Co konkrétné budete mit na starosti:

» spravu pocitacq, tiskaren a zakladni spravu kamerovych a AV systému
» instalaci a spravu softwaru a licenci

» poskytovani lokalni podpory uzivateldm z rznych soucasti UK

» spravu uzivatelskych uctl

* podil na spravé LAN a fe$eni provoznich problém

» spolupraci pfi vybéru, nakupu a inventarizaci IT techniky

* praci s nastroji pro evidenci a fe$eni uzivatelskych pozadavku

» technické zajisténi konferenci a spravu konferenéni techniky

Co potiebujete mit, aby se nam dobie spolupracovalo:

» stfedoSkolské vzdélani s maturitou

* dobrou orientaci v IT problematice

* pfijemné vystupovani a zakaznicky pfistup

» administratorskou znalost prostfedi Microsoft Windows

» zakladni znalost pocitacovych siti a sitovych protokolQ

» Casovou flexibilitu

* Tidi¢sky prukaz skupiny B

» Cesky jazyk na urovni rodilého mluv€iho a angli¢tinu na komunikativni Urovni se schopnosti Cist technickou
dokumentaci

» samostatnost a aktivni pFistup pfi feSeni problému, schopnost dotahovat ukoly

» spolehlivost, peclivost, ochotu spolupracovat v tymu a ucit se nové véci

Vyhodou je
» zkuSenost na obdobné pozici alespor 2 roky
» osvédceni dle NV €. 194/2022 Sb. pro praci na elektrickych zafizenich (dfive vyhlaska 50/1978 Sb.)

Co Vam nabizime

» zazemi prestizni univerzity, ktera patfi mezi 1 % nejlépe hodnocenych univerzit na svété

* praci v mensim tymu

+ obg&asné sluzebni cesty do dalsich lokalit v CR

* 5 tydnu dovolené a 5 dnu osobniho volna a rozvoje

* prispévek na stravovani, pfispévek na Skolkovné, kartu Multisport, slevy a vyhody v univerzitnich zafizenich i u
externich partnerll a dal$i benefity

» plny Gvazek na dobu 1 roku s moznosti prodlouzeni na dobu neur¢itou

* nastup mozny ihned nebo dohodou.

Zaujala Vas nabidka?

Poslete prosim svUj Zivotopis a struény privodni dopis, ve kterém nam priblizite, pro¢ Vas zaujala pravé tato pozice

na adresu ruk@teamio.eu .
TéSime se na Vase odpovédi!

Informace o zpracovani osobnich udaju uchazecl o zaméstnani na rektoratu Univerzity Karlovy jsou uvedeny na
webovych strankach Univerzity Karlovy v sekci Ochrana osobnich udaji (GDPR).

Zaslanim zivotopisu zaroveri prohladujete, Ze jste byl/a spravcem fadné informovan/a o zpracovani osobnich udaji
v souladu s nafizenim GDPR a Ze Vami poskytnuté osobni tdaje jsou presné a pravdivé. Nasledné Vas jesté pozadame
o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju pro ucely vybérovych Fizeni zaméstnavatele.


https://cuni.cz/UK-15764.html
mailto:ruk@teamio.eu

