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1. Uvod: Systém vnitiniho hodnoceni UK

1.1 Cinnosti univerzity a kontexty jejich hodnoceni

Univerzita Karlova (dale jen UK) ma zaveden systém vnitiniho zajiStovani kvality svych
¢innosti, ktery je rozvijen jednak v mezinarodnim kontextu, ktery se odviji od
evropskych standardid kvality (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area), zadruhé v kontextu narodnim, jak je stanoven v ¢eské
legislativé, a zatreti v kontextu institucionalnim, ktery vychazi ze specifického prostredi
UK, tvoreného kromé jiného sedmnécti fakultami, jehoZ rozvoj je urovan strategickym
zamérem.
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Systém dale vychazi z pozadavki definovanych na narodni tirovni v souladu se zakonem
€. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonti (zakon o
vysokych $kolach), v platném znéni (dale jen ,ZVS*“) a dal$i narodni legislativou, zejména
narizenim vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve vysokém Skolstvi a
narizenim vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi, a dale pak
metodikami ¢i jinymi doporucenimi Narodniho akredita¢niho uradu pro vysoké
$kolstvi (déle jen NAU). V souladu s pozadavky ZVS je pak vnitini systém zaji$tovani a
hodnoceni kvality na UK popsan ve vnitinim predpisu Pravidla systému zajistovdni kvality
vzdéldvaci, tviirc¢i a s nimi souvisejicich cinnosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdéldvaci,
tviircéi a s nimi souvisejicich ¢innosti, ktery doplnuji dalsi vnitini predpisy a opatfeni.
V souladu stim je systém rozdélen do tfi navzijem souvisejicich komponentd, které
predstavuje vnitini hodnoceni vzdélavaci ¢innosti, vnitini hodnoceni tviiré¢i ¢innosti a
vnitfni hodnoceni souvisejicich ¢innosti. Plati pri tom, Ze vzdélavaci ¢innost, kterou



univerzita rozviji, je ukotvena v odpovidajici tvirci ¢innosti, pricemz ¢innosti souvisejici
pro né vytvari zazemi a podporu.

Vedle toho systém vychazi z institucionalniho prostiredi UK, které obecné stanovuje
Statut UK a jehoZ konkrétni nastaveni ve sledovaném obdobi reprezentoval Strategicky
zamér UK na roky 2021-2025. Toto smérovani pii tom zahrnovalo pét klicovych okruhii:
I. Nejlepsi lidé délaji nejlepsi univerzitu, II. Excelentni a spolecensky prospésny vyzkum
schopny konkurence na mezinarodni urovni, IIl. vzdélavani pro budoucnost a vzdélavani
k budoucnosti, IV. Internacionalizace, V. jednota v rozmanitosti. Systém vnitiniho
hodnoceni je tedy kromé jiného nastaven tak, aby prispival k realizaci téchto navzajem
propojenych okruhd.

Podkladové dokumenty:

e ESG 2015: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area

e Zakon ¢.111/1998 Sh., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zikond (zdkon o

vysokych Skolach), v platném znéni

Narizeni vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve vysokém Skolstvi

Narizeni vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi

Metodiky Narodniho akredita¢niho diadu

Statut Univerzity Karlovy

Strategicky zamér Univerzity Karlovy na obdobi 2021-2025

1.2 Vnitini a vnéjSi hodnoceni ¢innosti

Vzdélavaci, tvirci a souvisejici ¢innosti na UK prochazeji vnitinim hodnocenim. To se
zpravidla skldda z dil¢ich hodnoceni probihajicich vramci jednotlivych komponent,
z nichz se tyto Cinnosti skladaji. Vedle toho je dtilezitou soucasti a komplementem téchto
vnitfnich hodnoceni také pravidelné probihajici vnéjsi hodnocent, které probiha ze strany
renomovanych agentur a instituci jak vramci ceského, tak vramci mezindrodniho
prostiedi.

Vzdéldvaci ¢innost

Vramci vzdélavaci Cinnosti ve studijnich programech ma UK zavedeny komplexni
systém procest, které oSetiuji jak posuzovani téchto programt ve fazi umyslu a navrhu
uskuteciiovat studijni program, tak ve fazi hodnoceni v priibéhu jejich uskuteciovani.
Dilezitym komplementem nejen tohoto hodnoceni je sbér a vyhodnoceni zpétné vazby
od studujicich, absolventii a piipadné dalSich respondentt, ktery probiha jednak formou
celouniverzitnich Setreni (ktera se kromé studujicich zaméruji také na absolventy a
studujici, ktefi studium ukoncili predcasné) a jednak formou hodnoceni vyuky
studujicimi. Paralelné je zaroven sledovan priibéh prijimaciho rizeni, o kterém jsou
kazdoroc¢né podavany zpravy. Hodnoceni pak dale probiha v programech celozivotniho
vzdélavani, které je primarné provadéno na fakultni irovni. Mimo to v ramci agendy
celozivotniho vzdélavani probéhlo vyhodnocovani a kroky k rozvoji pedagogickych
kompetenci, které se staly jednou ze zasadnich priorit.


https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/legislativa
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/legislativa
https://www.msmt.cz/file/48557_1_1/
https://www.msmt.cz/file/48558_1_1/
https://www.nauvs.cz/index.php/cs/metodiky
https://cuni.cz/UK-146.html#3
https://cuni.cz/UK-11185-version1-sz_uk_2021_2025_final.pdf

Podporu hodnoceni vzdélavaci ¢innosti po administrativni strance primarné zajistuji
Odbor kvality vzdélavaci ¢innosti a akreditaci, Centrum celoZivotniho vzdélavani a Odbor
pro studium a zaleZitosti studujicich rektoratu UK (dale jen RUK).

Tviirci ¢innost

Zajistovani a vnitini hodnoceni kvality v oblasti tviir¢i ¢innosti v ramci Univerzity Karlovy
je postaveno na trech klicovych pilifich - jednak na systému komplementarnich
programii na podporu védy a vyzkumu, kam ve sledovaném obdobi spadaji programy
Cooperatio, Primus, UNCE, Donatio Universitatis Carolinae Chair a Start, zadruhé na
komplexnim hodnoceni tviréi cinnosti, které probihd na zakladé kombinace
metrickych ukazateld (jejichz vliv na vysledné hodnoceni se v priibéhu poslednich let
vyrazné snizil), peer review a osobnich setkani hodnotiteli a hodnocenych subjektti a
provadi je externi zahrani¢ni hodnotitelé, a zatfeti kaZdoro¢nim monitoringu
prostiednictvim systému vykonovych ukazateld.

Podporu hodnoceni tviirci ¢cinnosti po administrativni strance primarné zajistuje Odbor
pro védu a vyzkum RUK.

Souvisejici Cinnosti

Vnitinim hodnocenim prochdazeji rovnéz souvisejici ¢innosti, které piredstavuje komplex
¢innosti vytvarejicich zdzemi a podporu pro vzdélavaci a tviirci ¢innost. Pod tyto Cinnost
pak spadaji zejména fizeni a sprava univerzity, vyuzivani zdroji (zejm. persondlni a
financ¢nich), infrastruktura, informacni systém, informacni a poradenské sluzby, sluzby
v oblasti prenosu poznatkt a technologii, sluzby knihoven, nakladatelska a edi¢ni ¢innost,
sluzby koleji a menz, zadzemi pro sportovni ¢innost.

Podporu hodnoceni souvisejicich ¢innosti po administrativni strance primarné zajistuje:
Kancelar rektorky, Kancelar kvestora, Ekonomicky, personalni a mzdovy odbor, Odbor
vystavby, Odbor strategickych investi¢nich projektd, Sprava budov a zafizeni, Ustav
vypocetni techniky, UK Point, Centrum pro pienos poznatki a technologii, Charles
University Innovations Prague, Usttedni knihovna UK, Nakladatelstvi Karolinum, Koleje a
menzy.

Vnéjsi hodnocent

Soucasti vnitiniho zajistovani kvality UK je také pravidelné externi hodnoceni, ze kterého
vnitini hodnoceni a univerzita jako takova ¢erpa podnéty pro své zlepSovani. V ramci
tuzemského prostredi je UK jakoZto univerzita s institucionalni akreditaci hodnocena ze
strany NAU, pti¢emz ve sledovaném obdobi jednak probéhlo vyhodnoceni kontrolnich
zprav K institucionalni akreditaci (2023-2024) a jednak Vnéjs$i hodnoceni UK (2023).
Soucasné UK pravidelné prochazi hodnocenim ze strany European University
Association (dale jen EUA), a to v ramci Institutional Evaluation Programme (dale jen
IEP). Jeho cilem v roce 2024 bylo vyhodnotit, jak univerzita napliiovala priority, které si
stanovila ve strategickém zaméru na obdobi 2021-2025, a dale ziskat doporuceni, na jaké
oblasti se ma zamérit v budoucim obdobi 2026-2030. Dals$im vyznamnym hodnocenim je
pak hodnoceni v ramci HR Award (HR Excellence in Research), pricemz na rok 2024 bylo
naplanovano hodnoceni napliovani akéniho planu za roky 2021-2023 a dale hodnoceni



mezindrodnim tymem pro ucely obhdjeni certifikatu HR Excellence in Research Award.
Toto hodnoceni Evropska komise kvili problémim s podpilrnym systémem musela
pozastavit a presunout do roku 2025.

Organy Univerzity Karlovy

Statut UK, Strategicky zamér UK
dalsi vnitFni predpisy a strategické
dokumenty

Nastaveni a

strategické

smérovani
UK

Aplikace opatieni a doporuceni
Revize predpisu,

opatieni, metodiky, procesu.
Pfiprava strategickych dokumentu

Priprava a
realizace
cinnosti

Reflexe
vysledka

Vzdélavaci ¢innost
Tvuréi innost

hodnoceni Souvisejici €innosti

Vnitfni hodnoceni vzdélavaci, tvaréi a
souvisejicich ¢innosti

Vnéjsi hodnoceni

Dalsi podnéty

Rada pro vnitini Hodnoceni
hodnoceni UK realizace
Horizontalni a vertikalni cinnosti
komunikace vysledku
hodnoceni

Systém vnitiniho hodnoceni je pritom nastaven tak, aby jednotliva hodnoceni zapadala
do celkového procesu, vjehoz ramci si univerzita stanovuje svoje strategické cile a
smeérovani, na jejichZ zakladé pak dale realizuje svoje ¢innosti. Hodnoceni jsou v tomto
ohledu nastavena tak, aby strategické cile UK reflektovala a prispivala k jejich napliiovani
Ci o jejich naplnovani poskytovala zpétnou vazbu. Vysledky hodnoceni zaroven slouzi k
tomu, aby se UK na jejich zakladé mohla strategicky rozhodovat a cinit kroky ke
zlepSovani vSech svych ¢innosti.

Podkladové dokumenty:
e Pravidla systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality Univerzity Karlovy

1.3 Rada pro vnitini hodnoceni

V ramci organti univerzity je hlavnim garantem systému zajiStovani a hodnoceni kvality
na UK Rada pro vnitini hodnoceni UK (dale jen RVH), ktera v souladu se ZVS ¥idi
zajiStovani a vnitini hodnoceni kvality jak vzdélavaci a védecké Cinnosti, tak i ¢innosti
souvisejicich. Jeji ridici role na UK konkrétné znamen4, Ze v ramci své piisobnosti napf.
ovéruje, zda jsou napliovany pozadavky UK na kvalitu vzdélavaci ¢innosti ve studijnich
programech a provadi jejich hodnoceni, vyjadiuje se k ndvrhiim opatieni rektora, ktera
se tykaji oblasti jeji plisobnosti, predkldda organiim UK k vyjadieni navrhy na rozvoj
systému zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality ¢i schvaluje aplikace pravidel systému
zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality do oblastné specifickych pravidel pro hodnoceni
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https://www.cuni.cz/UK-146.html#45

kvality vzdélavaci a tviir¢i ¢innosti v jednotlivych oblastech vzdélavani a védnich oborech.
V pripadé potieby je RVH pfri zajiSt ovani kvality jednotlivych ¢innosti v kontaktu s dalSimi
organy, které se na hodnoceni a zajisStovani kvality ¢innosti UK podileji (napriklad
v pripadé hodnoceni tviirci ¢innosti je to Rada pro hodnoceni tviiré¢i ¢innosti slozena ze
zahrani¢nich odborniki).

Rada pro vnitini hodnoceni UK
8 Pfedseda/kyné rady (rektor/ka UK)
[ | Mistopfedseda/kyné rady [ | Predseda/kyné AS UK
Panel pro Panel pro Panel pro Panel pro
humanitni Llékaiské prirodovédné spoleéenskovédni Konzultanti/
OVaVvo OvVaVvo OVaVvo OV aVvo Ky
(NN
E 8 BGE
externi élen/ka &len/ka z Fad studujicich

RVH je po pracovni strance rozdélena na 4 panely dle odbornosti ¢lenti RVH: Panel pro
piirodovédné oblasti vzdélavani a védni obory (6 Clenii), panel pro lékarské oblasti
vzdélavani a védni obory (6 Clenti), panel pro spolecenskovédni oblasti vzdélavani a védni
obory 9 ¢lenti), panel pro humanitni oblasti vzdélavani a védni obory (5 ¢lenti). Toto
uspoiadani se UK osvédcilo, vyhodou je zejména porozuméni a znalost SirSiho kontextu,
takZe naptiklad pri posuzovani studijnich programi mohou byt zohlediiovana riizna
oborova specifika, a miize tak byt nalezité posouzeno, zda dany studijni program
napliiuje pozadavky v kontextu daného oboru. Panely pripravuji pro zasedani celého
pléna posudky na dané materidly a navrhuji usneseni a opatfeni, o kterych pak hlasuje
cela RVH.

Pro zajisténi co mozna nejobjektivnéjsiho pristupu k projedndvanym bodiim je ¢lenem
kazdého panelu také externi ¢len z rad akademickych pracovniki, ktefi nemaji vazbu
k UK, a poskytuji tak nezbytny ,pohled zvenci“. Externi odbornici jsou do RVH zapojeni od
roku 2020 a tato praxe se z hlediska obohaceni perspektivy kazdého z panelt osvédcila.
Diky tomu, Ze je externi Clen pritomen v kaZzdém panelu, je zaruceno, Ze externi hlas bude
pritomen jak v rdmci procesii uvnitf paneluy, tak na drovni celé rady, kde jsou pak zapojeni
vSichni ¢tyti externi Clenové.

V kazdém z téchto ctyt panelll pracuji také zastupci z rad studujicich. UK tim vyrazné
pirekracuje pozadavek ZVS, podle kterého ma byt ¢lenem rady alespori jeden studujici, a
podtrhuje tak vyznam studentské participace a perspektivy v rizeni jejiho chodu a
procest. Stejné jako v pripadé externich Clenl plati, Ze diky tomu, Ze je Clen zrad
studujicich pritomen v kazdém paneluy, je zaruceno, Ze hlas studujicich bude pritomen jak
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v rdmci procesi uvnitt paneluy, tak na arovni celé rady, kde jsou pak zapojeni vSichni ¢tyrti
¢lenové z ad studujicich.

V pripadech, kdy ¢lenové RVH uznaji za Zadouci ziskat v ramci své ¢innosti dalsi expertni
pohled, vyuzivd RVH mozZnost, aby rektorka jmenovala konzultanty z rtznych védnich
oblasti. Konzultanti v tomto ohledu predstavuji diilezitou pomoc, ktera v pripadé potieby
rozsiruje moznosti RVH a jejich panelli - vyuzivani jsou jak formou vypracovani posudku,
tak formou konzultaci ¢i zapojeni do diskuse.

Podkladové dokumenty:
e Organy Univerzity Karlovy

Rada pro vnitrni hodnoceni Univerzity Karlovy (zapisy, usneseni)
e RA&d Rady pro vnitini hodnoceni Univerzity Karlovy
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https://cuni.cz/UK-20.html
https://cuni.cz/UK-8096.html
https://cuni.cz/UK-146.html#42

2. Probéhla hodnoceni, jejich vysledKky a prijata opatreni

2.1 Vnitrni hodnoceni vzdélavaci ¢innosti

2.1.1 Umysly, navrhy a uskute¢tiovani studijnich programi

V ramci agendy studijnich programi lze odliSit dva navzajem souvisejici a dopliiujici se
hodnotici procesy, které spadaji do ramce zajiStovani kvality. Jednak je to hodnoceni,
které se tykd Umysll a navrha uskuteciiovat studijni programy (udéleni opravnéni
uskuteciiovat studijni program), dale pak hodnoceni v pribéhu uskuteciovani
jednotlivych studijnich programf.

V ptipadé zcela novych studijnich programti je na UK nastaven proces posuzovani iumyslu
predlozit navrh nového studijniho programu, ktery probiha vramci RVH, Kolegia
rektorky (dale jen KR) a Rozsireného kolegia rektorky (dale jen RKR). V jeho ramci je
kromé jiného hodnoceno, zda vznikem studijntho programu nedojde k dublovani s jiz
existujicim programem napfti¢ univerzitou a zda celkovy zadmér studijniho programu
zapada do kontextu strategického smérovani UK. Tento proces v minulosti probihal
hromadné, v ramci vyhledu na jednotlivé roky, ale na konci roku 2024 doslo ke zméné
praxe, kdy jsou imysly posuzovany jednotlivé, aby jejich hodnoceni bylo diikladnéjsi.

Dale jsou hodnoceny samotné navrhy studijnich programi. Toto hodnoceni se tyka
jednak navrhi zcela novych studijnich programd, pro které fakulty zadaji bud’ o udéleni
opravnéni uskutecniovat studijni program v ramci institucionalni akreditace, nebo o
udéleni akreditace ze strany NAU. Vedle toho jim ale prochazeji i navrhy studijnich
programd, pro které fakulty zadaji o opétovné udéleni, rozsireni ¢i zménu opravnéni
uskuteciiovat studijni program v ramci institucionalni akreditace, resp. akreditace ze
strany NAU. V téchto ptipadech je primarné posuzovan navrh studijniho programu
zpracovany v souladu s vnitfnimi predpisy UK, ktery je ze strany administrativniho
aparatu doplnén dal$imi podklady (napiiklad prehledem persondlniho zajisténi nebo
tvirci Cinnosti pracovisté). V ramci tohoto procesu RVH mtize zadavat kontrolni zpravy a
napravna opatreni.

Touto cestou bylo ve sledovaném obdobi hodnoceno celkem 628 Zadosti, jeZ zahrnovaly
navrhy na udéleni opravnéni k uskutectiovani, ndvrhy na opétovné udéleni opravnéni k
uskutecnovani studijnich programti a navrhy na rozsiteni ¢i zmény pii uskutecnovani
studijnich programi. Vramci téchto posuzovacich procesi pak bylo udéleno 140
kontrolnich zprav a 45 napravnych opatreni. Mezi hlavni témata udélenych
kontrolnich zprav patrily zejména otazky personalniho zajisténi (pozadavek na
vékovou perspektivu pracovisté, pozadavek na vyssi mnoZzstvi akademiki s min. titulem
Ph.D., habilita¢ni Fizeni pracovniki), tviir¢i ¢innosti (opatreni v oblasti tvlrci ¢innosti
pracovisté s dlirazem na podavani a ziskavani grantli, publikacni ¢innost pracovisté),
internacionalizace (zvyseni mnozstvi vyuky jazykii, mezinarodni projekty). V ptipadé
napravnych opatieni se jednalo zejména o dokonceni habilitac¢nich rizeni vyucujicich,
zménu garanta, doplnéni studijnich opor, persondlni zajisténi vyuky a poZadavky na
tvirdci Cinnost.
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V sledovaném obdobi bylo vyporadano 212 kontrolnich zprav a 121 napravnych
opatreni. Mezi hlavni témata vyporadanych kontrolnich zprav patrily zejména otazky
personalniho zajiSténi (aktualizace informaci o persondlnim zajisténi studijniho
programu, zajiSténi personalniho zabezpeceni studijniho programu vyucujicimi mladsiho
a stredniho véku, zména garanta studijniho programu, zajisténi kvalifikacniho rtstu
pracovniki véetné zahajeni a dokonceni habilita¢nich Fizeni), tvliréi a grantové c¢innosti
(zlepSeni publikacni Cinnosti pracovisté, zejména v oblasti didaktiky, zvySeni podilu
cizojazyCnych a v zahranic¢i vydanych publikaci, posileni grantové Cinnosti, zejména
ziskavani externich grantl), kvality vyuky (zlepSeni kvality studijnich opor pro
kombinované studium, rozsireni nabidky predméti v cizich jazycich, zajisténi studijnich
opor pro vSechny rocniky studia). V pripadé napravnych opatreni byly predmétem
vyporadanych poZadavkd RVH kromé jiZ zminénych témat personalniho zabezpeceni (v
tomto pripadé zejména garanti studijnich programi) a grantové a publikacni ¢innosti,
také otazky upravy studijnich materialti (doplnéni a aktualizace studijnich opor a
materialli), kreditového ohodnoceni (Uprava nebo zdtivodnéni kreditového ohodnoceni
predmétili), revize dokumentace (opravy a revize akreditacnich spisti a dalsich
dokumentii), kvalifikace vyucujicich (zvysSeni kvalifikace vyucujicich a zajisténi
habilita¢nich fizeni), integrace programuii (spole¢né uskutec¢iiovani studijnich programi
vicero fakultami), pracovni uvazky (dprava pracovnich uvazki akademickych
pracovnikii), grantova a publikac¢ni ¢innost (doplnéni informaci o grantové a publikac¢ni
¢innosti vyucujicich).

Uvedené procesy jsou pii tom nastaveny tak, aby do jejich rozhodovacich fazi mohli
zasahovat zastupci studujicich. V pripadé imysli a navrhi studijnich program se tak
déje jednak na roviné fakultnich akademickych senatli, kterymi umysly/navrhy
prochazeji, dale na urovni RVH, kde jsou studujici zastoupeni v kazdém ze Ctyr panell a
konecné zastoupenim studujicich v Kolegiu rektorky.

Na procesy hodnoceni imyslii a navrhi studijnich programii se komplementarné vaze
hodnoceni jejich uskutecnovani, které je nastavovano tak, aby jim kazdy studijni
program prochazel prinejmensim jednou béhem platnosti svého opravnéni
k uskutetniovani nebo své akreditace. UK rozvoji tohoto procesu ve sledovaném obdobi
vénovala velkou pozornost, a to v€etné vybudovani potfebného IT zazemi, které zahrnuje
cely proces zpracovani sebehodnotici zpravy garantem studijniho programu, poskytnuti
analytickych podkladii ze strany RUK, vyjaddreni relevantnich aktérd. Diky tomu bylo
hodnoceni studijnich programil postupné pilotovano a zavedeno do bézného provozu
v pregradualnim i postgradualnim studiu.

Vychodiskem hodnoceni studijnich programi je vymezeni jejich klicovych aspektii,
které jsou pak v ramci jednotlivych piipadi vzdy sledovany a vyhodnocovany - patfi mezi
né zejména: persondlni zabezpeceni, tviirci ¢innost, internacionalizace, zdjem uchazec,
mira dokoncovani studia, spokojenost studujicich, nastaveni studijniho planu, prace s
absolventy, vnéjSi podminky pro fungovani studijniho programu. Vybrané aspekty
studijnich programi jsou podlozeny datovymi podklady, které ilustruji, jakym
zplisobem byl vuplynulém obdobi studijni program realizovan. Vyhodnocovani
studijniho programu se tak vzdy odehrava na zakladé informaci o jeho uskutefniovani.
Datové podklady pak kromé jiného zahrnuji i zpétnou vazbu od studujicich a absolventg,
ktera je pravidelné sbirana v ramci celouniverzitnich Setfeni.

13



e O vV o

FAKULTA GARANT/KA
FAKULTNI € - SCHVALENI/

ORGANY (AS.VR)  gmysL sp P(?I:IIPYRS‘:.\:JA NESCHVALENI RVH

| NOVEHO SP

13 ©

KONZUL-

RVH TANTKA —=~~
OKVA o

o PANEL

RVH

FAKULTA GARANT/KA |

KR-RKR V PRiIPRAVA |— — B o

KOLEGIUM ROZSIRENE = )
REKTORA/KY KOLEGIUM  SCHVALEND NAVRHU | NAVRH SP FAKULTNI ORGANY OKVA

NESCHVALENI

© O o e

Umysl predlozit ndvrh nového studijniho programu: 1. Na fakulté probéhne pfiprava tumyslu predloZit ndvrh nového studijniho
programu; 2. Umysl je schvdlen fakultnimi orgdny (akademickym sendtem, védeckou radou); 3. Dékan fakulty predloZ( timysl rektorovi
UK, OKVA provede formdin{ kontrolu; 4. Umysl posoudi panel RVH a RVH se k timyslu vyjddr{ formou usnesent; 5. Umysl spolu s usnesenim
RVH posoudi KR; 6. RKR timysl schvdli/neschvdli.

Navrh studijniho programu (Zddost o udéleni/rozsireni/zdvaznou zménu opravnéni uskutecriovat studijni program): 1. Fakulta
pripravi ndvrh studijniho programu, pro ktery Zddd o (opétovné) udéleni/rozsiteni/zdvaZnou zménu oprdvnéni uskutecriovat studijni
program; 2. Ndvrh studijniho programu je schvdlen fakultnimi orgdny (akademickym sendtem, védeckou radou); 3. Dékan fakulty predloZi
ndvrh studijniho programu spolu s Zddosti o (opétovné) udéleni/rozsireni/zdvaznou zménu rektorovi UK, pricemZ OKVA provede formdIn{
kontrolu a postoupi jej k posouzeni RVH; 4. Panel RVH, respektive vybrany zpravodaj provede posouzeni ndvrhu studijniho programu; 5.
V pripadé potieby miiZe panel poZddat o konzultanta; 6. RVH Zddost o udéleni/rozsiteni/zmeénu oprdvnéni uskutecriovat studijni program
schvdli/neschvali nebo projedndvdni prerusi. Stejny postup se pouZije i v pripadé zaméru podat Zddost o udéleni/prodlouZeni/rozsirenti Ci
zdvaznou zménu akreditace na NAU.

V ramci procesu hodnoceni se garant na zakladé datovych podkladd, které jsou mu
poskytnuty RUK, vyjadfuje formou sebehodnotici zpravy k predem danym klicovym
aspektlim studijniho programu; zpravu spolu s datovymi podklady posléze posuzuje
prislusny panel RVH, ktery nakonec pfipravuje navrh zavérec¢né zpravy o hodnoceni
studijniho programu. K ndvrhu se posléze mize vyjadrit garant studijntho programu a
dékan prislusné fakulty. Navrh zpravy je pak vcetné téchto vyjadreni projednan a
piipadné schvalen RVH. Podstatné je pri tom pravé vyrazné zapojeni garantu, ktefi maji
za uskutecnovani studijnich programti zodpovédnost. Proces hodnoceni je proto nastaven
tak, aby vném garant skutecné hral Ustfedni roli. Garant je touto cestou také veden
k tomu, aby informace o uskutectiovani svého studijniho programu aktivné sledoval a
vyhodnocoval, a to i nad ramec procesu hodnoceni.
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Hodnocenti studijniho programu: 1. Sbér dat o SP - o kazZdém SP jsou kontinudlné sbirdna data a shromazd'ovdna, at' uz v rdmci SIS,
studentskych Setrenti Ci jinou formou, a to tak, aby ndsledné mohla byt pouZita (nejen) v ramci hodnoceni; sbér dat probihd (isté interné
pro ucely vnitrniho hodnoceni SP UK a je pristupny pouze aktértim hodnoceni (OKVA, fakultni koordindtori, garanti, vedeni fakult atd.); 2.
Kompletace dat - OKVA pro ticely hodnoceni SP zkompletuje datové podklady, v pripadé potieby ve spoluprdci s fakultnim koordindtorem,
ktery priibézZné pomdhd s kontrolou sprdvnosti zaddvanych dat; 3. Podklady pro fakultu/garanta - OKVA skrze SIS odesild formuldr
Vlastni hodnotici zprdvy (vetné nahranych datovych podkladil) garantovi SP; 4. Vlastni hodnotici zprdva o SP - garant v SIS vypini
formuldr Vlastni hodnotici zprdvy; 5. Vyhodnoceni sebehodnotici zprdvy garanta - zpravodaj/panel RVH v ramci SIS provede prvni
vyhodnoceni Vlastni hodnotici zprdvy; (6.) Rozhodnuti o externim hodnotiteli - panel RVH se na zdkladé vyhodnoceni rozhodne, zda chce
povolat externiho hodnotitele, pripadné vybere hodnotitele, a dd mu vlastni zaddni; osloveni hodnotitele a preddni jeho posudku
administruje OKVA; (7.) Rozhodnuti o kondni spolecného jedndni - panel RVH se na zdkladé vyhodnoceni rozhodne, zda chce realizovat
spole¢né jedndni s garantem a zdstupci fakulty, pripadné jedndni organizacné zajistuje OKVA ve spoluprdci s fakultnim koordindtorem;
8. Ndvrh zprdvy o hodnoceni SP - panel RVH v SIS vytvori Ndvrh zprdvy o hodnoceni SP, véetné dsti urcené ke zverejnéni; 9. PredloZeni
ndvrhu zprdvy garantovi a dékanovi fakulty - jak garant i dékan maji prdvo vidét Ndvrh zprdvy o hodnoceni SP, jak jej vypracoval panel
RVH, a k tomuto ndvrhu v pripadé potreby doplnit své komentdre; 10. Zprdva o hodnoceni SP - ndvrh zprdvy je spolu s pripadnymi
komentdri dékana a garanta skrze SIS predloZen RVH, jeho schvdlenim vznikd Zprdva o hodnoceni SP; 11. Reflexe vysledkii - vysledky
hodnocent jsou podnétem pro dalsi zlepSovdni studijniho programu (formativni funkce hodnoceni) a stdvaji se jednim z podkladii pro dalst
procesy hodnoceni a schvalovdni SP.

Touto cestou bylo ve sledovaném obdobi, respektive od roku 2022, kdy zacalo hodnoceni
bézet ve standardnim provozu, zhodnoceno celkem 194 studijnich programt. Vedle toho
bylo ze strany RVH zhodnoceno dalSich 57 studijnich programl vyhradné na zakladé
vybranych datovych podkladi. Mezi hlavni doporuceni, kterd byla vramci téchto
hodnoceni udélovana, patfi zejména otazky personalniho zajisténi (perspektiva
pedagogického sboru, podpora kvalifikacniho ristu pracovnikii), studijni opory
(zlepSeni studijnich materialQ, zarazeni predmétl v cizim jazyce), mobilita (podpora
zahranicnich stazi, posileni mezinarodnich kontakt(i), propagace (zvyseni poctu
studentti, motivace k dokonceni studia), kvalita vyuky (revize studijni zatéze, posileni
praktickych prvkii), granty a publikace (ziskani externich grantl, zvySeni poctu
publikaci), integrace (zvaZeni integrace podobnych studijnich programd, aby byla vyuka
efektivnéjsi).
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Vramci provedenych hodnoceni rovnéz dochazelo kidentifikaci silnych a slabych
stranek, pricemz mezi nejcastéjsi nedostatky hodnocenych studijnich programa pattily
zejména nizky pocet studujicich (nizky pocet uchazecli a zahrani¢nich studujicich),
prostorové a financ¢ni limity (nedostatecné prostorové zazemdi, finan¢ni naroc¢nost), nizka
mira dokoncovani studia, nedostatec¢na internacionalizace (nizky pocet predmétii v cizim
jazyce, nedostatecna podpora zahranic¢nich stazi), slabsi tviirc¢i ¢innost (nizka uroven
grantové a publikacni aktivity nékterych pracovniki). Mezi nejcastéjsi silné stranky
naopak patrily personalni a technické zabezpeceni (kvalitni personalni zajisténi, kvalitni
technické vybaveni), grantova a publika¢ni ¢innost (vysoka droven grantové a publikac¢ni
aktivit), spoluprace s praxi (dzka spoluprace s externimi institucemi, propojeni teorie
s praxi), mezinarodni spoluprace (rozsahla mezinarodni spoluprace, podpora
zahranicnich stazi), tradice a jedinec¢nost (dlouhodoba tradice programu, unikatni
zaméreni).

Prijata opatreni

M udéleni novych kontrolnich zprav a napravnych opatieni: V ramci schvalovacich
procest bylo udéleno 140 kontrolnich zprav a 45 napravnych opatieni, jejichz
predmétem byly zejména otazky personalniho zajisténi, tvirc¢i cCinnosti Ci
internacionalizace.

MVypofédéni kontrolnich zprav/napravnych opatieni: Bylo vyporadano 212
kontrolnich zprav a 121 napravnych opatieni tykajici se zejména personalniho
zajisténi, tvarci a grantové cinnosti, kvality vyuky, integrace programu (integrace
studijnich programi s dal$imi fakultami nebo institucemi), pracovni tvazky (Gprava
pracovnich uvazkli akademickych pracovnikii), grantovd a publika¢ni c¢innost
(doplnéni informaci o grantové a publikacni ¢innosti vyucujicich).

M Bylo zavedeno hodnoceni uskuteciiovanych studijnich programii: Ve sledovaném
obdobfi bylo postupné zavedeno hodnoceni studijnich programu v pregradualnim i
postgradudlnim studiu. V rdmci hodnoceni uskutec¢tiovani SP byla udélena doporuceni
k dalSimu rozvoji, jeZ se nejcastéji tykala otazek personalniho zabezpeceni, studijnich
opor, tvlrci ¢innosti, propagace, integrace studijnich program?i.

M samostatné posuzovani umysli novych studijnich programt: Umysly novych
studijnich programt jiZ nejsou schvalovany hromadné. Jejich posuzovani zacalo
probihat individualné tak, aby mohl kazdy amysl byt zhodnocen jednotliveé.

M Pplatforma pro rozvoj kvality vzdélavaci ¢innosti: Byla vybudovana a aktivné
pracuje sit’ fakultnich koordinatord, ktefi na jednotlivych fakultach jednak poskytuji
administrativni podporu garantim a vedeni fakult a jednak tzce spolupracuji s RUK
vCetné poskytovani zpétné vazby. Systém kvality tak neni jen zaleZitosti RUK, ale ma
své opérné body také na fakultach.

Béhem roku 2024 byla finalizovana priprava novelizace OR Standardy studijnich

programi (v dobé pripravy této zpravy ve schvalovacim procesu), ktera zavadi zmény v
nékolika oblastech:
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4| Upi‘esnéni pozadavkii na mezinarodni rozmér studijniho programu s vyukou
v ¢eském jazyce: Zména vyzaduje, aby predméty s vyukou v cizim jazyce (Mgr a NMgr
programy) zaméiené na vyuku cizich jazykl (Bc. programy) byly povinnou soucasti
studia, kterou student musi absolvovat. Rovnéz se ve vSech studijnich programech
predpoklada, Ze studujici pracuji se zahrani¢ni literaturou. Mezi dalSimi nové
navrZenymi prvky internacionalizace je uvedeno absolvovani ¢asti studia v zahranici,
sepsani zavérecné kvalifikaCni prace v cizim jazyce ¢i (¢astecny) pribéh obhajoby
zavérecné kvalifikaCni prace v cizim jazyce; na obecné roviné se rovnéz pocita s tim,
ze fakulta podporuje rozvoj odbornych jazykovych kompetenci studentd,
akademickych pracovnikii a dalSich zaméstnancii zabezpecujicich vyuku ¢i
administrativni zajiSténi studijniho programu. Navrh téchto tprav byl diskutovan
s RVH a fakultami, véetné setkani studijnich prodékani nebo kulatého stolu, ktery byl
za timto ucelem svolan.

M stanoveni maximalniho poctu vedenych kvalifika¢nich a rigordéznich praci:
Cilem navrzenych zmén je pevné stanovit maximalni pocty kvalifikac¢nich praci
vedenych jednou osobou a tim prispét ke zvysSeni kvality péce poskytované studujicim.
Vsouladu s narizenim vlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve
vysokém Skolstvi byl dale doplnén pozadavek na zplsob vedeni a stanoveni
maximalniho poctu praci vedenych jednou osobou i u rigor6znich praci. Stanovené
maximalni pocty praci vedenych jednou osobou jsou nasledujici: bakalarské prace -
20, magisterské prace - 15, dizertacni prace - zpravidla 5 (max. 10, blize upravi
standard Skolitele), rigor6zni prace - 10. Zaroven plati, Ze celkovy pocet kvalifikacnich
praci vedenych jednou osobou nesmi prekrocit pocet 20 (do tohoto celkového poctu
nejsou zahrnuty rigor6zni prace).

M zavedeni vysledkii uc¢eni na urovni predmétii: Cilem navrzené zmény je zavést
povinnost uvadét na urovni predméti vysledky uceni, jejichz vyuZzivani je v
evropského prostoru béznym standardem. Zavedeni tohoto pozadavku je zavrSenim
dlouhodobé diskuse, kterd v této véci napii¢ Univerzitou Karlovou probihala. Ze
strany CCZV byla ptipravena odpovidajici metodicka podpora, kterou mohou fakulty
dle svych potieb vyuzivat. Vysledky uceni jsou dale naptiklad kritériem pro nékteré
mezinarodni akreditace. UK pouziva evropsky kreditn{ systém ECTS, ktery explicitné i
implicitné spojuje ECTS kredity s ovéritelnym splnénim vysledki uceni.

M Vznik univerzitni metodiky stanoveni studijni zatéZe v ECTS: Cilem navrzené
zmény je sjednotit zptsob prace s kreditnim systémem ECTS.

Podkladové dokumenty:

e Akreditacni rAd Univerzity Karlovy

e Opatreni rektora ¢. 14/2019 ve znéni opatieni rektora ¢. 23/2022: Navrh studijniho
programu v radmci institucionalni akreditace

e Opatreni rektora ¢ 13/2019 ve znéni OR 22/2022: Standardy studijnich programi
Univerzity Karlovy

e Metodika ECTS (Intranet UK)

2.1.2 Zpétna vazba (studujici, absolventi, predCasna ukonceni)
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https://www.cuni.cz/UK-146.html#24
https://cuni.cz/UK-11848-version1-or_2019_14_uz_ve_zneni_or_2022_23.pdf
https://cuni.cz/UK-11848-version1-or_2019_14_uz_ve_zneni_or_2022_23.pdf
https://cuni.cz/UK-11937.html
https://cuni.cz/UK-11937.html
https://intranet.cuni.cz/Stranka/8972c03b-4cef-4fd6-8105-f60eb877f96d

Sbér zpétné vazby od studujicich, absolventli a piipadné dalSich respondenti na UK
probiha nékolika zptlisoby. Jednak jsou to celouniverzitni prizkumy organizované RUK a
jednak hodnoceni vyuky studujicimi organizované jednotlivymi fakultami. Nové jsou
sbirany a vyhodnocovany tzv. Student Surveys pro ucely zajiStovani kvality vzdélavaci
¢innosti v ramci univerzitni aliance 4EU+.

Od roku 2020 byl kompletné prenastaven systém celouniverzitnich prizkumi u
pregradudlnich studijnich programi. Priizkumy jsou realizovany kaZdorocné, a to ve
tiech rovinach: 1. Setfeni mezi absolventy (jeden a pét let od absolvovani): Poprvé
realizovano v roce 2019, celkem se podafrilo ziskat zpétnou vazbu od 15 390 absolventi.
2. Setfeni mezi osobami, které pred¢asné zanechaly sva studia: Poprvé realizovano v roce
2021, celkem obsahuje datova matice odpovédi od 5 513 respondentii. V zavéru roku
2024 bylo pilotné realizovano Setreni mezi predc¢asné odchozimi z doktorského studia. 3.
Setfeni mezi studenty poslednich roéniki: Poprvé realizovano v roce 2023, celkem bylo
sebrano 3 121 odpovédi.

Tato forma zpétné vazby je sbirana centralné za celou univerzitu. Fakulty maji moZnost
do Setfeni pridat svou fakultné specifickou sekci. Po sebrani zpétné vazby jsou udaje
zpracovany a vyhodnoceny. Na fakulty jsou skrze Sirokou pracovni skupinu distribuovany
datové matice a vyhodnoceni ve formé interaktivnich sestav v PowerBI (Power Business
Intelligence, Microsoft) s Sirokou mozZnosti filtrace vysledkl (dostupné pouze interné).
Vysledky absolventskych a studentskych Setfeni jsou zverejiovany na webovych
strankach univerzity. Kazdoro¢né probihd diskuze nad moznou tupravou dotaznikd,
pripadné piidani sekce, kterd resi aktualni problémy (napf. béhem pandemie
koronaviru).

Absolventskd Setreni

V obecné roviné je vétSina absolventii UK se svym studiem spokojena, vyjadrily se tak
tii ctvrtiny respondentii. Pouze jedno procento absolventi je se studiem velmi
nespokojeno. Spokojenost se studiem doklada i fakt, Ze tfi pétiny absolventii by na své
volbé nic neménily a Sly by studovat opét stejny studijni program na stejné fakulté UK.
Celkové, tedy vCetné téch, co by si pii hypotetické opétovné volbé vybrali jiny studijni
program a/nebo jinou fakultu na UK by si studium na Univerzité Karlové znovu zvolilo
priblizné 83 % absolventti. Absolventi se ve velké mife vyjadruji, Ze studium mélo vazbu
na aktudlni poznatky v oboru, bylo naro¢né a bez pravidelného samostudia by jej nebylo
mozné absolvovat. Pritom se na vzdélavani podilel vysoky pocet kvalitnich vyucujicich.
Na druhé strané absolventi v mife mensi (tfetina respondentii) souhlasi s tim, Ze studium
dostatecné pripravuje na ptisobeni v mezinarodnim prostredi a Ze nabizi dostate¢ny podil
praktické vyuky. Absolventi velmi pozitivné hodnoti sluzby studijnich oddéleni,
dostupnost studijni literatury a kvalitu knihovnickych sluzeb. V ramci Skolniho
znamkovani si tyto sluzby odnesly znamku 2+. Naopak o stuperi hiife (3+) jsou hodnoceny
stravovaci sluzby a ubytovaci sluzby poskytované kolejemi.

Z pohledu zpasobt vyuKky je nejvétsi diraz kladen na ziskavani teoretickych znalosti,
dale se diliraz klade na samostudium a prednasky. Co se tyce prinost jednotlivych forem
vyuky pro uplatnéni, pak jako nejpiinosnéjsi se jevi z pohledu absolventi samostatné
feSeni problémi, samostudium, a ziskavani teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti. Dle absolventii studium nejvice rozviji v oblasti znalosti a kompetenci
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odborné a teoretické znalosti, nasledované schopnosti ucit se novym vécem, schopnosti
analyticky a logicky myslet a metodologickymi znalostmi. Z pohledu praxe jsou pro
absolventy nejdilezitéjsi schopnost aplikovat odborné znalosti a dovednosti,
komunika¢ni dovednosti, schopnost analyticky a logicky myslet, schopnost ucit se novym
vécem a odborné a teoretické znalosti. Kriticky se o svém studiu vyjadrovali
absolventi ve spojeni s tim, jak je pripravilo na praxi. Nékterou ze dvou
nejpriznivéjsich moznosti na pétibodové skale zvolila pouze mirna vétsina absolventd, a
naopak priblizné kazdy Sesty azZ sedmy absolvent povaZuje praktickou pripravu ve svém
studijnim oboru za nedostatecnou. Absolventi méli také moZnost navrhnout, co zlepsit ve
vztahu k profesni praxi. Pouze Ctvrtina respondentd by na studiu nic neménila. Ostatni z
deseti moznosti zdaleka nejcastéji uvadéli vétsi diraz na provazanost studia s praxi (90
%). Dvé pétiny absolventii navrhovaly zlepSeni v praci s modernimi metodami a
technologiemi a intenzivni vyuku cizich jazykd, tfetina pak dlraz na zahranicni staz a
rozvoj soft-skills dovednosti.

Dvé trretiny absolvent UK byly v dobé dotazovani v zaméstnaneckém vztahu. Priblizné
14 % respondentl stale studovalo a 9 % podnikalo. Pouze okolo 1 % absolvent bylo
nezameéstnano. Za nejvhodnéjsi pro svou praci povazuji vyhradné vystudovany nebo
piibuzny obor zhruba ¢tyfti pétiny absolventli. Zaroven to vSak znamena, Ze zhruba kazdy
paty absolvent pracuje mimo obor. NejcastéjSimi uvadénymi diivody pro praci mimo obor
bylo, Ze jsou v oboru prili$ nizké platy, Ze prace v oboru neodpovidala ptivodni piredstaveé
absolventa, a Ze se v oboru prace hleda obtizné. Po absolvovani vysoké Skoly ziistava v
Praze bydlet polovina absolventi. Je tak jasné, Ze pro ¢ast mimoprazskych absolventt
z pohledu mobility neni studium na UK jen prechodné obdobi, ale Ze zde zlistavaji i po
jeho ukonceni. V Praze pracuje téméi 60 % absolventii UK.

Sett'eni mezi studenty poslednich ro¢niki

VétSina studentt je s kvalitou studijniho programu spokojena (67 %), coz do jisté miry
koreluje i s tvrzenim, Ze pokud by stali ped hypotetickou mozZnosti opétovné volby studia,
ve vétSiné pripadl by nic na své volbé neménili (66 %). Studenti jsou nejvice spokojeni s
pristupem a vedenim vedouciho zavérecné prace (85 %), obdobné pozitivné je hodnocen
rozvoj kritického mysleni (76 %). Z pohledu informovanosti studentii a hodnoceni
poskytovanych sluzeb jsou studenti nejvice spokojeni s pristupem vyucujicich ke
studujicim (68 % spokojeno), s dostupnosti studijnich podkladi (67 %) a s fungovanim
studijniho oddéleni (66 %). V ramci spokojenosti studentti s infrastrukturou,
studijnim zazemim a materialnim zabezpecenim studijniho programu jsou studenti
spokojeni s dostupnosti elektronickych informacnich zdrojt (77 % studentt spokojeno),
oteviraci dobou a lokaci knihoven a studoven (74 %) a vybavenosti mistnosti pro
praktickou vyuku (71 %). Ale i spokojenost s ostatnim zazemim je nadprimeérna (napfr.
vybavenost prednaskovych mistnosti, velikost vyukovych prostor, kvalita IT vybaveni,
internetového pripojeni a dalsi). Vyjimku tvori dostupnost prostor k neformalnimu
setkani v ramci kampusu, se kterou je spokojeno pouze 42 % studentl. Studenti méli
moznost se vyjadrit také k tomu, jak osobné vnimaji studium skrze sedm poloZek. V
obecné se roviné se studenti na UK citi bezpetné (87 %), jsou respektovani (80 %), osobné
se rozviji (72 %), existuje vstiicnost k jejich specifickym vzdélavacim potiebam (70 %) a
citi podporu pro dokonceni studia (61 %). Mezi dvé hiife hodnocené polozky patii
skloubeni osobniho Zivota a studia (52 % souhlasi) a podpora pro vyjezd do zahranici (47
%). Z pohledu organizace studia jsou studenti tdzani na spokojenost s obsahem
povinnych a s nabidkou povinné volitelnych predméti, které zatim absolvovali. S naplni
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povinnych predmétili je spokojeno 71 % respondentti, s nabidkou povinné volitelnych
predmétli je spokojen obdobny podil (74 %). Se situaci, kdy si student chtél zapsat
povinné volitelny predmét, ale kapacita predmétu to neumoziovala, se setkalo 37 %
respondentti. Studenti si nejcastéji vybiraji povinné volitelné predméty predevsim kviili
osobnimu z3jmu (89 %). V dotazniku je komplexné hodnocena oblast distan¢niho
vzdélavani. Mezi nejcastéji uzivané prvky distan¢niho vzdélavani patii LMS kurzy (50 %
respondentti oznacilo prvek virtudlniho vzdélavani za casty ¢i velmi casty) a archivované
online prednasky (27 %). I presto, Ze se vice neZ ¢tvrtina respondentti vyjadrila, Ze nechce
posilovat distan¢ni prvky vzdélavani, nejvétsi nutnost posileni byla zaznamenana u
archivovanych on-line prednasek (62 %), archivovanych on-line seminari (47 %) a
hybridnich prednasek a seminaii (37 %). Do védecké ¢innosti bylo do posledniho ro¢niku
svého studia zapojeno na UK v priiméru pouze 17 % studenti. Vice neZ ¢tvrtina studenti
na UK by se chtéla zapojit do védecké Cinnosti, ale neucinila tak. Ttetina studentl na
univerzité nema o mozné védecké ¢innosti Zddné informace.

V Setfeni je hodnocena i oblast zahrani¢ni mobility - nejvétsi podil studentt (77 %)
nestravil béhem soucasného studia jeho ¢ast v zahranici. Necelych 12 % zahrani¢ni pobyt
absolvovalo a 11 % jeho absolvovani teprve planuje, coz je relativné vysoky podil s
prihlédnutim ke skutecnosti, Ze osloveni studenti byli v poslednim ro¢niku standardni
doby studia. Vyznamnym faktorem, proc¢ studenti nechtéji realizovat studijni zahrani¢ni
pobyt, je domnélé riziko, Ze nestihnou dokoncit studium ve standardni dobé studia (54
%), financ¢ni divody (33 %) a rodinné diivody (30 %). Necela polovina studentd, ktera
absolvovala ¢ast studia v zahranici, povazuje studium na UK za srovnatelné se studiem na
zahranicni vysoké Skole, 29 % povazuje studium na zahrani¢ni vysoké Skole za kvalitnéjsi,
nez je to na UK, a 20 % naopak povazuje studium na UK kvalitnéjsi nez studium
absolvované v zahranici (necelych 10 % nedokaze danou otazku posoudit).

Dvé zavérecné otazky byly spojeny se zakoncovanim studia. Vzhledem k tomu, Ze
oslovovani byli studenti, ktefi se nachazeji v poslednim roce standardni doby studia,
mohli kvalifikované odpovédét na otazku, zdali dokonci studium ve standardni dobé
studia. Mirna vétSina studentli (62 %) predpokladala, Ze se tak stane. Druha otdzka
smérovala na vybér tématu zavérecné prace (jak si téma zvolili). Nejvice respondenti
formulovalo téma kvalifika¢ni prace samostatné a nasledné hledalo vhodného vedouciho
(35 %), pripadné si téma formulovali na zdkladé doporuceni ¢i konzultace se svym
budoucim vedoucim (25 %).

Osoby, které predcasné zanechaly studia

Mezi nejcastéjsi diivody zanechani studia patii zanechani studia z osobnich divodd,
vCetné zdravotnich (41 %), nenaplnéni o¢ekavani ze strany studijniho programu (39 %)
a ztrata zajmu o obor (38 %). U osob se zdravotnim znevyhodnénim jsou osobni diivody,
vcetné zdravotnich, dominantni (70 %), dale u téchto osob prevlada jako divod to, Ze
nevédéli, jak a s kym dany problém reSit (44 %) a ukonceni studia z prospéchového
divodu (36 %).

Témeér dvé tretiny osob byly o svém odchodu ze studia pevné rozhodnuty. Necela polovina
osob, ktera zanechala studia, jiZ opétovné studuje na vysoké skole (46 % z nich na UK),
tretina osob planuje studovat na vysoké skole (z 37 % opét na UK na stejné fakulté) a
neceld Ctvrtina studium na vysoké skole neplanuje. Osobam, které zanechaly studia, by
nejvice v aspésSném absolvovani studia pomohla mozZnost individudlniho studijniho
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planu (43 %), vétsi motivace ze strany vyucujicich (41 %), individualni poradenstvi (38
%) ¢i kurzy efektivniho uceni (36 %).

Hodnoceni vyuky studujicimi

Ve obdobi let 2020-2024 byl priibéh hodnoceni vyuky studujicimi na vétsiné fakult UK
kodifikovan opatrenim dékana ¢i odpovidajicim vnitfnim predpisem. Nékteré fakulty se
t{dily Radem pro hodnoceni vyuky studujicimi UK, jakoZto rdmcovym celouniverzitnim
predpisem.

Fakulty stavély do role odpovédné osoby nejcastéji prodékana/ku, obvykle pro studium,
Casto ve spolupraci s prisluSnou komisi, koordinatorem/kou ¢i ur€enym ¢lenem kolegia.
PrestozZe kazda fakulta méla svou vlastni sadu otazek, v centru pozornosti byla naptic¢
univerzitou kvalita/pfinos predmétu a kvalita pedagogického pilisobeni jednotlivych
vyucujicich. V ramci pravidelnych setkani pracovni skupiny a kulatych stoli k této
problematice organizovanych Odborem kvality vzdélavaci ¢innosti a akreditaci RUK
(prorektor pro koncepci a kvalitu vzdélavani) dale probihala snaha zakladni otazky napiic¢
univerzitou formulacné sjednotit, aby bylo umoznéno presnéjsi srovnani vysledkt napiic¢
fakultami.

Na UK byl sbér hodnoceni vyuky provadén v naprosté vétsiné pripada elektronicky,
listinnd forma byla vyuzivana pouze na jedné z fakult. Dale bylo hodnoceni listinnou
formou vyuZivano pro parcidlni hodnoceni ¢i hodnoceni vyuky v doktorskych
programech. Hodnoceni se provddélo nejméné jednou za akademicky rok, casto
semestralné. Zohlednéni vysledkli hodnoceni probihalo na fakultach UK v prvé radé na
individualni roviné, kdy mél kazdy vyucujici moZnost seznamit se s hodnocenim a
komentari studujicich a z nich vyvodit podnéty ke zlepsSeni vyuky ve svych predmétech.
Na institucionalni urovni byly vysledky obvykle zpracovavany prisluSnymi
prodékany/kami a/nebo komisemi, predloZeny (rozsifenému) kolegiu dékana/ky a
nasledné postoupeny vedoucim kateder a pracovist, ktefi je projednavali s vyucujicimi ¢i
garanty/kami predmétd. Zavéry hodnoceni byly tak obvykle vyuzivany vedenim i
jednotlivymi vyucujicimi pro ipravu organizacnich i obsahovych stranek vyuky. Kromé
hodnoceni predmétli v pregradualnich studijnich programech bylo na fakultach UK
rovnéz v rizné periodicité a formé realizovano hodnoceni vyuky v doktorskych studijnich
programech, hodnoceni zabezpeceni studia a dalSich souvisejicich podptrnych ¢innosti,
hodnoceni studia absolventy a absolventkami i jina hodnoceni vyuky a kvality studia.
Rada fakult vyuZivala vysledky hodnoceni p¥i pfipravé novych akreditaci. Na nékterych
fakultach byly vysledky hodnoceni rovnéZz promitany do finan¢niho i symbolického
(vyhlaseni nejlepsich vyucujicich/kurzli) ohodnoceni vyucujicich.

Sbér zpétné vazby od studujicich je klicovym prvkem zajiStovani kvality vzdélavaci
¢innosti na UK. Dalsi rozvoj tohoto procesu je strategickou prioritou, pricemz usili se
zaméruje na zvySeni navratnosti dotaznikli a na dostupnost dat hodnoceni v ramci celé
UK, aby mohly byt naplnény zavazky zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti a vyuZiti dat
jako nastroje strategického rizeni jak na arovni fakult, tak na drovni samotné Univerzity.
Rozvoj a standardizace systému sbéru zpétné vazby je dulezita jak z hlediska vnitiniho,
jako formativni zpétna vazba, tak vnéjSiho, jako robustni systém, ktery je do jisté miry
vykladni skrini zpétnovazebniho systému UK. Za tiCelem rozvoje systému byla v roce 2022
zaloZena pracovni skupina, sloZend ze zastupcti fakult a vedeni UK, organizované
prorektorem pro koncepci a kvalitu vzdélavani. Tato Cinnost je podporena pravidelnymi
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kulatymi stoly k problematice zpétné vazby od studujicich, které slouZzi k diskuzi, sdilen{
dobré praxe a seznameni akademické verejnosti se stavem hodnoceni a sbéru zpétné
vazby na Univerzité.

4EU+ Student Surveys

Pocinaje akademickym rokem 2022/2023 probéhlo hodnoceni pomoci 4EU+ Student
Surveys, které jsou soucasti zajisStovani a hodnoceni kvality vzdélavacich aktivit v ramci
univerzitni aliance 4EU+. Dotazniky vytvorené v ramci aliance jsou na kazdé partnerské
univerzité sbirany v ramci 1. predmétt zatazenych do 4EU+ Offer (Survey Level 1); 2 v
ramci studijnich vyjezdd na alian¢ni univerzity delSim neZ dva mésice (Survey Level 2).
Setfeni jsou sbirdana vramci kazdého semestru a spolu s dal$imi daty tykajicimi se
zejména navsStévnosti vyuky a mobilit jsou reportovana vramci aliance, kde pak
prochazeji celoalian¢nim vyhodnocovacim procesem, ktery je definovan v ramci systému
4EU+ Quality. UK vtomto ohledu nastavuje své vlastni interni procesy, jak data o
alian¢nich aktivitdch vyhodnocovat, jejichZ soucasti je i reportovani v ramci Kolegia
rektorky a Rozsifeného kolegia rektorky.

Prijata opatieni

M Zarazeni vysledkii Setieni do hodnoceni studijnich programii: Vysledky
studentskych a absolventskych Setfeni se staly integralni soucasti hodnoceni
studijnich programt. Vybrané cCasti Setfeni jsou vyuZzivany jako podklady pro
hodnoceni relevantnich bodi Vlastni hodnotici zpravy garanta. K dispozici je tak
vramci hodnoticiho procesu dostava jak garant studijniho programu, tak clenové
Rady pro vnitini hodnoceni.

Podkladové dokumenty:

R4d pro hodnoceni vzdélavaci ¢innosti studenty a absolventy Univerzity Karlovy
Studentska Seti‘eni na Univerzité Karlové

Absolventska Setreni na Univerzité Karlové

Struktura zpravy o pribéhu hodnoceni vzdélavaci ¢innosti studenty a absolventy

4EU+ Quality

2.1.3 Prtbéh prijimaciho tizeni

Pribéh ptijimaciho fizeni je na UK kazdoroc¢né vyhodnocovan nasledujicim zptisobem: 1.
Po skonceni prijimaciho rizeni do prisluSného akademického roku byla kazdy rok
zpracovana na univerzitni irovni zprava o jeho priibéhu zahrnujici statistiky zejména v
téchto okruzich: pocet podanych prihlaSek ke studiu; pocet uchazeci, ktefi se ztcastnili
prijimaci zkousky; pocet prijatych uchazecl ke studiu, pocet zapsanych do studia.
Sledovana data v uvedenych okruzich byla dale ¢lenéna zejména podle typu studijnich
programu a jazyka, ve kterém je studijni program uskutecnovan. Sledovan byl také podil
cizincli ucastnicich se prijimaciho rizeni, ¢i Zen a muzd. 2. Kazdy rok probéhla v ramci
nastaveného vnitfniho mechanismu (fakulty - rektorat), ktery ma konzulta¢ni charakter,
kontrola fakultami pripravovanych podminek prijeti ke studiu do vsech oteviranych
studijnich programii. Kontrola je zamérena predevsim na soulad podminek pro pftijeti ke
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studiu se zakonnymi a vnitinimi predpisy UK a dale na dpravy vyplyvajici z praxe. 3.
Sledovan byl dale kazdoro¢né priibéh rizeni o odvolani ve véci neprijeti ke studiu na
strané jednotlivych fakult. S fakultami nasledné probéhla individualni jednani zamérena
na specifika konkrétni fakulty.

S vysledky bylo pracovano nasledujicim zplisobem: 1. Statistiky byly zpracovany do textu
i tabulek tak, aby bylo mozné sledovat jejich meziroc¢ni vyvoj s predchozim akademickym
rokem, v nékterych oblastech ve srovnani s vice predeslymi akademickymi roky. Vybrané
oblasti - pocty prihlasenych, ptijatych a zapsanych uchazecii do studia - byly zapracovany
i pomoci grafii za uUcelem sledovani trendu vyvoje v celouniverzitnim méritku. 2.
Kazdoro¢ni pozornost je vénovana podminkam pro prijeti ke studiu s cilem odstranéni
piipadnych nedostatki a kontinualniho zlep$ovani celého procesu. Uroveri kontroly
“fakulta - rektorat” umoziuje fakultam zprostredkovat osvédcené postupy jinych fakult
a doporucit zohlednéni piipadnych problematickych aspektii nastaveni podminek, které
jsou zjistény v ramci odvolaciho Fizeni. 3. Pripadné zjisténé nedostatky na zakladé
piredanych odvolacich spisti byly ze strany rektoratu shrnuty, diskutovany se zastupci
fakult a byl doporucen postup k jejich reseni. Identifikované nedostatky se tykaly
vydanych rozhodnuti; ftizeni, které vydani rozhodnuti predchazelo; organizace
prijimaciho rizeni €i organizace prijimacich zkouSek. Lze konstatovat, Ze popsany
mechanismus prispél k pribézZnému zlepSovani odvolaciho fizeni.

Podkladové dokumenty

Rad prijimaciho Fizeni pro uchazeée Univerzity Karlovy

Studijni a zkuSebni fad Univerzity Karlovy

Disciplinarni ¥ad pro studenty Univerzity Karlovy

Poplatky spojené se studiem

Pravidla pro posuzovani zahrani¢niho stifedoSkolského a vysokoskolského vzdélani
Rules for Reviewing Foreign Secondary and HE in the Admissions Procedure

2.1.4 Programy celoZivotniho vzdélavani a programy s mikrocertifikatem

V ramci celoZivotniho vzdélavani na UK jsou programy celoZivotniho vzdélavani ve
vnitinim predpisu UK, jmenovité Rad celoZivotniho vzdélavani Univerzity Karlovy (dale
také jako Rad CZV), rozdéleny na programy zaméiené na vykon povolani a programy
zajmové. S aktualné probihajici novelizaci vy$e zminéného Radu CZV rovnéz dale na
programy orientované na zvy$eni odbornosti studentt nebo absolventi zahrani¢ni nebo
tuzemské vysoké Skoly (dfive mezinarodné uznavané kurzy). V kontextu uvedeného
¢lenéni se lisi formy a zptsoby uskutecniovanych hodnoceni program.

Vyse uvedené clenéni programi specifikované ve vnitinim predpise UK do urcité miry
miiZze sehrat svou roli pri konkretizaci volby, tj. zda a jakou formou budou zvolené
programy CZV hodnoceny. Stejné tak jako zaméreni, konkrétni cilova skupina programi,
Ci zda se jedna o nové zavedeny program. Konkretizace pristupu je ponechana v gesci
fakult a soucasti zcela, a to v oblasti programl zamérenych zajmové, kde neni nijak
vyrazné korigovana. Pro oblast programi zameérenych na vykon povolani jsou vymezena
a stanovena konkrétni pravidla a forma hodnoceni.
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V ramci fakult jsou pak pro hodnoceni programi celoZivotniho vzdélavani vyuZivany
rizné nastroje, které zahrnuji nasledujici: 1. Anketa v studijnim informac¢nim systému
- zpétna vazba od ucastnikii: Rozsifeno zejména u programi zajmovych, nazyvanych
také jako pripravné ¢i tzv. nulté ro¢niky (napt. Pravnicka fakulta). Konkrétné se jedna
zejména o programy, v nichz Ize ispésnym absolventlim celoZivotniho vzdélavani v ramci
akreditovanych studijnich programi, pokud se stanou studenty podle zdkona o vysokych
Skolach, uznat kredity, které ziskali v programu CZV, a to aZ do vySe stanovené zakonem
o vysokych Skolach. Navratnost u této formy dotazovani je zpravidla nizsi. 2. Anketa
mimo studijni informacni systém - elektronicka verze: Reflektovano u programi
zaméienych na vykon povolani (vyhodnocovany jednotlivé predmeéty a jejich prinos pro
profesni vzdélavani v ramci programu) i zajmové. Konkrétni priklad centralniho
hodnoceni kvality programii formou ankety byl uskute¢nén na Fakulté télesné vychovy a
sportu v ramci spoluprace se Sdruzenim sportovnich svazi, kde zajistuji vzdélavani
dobrovolnych trenérii. Anketa byla provedena zatim pouze jednou v roce 2023 jako
soucast celkového vyhodnoceni 1. cyklu vzdélavani. Byly hodnoceny jednotlivé predméty
a Ucastnici se také meéli moznost vyjadrit k organizaci programu a jeho narocnosti véetné
narocnosti zavérecénych zkousek. Vysledky byly reflektovany v pripravé dalSiho cyklu
vzdélavani, ktery byl zahajen v nasledujicim akademickém roce. 3. Anketa mimo studijni
informacni systém - analogova verze: Oproti elektronické verzi je navratnost odpovédi
obvykle vyssi. AvSak diraz je nutné Kklast na zvySené ndroky na administraci a
vyhodnoceni ankety. Konkrétné je vyuzivano napft. na Fakulté télesné vychovy a sportu u
programi v trenérském vzdélavani. 4. Dotaznikové Setieni (analogova verze):
Konkrétnéjsi a hlubsi zacileni na problematiku. Opét klade vyssi naroky na administraci a
nasledné vyhodnoceni. Realizovano zejména v programech zamérenych zajmové,
konkrétné napt. v rdmci Juniorskych univerzit ¢i v ramci programi Univerzity tretiho
véku (dale jen program U3V). S ohledem na cetnost opakujicich se ucastniki v
programech U3V, nejsou zpravidla realizovana kaZdoro¢né. Napf. na PF se u
dlouhodobého programu U3V jednalo o dotaznikové Setfeni zamérené jednak na to, o jaka
témata je zdjem, a jednak na hodnoceni prednaSejicich. Tyto informace jsou dale
zohlednény pfi sestavovani dalSiho programu. Vzhledem k tomu, Ze se ucastnici béhem
let z velké ¢asti opakuji, neni $etfeni realizovano kazdoro¢né. 5. Ustni forma: Méné
formalizovany zpisob ziskavani zpétné vazby béhem vyuky i po ni od
ucastniki/absolventti. 6. Ziskavani zpétné vazby od absolventi po ukonceni
programu: MoZnost rychlé aplikace a korekce v ramci vyuky jeSté v dobé realizace
programu. 7. Ustni formou od garanti programii: MoZnost sdéleni zpétné vazby
individualné pisemnou formou ¢i Ustné primo lektorovi programu. Jednad se o velmi
pruznou formu zpétné vazby, ktera umoznuje aplikovat drobné korekce ¢i dpravy béhem
realizace programu.

V ramci spoluprace pri uskutecnovani programi celozivotniho vzdélavani, které jsou z
velké vétSiny placenymi programy pro verejnost, lze zpétnou vazbu ziskat také od
spolupracujiciho subjektu, pro jehoZ ti¢ely je program na zakazku vytvoten. Ci naopak na
tvorbé zacileni zpétné vazby se subjektem mimo UK spolupracovat. I tato praxe ukazuje,
jak je ziskdvani zpétné vazby k hodnoceni programil celoZivotniho vzdélavani
mnohovrstevnaté.

Systematicky pristup ke sbéru dat k vnitinimu hodnoceni kvality programt CZV je

aplikovan zejména u programu zamérenych na vykon povolani, kde je nyni vyrazné
konkretizovdno zejména pro mnozinu akreditovanych programi dalstho vzdélavani
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pedagogickych pracovnikd. Vyrazné ovlivnéno novelou zdkona ¢ 563/2004 o
pedagogickych pracovnicich a prisluSnymi dotéenymi vyhlaSkami, kde byl velmi jasné
nastaven systém hodnoceni pro tyto akreditované programy (tj. hodnoceni pred
zahajenim programu, v pribéhu, po ukonceni a s odstupem 6 mésici po realizaci).
Nicméné u této formy hodnocenti je proces praktické implementace jeSté v béhu, nebot se
jedna o nové zavedeny systém, a to rovnéZ vzhledem k existenci prechodného obdobi v
délce trvani 18 mésicii ode dne nabyti ucCinnosti prislusného zakona, tj. 1. 9. 2023.

Systematicky pfistup ke sbéru dat stran hodnoceni kvality programi CZV u dal$i mnoZiny
programi na vykon povolani, tj. programy, které nepodléhaji akreditaci udélené
akreditujicim nebo autorizujicim organem mimo univerzitu (zminéno vyse), je zakotven
v aktualné novelizovaném vnitinim predpisu Radu CZV, a to formou zavedeni systému
vnitini akreditace téchto program.

Vedle toho ve sledovaném obdobi byl vybudovan systém zajistovani kvality programii
s mikrocertifikatem. Systém kvality programt s mikrocertifikdtem na UK byl nastaven
v souvislosti s projektem ,Zlepseni prostupnosti vzdéldni na trovni vysokych skol pomoci
mikrocertifikdtii“, ktery byl sou¢asti Specifického cile C1 Vyzvy MSMT v ramci Narodniho
planu obnovy pro oblast vysokych Skol pro roky 2022-2024. Univerzita Karlova klade
dliraz na zajiSténi vysoké kvality programi vedoucich k ziskani mikrocertifikati
prostiednictvim nékolika klicovych mechanismii: Kazdy program prochazi dikladnym
schvalovacim procesem vychazejicim z institucionalni akreditace UK, ktery zahrnuje
posouzeni a vydani souhlasného stanoviska Radou pro vnitini hodnoceni. Programy jsou
posuzovany podle predem stanovenych kritérii, ktera zahrnuji definované vysledky
uceni, stanoveni studijni zatéZe dle systému ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System) a zarazeni do Evropského ramce kvalifikaci. Kazdy program ma
svého garanta, kterym je bud’ akademicky pracovnik, nebo odbornik z praxe s prislusnou
kvalifikaci. Tento garant odpovida za obsahovou a pedagogickou kvalitu programu. V
pribéhu realizace kazdého programu se sbira a vyhodnocuje zpétna vazba ucastnikd,
kterd slouzi k udrzeni a dalSimu rozvoji kvality. Ziskané podnéty analyzuje garant
programu, ktery nejméné jednou za pét let zpracovava sebehodnotici zpravu.

Prijata opatieni

M Opatireni rektora ke vzdélavani pedagogickych pracovnikii: V souvislosti s
novelou zdkona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich v r. 2023 bylo vytvoreno
a schvaleno Opatieni rektora ¢. 25/2024 Vnitini hodnoceni kvality vzdélavaciho
programu v systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd na Univerzité
Karlové. Toto opatieni se vztahuje na programy zaméiené na vykon povolani, a sice
konkrétné na mnozinu programii v systému dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. Toto opatfeni velmi jasné nastavuje pravidla pro vnitini hodnocenf
kvality vzdélavaciho programu v systému dalsStho vzdélavani pedagogickych
pracovniki na UK.

M Piiprava novelizace Radu celoZivotniho vzdélavani: Byla zahajena piiprava
novelizace. Do fadu byla napriklad nové zavedena povinnost, aby kazdy program
celozivotniho vzdélavani mél svého garanta, jehoZ povinnosti mtlize byt napriklad
dohled na kvalitou jeho uskute¢tiovani, vyhodnocovani a rozvoj programu. DalSim
podstatnym novym ustanovenim je zavedeni vnitini akreditace a hodnoceni programu
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celozivotniho vzdélavani zamétreného na vykon povolani, tj. pro ostatni programy,
které nejsou akreditovany jinym subjektem (napi. ministerstvy). V tomto ¢lanku je
jasné stanoveno, Ze uskutecniovatel programu je povinen zajistit provedeni hodnoceni
a vysledky zohlednit pri dalSim planovani a realizaci vzdélavacich programi. V ramci
novelizace vnitinich predpisi na UK bude dal$Simi kroky kvalita programi
celozivotniho vzdélavani a jejich nasledného vnitiniho hodnoceni podporena dal§Simi
zavedenymi ¢i novelizovanymi opatienimi, které se k této problematice vztahuji (napft-.
nové opatieni pro oblast mikrocertifikati, novelizace opatfeni k mezinarodné
uznavanym kKurzdm a dalsi).

M Priprava novych vzdélavacich programii: Na zakladé hodnoceni zaméstnanci a
jejich zpétné vazby od zacatku sledovaného obdobi byla zahdjena ptiprava novych
vzdélavacich programi tykajicich se aktualnich témat. Podarilo se rozsitit nabidku
vzdélavani o témata v anglickém jazyce. Zapocala ptiprava nového systému vzdélavani
jazykd, ktery byl pilotovan v roce 2023. Zaroven byly zahajeny pripravy na systému
pro dalsi vzdélavani pracovniki UK (manaZerské dovednosti, soft-skills apod.).
Pokracovaly také seminare k problematice ekonomicko-pravnich znalosti.

M Rozvoj vzdélavaciho portalu: Vzdélavaci portal byl pretransformovan na novou
platformu a byly pridany a nadale jsou vyvijeny nové funkcionality, které usnadni
administrativu projektt. V portale je jiz ucelend nabidka vzdélavani na jednom misté
pro zaméstnance a studujici UK. Pristup do portalu (administrativni a uZivatelskou)
maji vSechny fakulty, soucasti UK a odbory Rektoratu. Posledni dva roky je také vice
zaméien na rozvoj manazerskych dovednosti pro vedouci odbort a vedouci oddéleni
RUK. Vznikl program Development centre, kterého se zucastnili témér vsichni
pracovnici RUK ve vedoucich funkcich, tedy vedouci odborti a vedouci jednotlivych
oddéleni.

Podkladové dokumenty:

e Rada celozivotniho vzdélavani Univerzity Karlovy
e Opatreni rektora ¢. 25/2024: Vnitini hodnoceni kvality vzdélavaciho programu v systému
dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovniku na Univerzité Karlové

2.1.5 Pedagogické kompetence

Zasadnim systematickym pocinem ve vymezeném obdobi bylo Setfeni vztahujici se k
oblasti rozvoje pedagogickych kompetenci. V rdmci Cinnosti Centra celoZivotniho
vzdélavani bylo ve sledovaném obdobi provedeno Setfeni pedagogickych kompetenci
akademickych pracovniki, které zahrnovalo kvantitativni a kvalitativni ¢ast. Dale byla
provedena analyza dat vztahujicich se k programiim rozvoje pedagogickych kompetenci
uskute¢nénd v ramci platformy Paedagogium.

Setr'eni pedagogickych kompetenci akademickych pracovnikii - kvantitativni édst

V akademickém roce 2022/2023 probéhlo kvantitativniho Setfeni zamérené na reflexi
pedagogickych kompetenci a jejich rozvoj u akademickych pracovniki a doktorandi
plisobicich na UK. Hlavnim cilem Setfeni bylo ziskat piehled o vzdélavacich potrebach
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pedagogti na UK jak z hlediska obsahového, tak organiza¢niho. DuleZitou soucasti Setieni
byly také otazky spojené s aktualni podobou vyuky na UK.

Cilové skupiny online kvantitativniho vyzkumu byly dvé, a to 1) akademicti pracovnici UK
a 2) doktorandi, ktefi pedagogicky ptsobili na UK v akademickém roce 2022 /2023. Vybér
oslovenych akademickych pracovnikii probéhl na zakladé kritérii: aktivni role ucitele v
SIS aivazek na UK a zaroven ne role studenta. Timto zptisobem bylo celkové osloveno cca
6 000 akademikl. Vybér doktorandd, ktefi na UK pedagogicky plisobi, mél dvé hlavni
kritéria: aktivni role ucitele v SIS a doktorandské studium v ¢eském studijnim programu.
Osloveno bylo cca 1 500 doktorandi. Vlastni sbér dat se konal v obdobi od 11. kvétna do
31. kvétna 2023 a zapojilo se do néj 17,24 % oslovenych respondenti. Celkem bylo pro
analyzu pouzito 1837 dotazniki.

Z analyzy vyplyva, Ze vice neZ polovina respondenti je motivovana k dalSimu
vzdélavani. Nejvyssi motivaci vykazuji ti, ktefi zastavaji pozici asistenta/ky nebo
lektora/ky (vice nez 60 %). Pedagogicky piisobici doktorandi jsou motivovani jen
nepatrné méné (59 %). Naopak nemotivovana je ve vétSi ¢i mensSi mife (tj. soucet
odpovédi 5 az 7) vice neZ jedna ctvrtina respondenti a nejvice to plati pro pozice
profesora/ky, z nichz neni motivovano 39 %. Motivaci aktualné nemotivovanych by
podporily nejvice nasledujici faktory: vétsi casovy prostor (77 % rozhodné a spisSe ano) a
také lepSi finan¢ni podminky (67 %) k tomuto vzdélavani. Soucasné také vice nez polovina
respondentli by ocenila ,neformalni“ uznani od vedeni pracovisté (59 %). MozZnost
kariérniho postupu ve spojeni se vzdélavanim by naopak nemotivoval vice nez polovinu
z nich. Finan¢ni ohodnoceni a vétsi ¢asovy prostor by pozitivné ovlivnil vice nez 80 %
nemotivovanych doktorandii. Zejména asistenti (74 %) by pfrivitali rovnéz (vétsi) uznani
od vedeni pracovisté. Vedle toho byl zanalyzovan i zdjem uchazecii o komplexni kurzy,
vCetné jejich parametra.

Setr'eni pedagogickych kompetenci akademickych pracovnikii - kvalitativni &dst Setient

V fijnu 2024 byly v navaznosti na kvantitativni vyzkum realizovany 4 focus groups s
pracovniky UK. Kazda skupina reprezentovala jeden typ pracovniki - jednalo se o garanty
studijnich programi a predmétti, odborné asistenty, asistenty a lektory a konecné také o
doktorandy, ktefi se na univerzité vénuji pedagogické ¢innosti.

SloZeni focus groups:

Pocet
Focus groups Geastniki Fakulty
1| Doktorandi 3 2.LF, MFF
2 | Asistenti a lektori 9 FF, PfF, 2.LF, FHS
3| Odborni asistenti 7 PrF, FF, 2.LF, FHS, LFHK
4 G?rantlv Sotudljl’llch programd a 6 PYE, FF, 2.LF, MFF
predméti
Shrnuti vysledki:

Garanti predméti a studijnich programii: Podpora rozvoje pedagogickych kompetenci
neni aktudlné soucasti role garanti (mj. i v disledku toho, jak je nastaven kariérni
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postup), ale obecné jsou tyto kompetence povazovany za diileZité; rozvoj pedagogickych
kompetenci probiha zejména neformalné (mezi kolegy), pripadné z arovné katedry spisSe
nez z urovné fakulty ¢i rektoratu; lepsi reflexi pedagogickych kompetenci by pomohlo
nastaveni ramce/ukotveni toho, jak ma moderni vyuka vypadat (i s védomim toho, jak
moc jsou jednotlivé fakulty UK vnitfné odliSné); aktivizace je preferovang, ale ne vzdy je
mozna (napft. z divodu odporu studujicich); v idedlni vyuce je rovnovaha mezi znalostmi
a kompetencemi.

Odborni asistenti: V rozhovorech byla zminéna rada aktiviza¢nich postupi, které
odborni asistenti pouZzivaji ve vyuce. Jejich pouZiti je zpravidla podminéno konkrétni
situaci (obor, pocet studujicich apod.). V nékterych pripadech aktivizaci znesnadnuje
pristup studentii; Bezpecné prostiedi ve vyuce miliZze znamenat rozdilné véci: postupy, jak
ho vytvaret a podporovat, jak dobfe reagovat na nebezpelné situace, které ve vyuce
vznikaji, a také jak vytvorit bezpecné a nediskriminujici prostiedi pri zkouseni; Tvorba
bezpecného prostredi bezprostredné souvisi s tim, Ze populace studentli je velmi
riznoroda: kulturné, psychicky, zdravotné. Diskutujici resi predevsim potieby studujicich
se specialnimi potiebami; V souvislosti s témito rliznorodymi studujicimi je pocitovan
deficit v nabidce i kapacitach kurzi, které by tyto otazky reSily, a tak podporovaly
pedagogy; Motivaci pedagogt k dalsimu sebevzdélavani negativné ovliviiuje fakt, Ze neni
prakticky viibec promitnuto do kariérniho postupu, tj. pedagogické kompetence nejsou
vibec kritériem; Stejné jako garanti, i odborni asistenti preferuji ve vyuce rovnovahu mezi
znalostmi a kompetencemi. Avsak poskytuji vice konkrétnich prikladl k posileni riiznych
kompetenci studujicich.

Doktorandi: Vyuka je vyznamnou soucasti doktorského studia. Jednotlivi doktorandi a
jejich katedry ji vnimaji a pristupuji k ni odliSné. Vyuka neni pro doktorandy formalné
povinna a doktorandi se tak obvykle zapojuji do vyuky na zakladé svého zajmu a potieb
katedry, casto vedou cviceni; Obvykle chybi formalni systém podpory nebo jednotné
metodické postupy, které by doktorandim byly k dispozici v dobé, kdy zacinaji vyucovat.
Radi se se svymi Skoliteli nebo garanty predmétd, neexistuje Zadnad strukturovana
pedagogicka priprava; Kompetence a znalosti jsou vnimany jako vzajemné propojené a
nezbytné pro efektivni vyuku; Byl zdliraznén fakt chybéjiciho systému zpétné vazby od
pedagogii pedagoglim. Je tfeba rozvijet schopnost poskytovat i prijimat zpétnou vazbu.
Dle doktorandi je formalni zpétna vazba vyucujicimi (predevsim u starsich vyucujicich)
Casto negativné vnimana (napriklad hospitace); Byla vyjadrena potreba uznani. Prace,
kterou doktorandi ve vyuce odvadéji, neni ¢asto formalné uznavana ani oceflovana. Nejde
pouze o finan¢ni ohodnoceni, ale o to, jak je vyuka vnimana, v souc¢asné dobé tedy jako
druhotada za védeckymi pozicemi.

Lektori a asistenti: ze strany lektort a asistentii existuje poptavka po specializovanych
této oblasti; Studentské evaluace jsou vnimany rozdilné - zatimco na nékterych
pracovistich se kvili nizké navratnosti a ztraté anonymity u malych obori povazuji za
problematické, jinde jsou vnimany jako uZiteCné a zpétna vazba je aktivné reflektovana;
Dle lektort a asistentt je velmi problematické nastavit objektivni kritéria pro hodnoceni
kvality vyuky. Neni mozZzné podle studentského hodnoceni (sumativniho) nastavit
hodnoceni pedagogli (odmény, casova dotace, prodluZzovani smluv); Znacna cast
diskutujicich si déla své vlastni dotazniky, protoZe jim fakultni dotaznik nevyhovuje, asto
z divodu oborové specializace; Pomérné silné byly reflektovany generac¢ni rozdily v
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pristupu kvyuce; Lektori a asistenti velmi podporuji kolegidlni navstévy ve vyuce
(hospitace); Lektofi a asistenti uvedli fadu aktiviza¢nich prvkia ze své vlastni vyuky; V
soucasné dobé jsou informace o nabizenych a dostupnych kurzech rozttisténé na riiznych
platformach, jako jsou univerzitni webové stranky a Paedagogium; Lektori a lektorky
zminili fadu dalSich moZnosti, jak se vzdélavat mimo univerzitu.

Analyza dat vztahujicich se k programiim rozvoje pedagogickych kompetenci

V zavéru roku 2024 byla provedena analyza dat vztahujicich se k programim rozvoje
pedagogickych kompetenci realizovanych Centrem celoZivotniho vzdélavani RUK v letech
2023-2024. Analyzovana data byla ¢erpana ze Vzdélavaciho portalu UK. V ramci analyzy
byly sledovany nasledujici parametry: pocet, forma, jazyk a celkové hodnoceni programdi,
ucast. Cilem bylo poskytnout piehled uspésnosti téchto programi a doporuceni pro jejich
dalsi rozvoj.

Vysledky analyzy shrnuje nasledujici tabulka:

rok pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet primérné

programu | online kombinovany | prezenc¢nich | programi | programi | program | ucastnikii | hodnoceni
programu | ch programii | programi v AJ v (] i ve SJ

2020 | 15 14 0 1 13 2 / 626 nedostupné

2021 | 15 12 2 2 3 12 / 343 nedostupné

2022 | 31 16 0 15 9 22 / 356 3,8 -4,6*

2023 | 28 10 4 14 13 15 / 388 4,65

2024 30 8 1 21 10 19 1 343 4,8

*Data za obdobi leden-srpen 2022 jsou prevzata z piivodniho vzdeéldvaciho portdlu, kde bylo maximdlni hodnoceni 4.
Data za obdobfi zdri-prosinec 2022 pochdzeji z nynéjsiho vzdeéldvaciho portdlu, kde je nejvyssi hodnocent 5.

Prijata opatreni

M ukotveni agendy pedagogickych kompetenci v opatienich rektora: V roce 2023 byly
ucinény zakladni kroky k postupnému vytvoreni ekosystému UK a komunity lektort
pedagogickych kompetenci. V souvislosti s budovanim tohoto ekosystému byla vydana
nova Opatfeni rektora: Opatieni rektora ¢. 37/2023 Zakladni kurzy pedagogickych
kompetenci a Opatreni rektora ¢. 38/2023 Statut Paedagogia Univerzity Karlovy.

M Dpalsi plan rozvoje pedagogickych kompetenci: Byl vytvoren plan navazujicich aktivit,
jehoZ postupna realizace je umoznéna podporou ziskanou v rdmci projektu OP JAK ESF+
na UK. Realizace projektu byla zahajena v f{jnu 2024 pod vedenim CCZV, které koordinuje
realizaci na jednotlivych fakultach, a bude kromé jiného zahrnovat rozvoj Zakladnich
kurzl pedagogickych kompetenci. Jedna se o prvni ze zasadnich klicovych aktivit projektu,
ktera ma celouniverzitni dopad.

M Podpora a rozvoj manazerskych kompetenci: Ve sledovaném obdobi bylo v ramci
¢innosti Centra celoZivotniho vzdélavani a jeho rozvoje manaZzerskych kompetenci
proskoleno celkem 1380 zaméstnanct z ad védeckych, pedagogickych, akademickych a
jinych pracovniku. Zrealizovalo se celkem 61 manazerskych kurz, ze kterych probéhlo 7
kurzi prezencné, zbytek distanc¢né. Noveé vznikly také kurzy v anglickém jazyce (Time
management, Leadership). Dale byl nové vytvoren program Development centre, ktery
zacilil na rozvoj manaZerskych kompetenci pro vedouci pracovniky RUK.
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Podkladové dokumenty:

e Paedagogium
e Opatreni rektora ¢. 37/2023: Zakladni kurzy pedagogickych kompetenci

e Opatreni rektora ¢. 38/2023: Statut Paedagogia Univerzity Karlovy

Dalsi rozvoj do budoucna

Studijni programy: V piipadé procesu hodnoceni studijnich programt v priibéhu jejich
uskutecniovani bude tireba hledat zplisoby, jak do hodnocenti vice zapojit fakulty, aby nyni
vedle silného centralniho prvku, ktery predstavuje Rada pro vnitini hodnoceni, existoval
také prvku zajistovani kvality studijnich programi na fakultni drovni, v jehoZz ramci bude
mozné diikladnéji posoudit specifika jednotlivych studijnich programl a zaroveini do
hodnoceni piimo zapojit vSechny relevantni aktéry (napft. v€etné zastupct z praxe). Vedle
toho by voblasti hodnoceni studijnich program meélo dojit krozvoji dalSich ti{
vyznamnych prvki rozvijenych v ramci projektu ESF+ na UK. Jednak by mélo jit o definici
a pravidelné sledovani klicovych indikatori tak, aby zakladni parametry vSech studijnich
programi mohly byt na riznych trovnich (fakultni i rektoratni) snadno vyhodnocovany
kazdorocné. Zadruhé by mélo dojit k posileni koncepce a analytického servisu v pripadé
otazky priichodu studiem, respektive studijni (ne)uspésnosti. Konecné zatieti vznikne
koncepce meziuniverzitniho studia, kterd zahrnuje otazky spolecnych studijnich
programu a studium v rezimu dvojiho vedeni disertac¢nich praci.

Sbér zpétné vazby: Soucasny systém prizkumi v pregradualnich studijnich programech
bude v priStich letech rozSifovan o obdobny systém v doktorskych studijnich programech.
Obdobné je také aktualné pilotovano Setreni mezi uchazeci (pro vSechny typy studijnich
programi). UK by se méla dale soustredit na diseminaci vysledki a praci s nimi, a také na
sledovani dlouhych ¢asovych rad, jak se vysledky dale vyvijeji (sledovani dlouhodobého
trendu). V pripadé zpétni vazby od studujicimi se pocitd s postupnym sjednocovanim
pouzivanych aplikaci. Konetné v oblasti sbéru 4EU+ Student Surveys se pocita
s nastavenim vnitinich procesti pro vyhodnocovani této zpétné vazby tak, aby vedle
alian¢ni roviny byla data vyhodnocovana a vyuZita i na roviné univerzitni.

Pedagogické kompetence: Zaclenit pedagogické kompetence do kritérii kariérniho
postupu; Jasné definovat roli garantii v oblasti rozvoje pedagogickych dovednosti a jejich
podpory u ostatnich akademickych pracovnikd; Poskytnout garantim cilené kurzy a
metodickou podporu zamérenou na pedagogické vedeni a mentoring. VyuZiti potencialu
aliance 4EU+ k urychleni inovaci v oblasti pedagogickych kompetenci.
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2.2 Vnitrni hodnoceni tvaréi ¢innosti

Zajistovani a vnitni hodnoceni kvality v oblasti tviiréi ¢innosti v rdmci UK je postaveno
na tirech klicovych pilitich - na systému komplementarnich programii na podporu védy
a vyzkumu, na komplexnim hodnoceni tvir¢i ¢innosti a kaZzdoro¢nim monitoringu
prostirednictvim systému vykonovych ukazateli. Vysledky téchto hodnoceni maji
rozdilné cile a miri na odliSné prijemce. Pfi hodnoceni projekt v rdmci univerzitnich
programid na podporu védy jsou posudky vypracované hodnotiteli uréeny konkrétnim
7adatelim - védcim a studentim. Siroké moZznosti Géasti v riznych univerzitnich
programech mimo jiné umoznuji Zadatelim vyzkousSet si uplny proces podavani
projektovych zadosti, které pak mohou vyuzit ptfi Zddani o vyznamné narodni nebo
mezinarodni projekty. KaZdorocné také probiha sbér zpétné vazby od Clenti Komise
programii pro podporu védy na UK, na jejimz zakladé dochazi k ipravam zasad programti,
ale i hodnoticiho procesu.

Vysledky hodnocenti tviirci ¢innosti jsou informaci jednak pro vedeni univerzity, tak také
pro vedenti jejich fakult a dalSich soucasti, a v neposledni radé také védctim, kteii maji na
starosti rozvoj hodnocenych védnich oblasti. Pfi téchto hodnocenich je kladen dtiraz na
to, aby kromé kritické zpétné vazby byla jejim prijemciim nabidnuta také konkrétni
doporuceni, kterd by méli ve své dalsi ¢innosti zohlednit a ktera povedou ke zvyseni
kvality jejich védecké cinnosti a ke zvySeni konkurenceschopnosti zejména v ramci
mezinarodniho srovnani. Vysledky hodnoceni jsou v urcité mire vyuzivany (spole¢né s
vystupy kazdoroc¢niho monitoringu ve formé vykonovych ukazatelii pro védecky vykon)
také v ramci procesu rozdélovani finan¢nich prostiredki urcenych na rozvoj védy na UK
na jeji jednotlivé soucasti.

Z prvniho cyklu komplexniho hodnoceni, které se tykalo let 2014-2018, vzniklo nékolik
druhii hodnoticich zprav - zpravy hodnotici vykon jednotlivych védnich oblasti, zpravy
zamétujici se na hodnocené fakulty a soucasti a kone¢né Executive Summary, které
shrnulo hodnotici proces a jeho priibéh, a co je dilezité, na jednom misté soustiedilo
hlavni doporuceni pro dals$i rozvoj védecké prace na UK. Tato doporuceni jsou pro
minimalizaci duplicit v této zpravé zminéna v nasledujici kapitole 2.2.2.

Systém vykonovych ukazateli kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pristupu
monitoruje védecky vykon soucasti v kazdém jednotlivém roce. Na zakladé jeho vysledkd,
kterymi je stanoveni indikatord pro jednotlivé soucasti v péti sledovanych ukazatelich, se
pravidelné aktualizuje zakladna rozdéleni finan¢nich prostredki za védu. Smyslem téchto
ukazatelil je kazdoro¢ni monitoring a sledovani trendii ve védecké produkci jednotlivych
soucasti UK.
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2.2.1 Univerzitni systém programii na podporu védy a vyzkumu

Interni programy na podporu védy jsou urceny studentiim a akademickym a védeckym
pracovniklim univerzity na vSech stupnich jejich akademické a védecké kariéry - od
student magisterskych programt, pres doktorandy, mladé védce v rané fazi kariéry az
po seniorni akademiky. Zvlastni dliraz je kladen na motivaci navratu ¢eskych védci ze
zahrani¢i a na prichod zahrani¢nich védcti na UK. V obdobi od roku 2020 existovaly
nasledujici programy:

- Cooperatio - program zakladni institucionalni podpory védy a vyzkumu na UK,
ma nesoutéZni charakter, existuje od roku 2022 (predchiidcem byl program
Progres)

- Primus - soutéz ur¢ena mladym védctim (do 8 let od udélenti titulu Ph.D.), ktefi se
vraceji z dlouhodobé zahrani¢ni staZze nebo dosud na UK nepiisobili. Cilem
programu je podpora zakladani novych védeckych tymi a zvySovani aspésnosti
UK v ziskavani ERC a dal$ich vyznamnych evropskych granti.

- UNCE - zpisob podpory univerzitnich vyzkumnych center (feSitelskych
kolektivii), ktera se zabyvaji zdkladnim vyzkumem a kterd jiz dosahla uspéchti na
mezinarodni Urovni.

- Donatio Universitatis Carolinae Chair - podpora pro excelentni seniorni
vyzkumné pracovniky a pracovnice prichazejici ze zahranici, nebo s dlouhodobou
zahranicni zkuSenosti.

- Start - soutéZni program pro studenty doktorského studia, byl realizovan v letech
2020-2023.

Dilezitou soucasti interni podpory védeckych projekti je také Grantova agentura UK
(GAUK), kterd kazdorocné financuje studentské projekty jiz od pregradudlni drovné
studia. Dals$i interni programy jsou organizovany Evropskym centrem UK, a zahrnuji
napriklad akademické a studentské Minigranty v ramci univerzitni Aliance 4EU+, jejiZ je
UK zakladajicim clenem. UK se dale ucastni také Aliancnich vyzev jako je napriklad
Seed4EU+.

Soucasti kazdého programu je také robustni systém hodnoceni podanych projektovych
zadosti, jejich pribézna evaluace i predani zpétné vazby po ukonceni projektu. Pro
kazdorocné se opakujici vyzvy existuji stalé hodnotici komise (pro programy Primus,
UNCE, GAUK, Minigranty), pro jiné programy se sestavuji hodnotici tymy ad hoc (Start,
Donatio).

Prijata opatreni

M Kazdy rok probihaji diskuze ohledné potrebnych zmén v nastaveni internich
programi na podporu védy a v ramci nich realizovanych evaluaci. VétSina programi
existuje dlouhodobé a dochazi tak pouze k drobnym zménam v zasadach jednotlivych
programt, ve sloZeni hodnoticich komisi nebo k dpravé hodnoticich kritérii. Vétsi
pozornost byla vénovana prvnimu roku implementace nového programu Cooperatio.
Na zacatku roku 2023 byla shromazdéna zpétna vazba od koordinatori jednotlivych
rad védnich oblasti, od vedeni fakult a souc¢asti a od administratori programu s cilem
novelizovat zdsady programu, jak bylo od zac¢atku avizovano. Vysledkem byla tiprava
predpisii tak, aby doSlo ke zjednodusSeni administrace programu, zejména
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zjednoduSeni vymény koordindtorli a Clenti rad védnich oblasti. Zaroven byl také
Upraven zplisob odménovani clenek a ¢lent rad védnich oblasti.

M Nékolik zasadnich uprav bylo v roce 2023 provedeno také v pravidlech programu
Primus, které maji vést k usnadnéni uskutectiovani projektii. Nejvétsi zménou je
zruSeni pravidla pro minimalni pocet spoluresitelli z UK, které bylo pro Zadatele
prichazejici ze zahranici, s minimalnimi kontakty na univerzité, obtizné splnit. Zaroven
bylo umoznéno do projektu zapojit spoluresitele ze zahranici, z cehoz miiZe univerzita
do budoucna téZit v podobé prohlubovani spolupriace se zahrani¢nimi védci a
institucemi. Souvisejici zménou je bodové zvyhodnéni zajemcil prichazejicich ze
zahrani¢i béhem hodnoceni. Dalsi zménou je v pripadé opakované podavanych
zadosti, jejichz navrh byl hodnocen znamkou C a horsi, zakaz podat projekt na
obdobné téma hned v nasledujicim roce. V roce 2024 doslo k vyraznéjsi obmeéné cleni
Komise programti pro podporu védy na UK a byly vzneseny navrhy na tipravu fungovani
Komise a celkové priibéhu hodnoceni (napi. ziizeni predsednictva kazdé komise,
zajisténi absolutni anonymity pri hodnoceni, diisledné piredchazeni stiretu zajmi, vétsi
konkretizace hodnoticich kritérif).

M Dalsi vétsi zménou v systému internich programi na podporu védy, ktera probéhla v
roce 2023, bylo zruSeni programu Donatio Universitatis Carolinae jakozto vyzkumné
podpory vyznamnych védeckych osobnosti, které mimotadné ptispivaji k odborné
prestizi univerzity, a jeho nahrazeni programem Donatio Universitatis Carolinae
Chair, jehoZ cilem je podporit na minimalné Sestimésicni a maximalné dvouleté
obdobi seniorni vyzkumnice a vyzkumniky schopné prinaset nové myslenky a
inovativni pristupy do svych obort, ktefi zpravidla prichazeji ze zahrani¢i nebo maji
dlouhodobé zahrani¢ni zkuSenosti. Takto zaméreny program na Univerzité Karlové
doposud chybél.

2.2.2 Hodnoceni tvurdéi ¢innosti

Na centralni Urovni je pravidelna evaluace védy zajiStovana prostiednictvim systému
internfho hodnoceni védecké a tviir¢i Cinnosti. Hodnoceni na zakladé kombinace
metrickych ukazatell (jejichz vliv na vysledné hodnoceni se v pribéhu poslednich let
vyrazné snizil), peer review a osobnich setkdni hodnotitelG a hodnocenych subjektt
provadi externi zahrani¢ni hodnotitelé. Prvni cyklus evaluace v takovéto formé byl
dokoncen na jate roku 2021 a hodnoceni se tykalo let 2014-2018. Pfedmétem hodnoceni
bylo v prvni fazi 22 védnich oblasti, které byly pro tyto ucely definovany, a v druhé fazi
pak jednotlivé fakulty a dalS$i soucasti UK. Z pribéhu a vysledki tohoto prvniho
hodnoticiho cyklu se vychazelo pti pripravé druhého cyklu, ktery sleduje obdobi let 2019-
2023 a jehoz realizace aktualné probiha. Koncepce druhého cyklu hodnoceni je detailné
popsana niZe.

Hodnoceni tviréi ¢innosti 2019-2023

Univerzita Karlova, jako vedouci Ceska vysoka Skola, mezindrodné etablovana v ramci
evropské univerzitni aliance 4EU+ a s ambicemi realizovanymi prostfednictvim LERU
CE7 a dalsich mezinarodni univerzitnich uskupeni, klade velky dliraz na zvySovani kvality
své védecké, vyzkumné a dalsi tvirci ¢innosti. Vnitini hodnoceni tviiréi ¢innosti je tedy
dtlezitou aktivitou, které je vénovana velka pozornost jak ze strany vedeni UK a jejich
soucasti, tak ze strany akademické obce.
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V letech 2016-2018 probihala intenzivné diskutovana ptiprava prvniho cyklu
komplexniho, vicefazového hodnoceni védy na UK za ucasti externich, témér vyhradné
zahrani¢nich hodnotitelii. Bylo rozhodnuto, Ze hodnoceni bude sledovat pétileté cykly,
kdy prvni cyklus se tykal let 2014-2018 a samotné hodnoceni probihalo od roku 2019 do
jara 2021 (realizace byla vyznamné ovlivnéna pandemii Covid-19, ktera znemozZnila
fyzické navstévy hodnotiteli na UK a celkové zkomplikovala a prodlouZila realizac¢ni fazi
procesu). Po ukonceni prvniho cyklu byla shromazdéna obsahla zpétna vazba od jeho
ucastnikl, a to jak od hodnocenych soucasti UK, tak od hodnotitelli i realiza¢niho a
administrativniho tymu. Tato zpétna vazba byla jednim z hlavnich vstupli do diskuze o

v/ v

upravach nastavené strategie hodnoceni tviirci ¢innosti pro jeho druhy cyklus.

Do priprav vstoupil také fakt, Ze UK na podzim 2022 jako prvni Ceska vysoka Skola
podepsala Agreement on Reforming Research Assessment (ARRA) a nasledné vstoupila
do uskupeni Coalition for Advancing Research Assessment (CoARA). V ndvaznosti na tyto
aktivity se UK snazila do koncepce druhého cyklu hodnoceni implementovat hlavni
doporuceni ARRA, Kk jejichZ plnéni se zavazala. Jedna se zejména o nasledujici body:

e Uznani rozmanitosti vyzkumnych aktivit a praxi, véetné rtiznych forem vystupt -
systém se neomezuje na striktni seznam uznatelnych typt vysledki a vystupt, ale
naopak umoznuje nominace nejen v ramci zakladniho vyzkumu, ale zohlednuje i
vysledky aplikovaného vyzkumu a védecké a tviirci vystupy v ramci spolec¢enského
plisobeni a treti role Univerzity.

e Prechod k hodnoceni vyzkumu zaloZzenému piredevsim na kvalitativnim hodnoceni
- hodnoceni tviir¢i ¢innosti samotné je zaloZeno vyhradné na kvalitativnim
hodnoceni.

e Opusténi nevhodného pouziti metrik zaloZenych na ¢asopisech a publikacich, jako
je impakt faktor (JIF) a h-index - metriky jsou dobrovolnym dopliikovym tidajem
k nominovanym vysledklim a nominovanym osobam v danych védnich oblastech.
Metriky samotné, at' jiz na urovni nominovanych vystupti ¢i osob, piimo nevstupuji
do vysledku hodnocent.

e ZajiSténi nezavislosti a transparentnosti kritérii pro hodnoceni vyzkumu -
hodnoceni se provadi prostiednictvim striktné mezindrodni panelové struktury.
Struktura systému byla diskutovana na trovni Kolegia rektorky UK, Rozsifeného
kolegia rektorky UK, Védecké rady UK, relevantnich komisi Akademického senatu
UK, Pracovni skupiny pro Hodnocenti tviirci ¢innosti na UK a Mezinarodni rady UK.
Zakladni koncept hodnoceni byl predstaven i na spole¢ném setkani zastupcti LERU
a CE7 k ARRA.

Priprava konceptu druhého cyklu mezinarodné garantovaného hodnoceni tviirci ¢innosti
probihala intenzivné po cely rok 2023, a to za ucasti vedeni univerzity a jejich organt
(Rada pro vnitfni hodnoceni, Védeckd rada, Akademicky senat) a v rdmci pracovni
skupiny ustavené za timto ucelem. Jejim vyusténim je opatfeni rektora Strategie
hodnocenti tviirci ¢innosti na Univerzité Karlové za obdobi let 2019 aZ 2023, které bylo
schvdaleno a vydano v bireznu 2024. Realizace hodnoceni pravé probiha a jeho dokonceni
a zverejnéni vysledki ma podle stanoveného harmonogramu probéhnout béhem
podzimu roku 2025.
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Kromé upozadéni kvantitativniho pristupu (soucasti prvniho cyklu byla nékolikaset
strankova bibliometrickad analyza, ktera byla v rdmci druhého cyklu nahrazena pouze
zakladnimi metrickymi udaji) je hlavni zménou definovani hodnocenych jednotek.
Aktudlni cyklus hodnoti védni oblasti tak, jak jsou definovany v ramci univerzitniho
programu na podporu védy Cooperatio, ktery vznikl jako reakce na vysledky prvniho
cyklu hodnoceni (vice viz dalSi kapitoly). Oproti prvnimu cyklu tedy nejsou hodnoceny
soucasti UK (pro sledovani trendli na jednotlivych soucasti je od roku 2024 vyuzivan
systém vykonovych indikatorti), ale jednotlivé védni oblasti napii¢ celou univerzitou.
Jednim z cili hodnoceni je pravé ziskani zpétné vazby na fungovani nové struktury
védnich oblasti.

Prijata opatreni

M v oblasti hodnoceni tviiré{ ¢innosti probihalo v roce 2022 vyhodnocovani sebranych
podnétl a pripominek k predeslému hodnoticimu cyklu, které byly brany v potaz pri
pripravé koncepce a nasledné textaci nové Strategie hodnoceni tviirci ¢innosti, ktera byla
schvalena na zacatku roku 2024. Tyto pripominky se tykaly pievazné priliSného rizeni
procesu ze strany rektoratu UK, potieby hodnotici proces zjednodusit a casové zkratit,
nutného feseni ,kalibrace” vysledkd hodnoceni napri¢ védnimi oblastmi a dislednéjsi
pripravy hodnotitel i hodnocenych pro hodnotici navstévu na misté (on-site visits)..

M souasti vystupli hodnoceni sepsanych v jednotlivych hodnoticich zpravach, které byly
piredany zastupctim védnich oblasti a vedenim soucasti UK, byla konkrétni doporuceni,
ktera podle hodnotitelli povedou k dalsimu rozvoji védy na jednotlivych soucastech a k
jejich vétsi konkurenceschopnosti v mezinarodnim prostiredi. Hodnotitelé sepsali také
nékolik souhrnnych doporuceni, kterd smérovala k univerzité jako celku, a na ktera je
mozné reagovat z centraln{ trovné. Tato doporuceni jsou vice popsana niZe.

M Vystupem hodnoceni bylo také udéleni zndmek z predem stanovené hodnotici skaly pro
jednotlivé védni oblasti a nasledné také soucasti UK. Znamky soucasti se promitly do
principt rozdélovani prijmi univerzity podle ¢l. 49 odst. 1 Statutu, pomoci nichZ jsou na
UK rozdélovany poskytnuté prispévky a dotace. Vysledky interniho hodnoceni védy se do
rozdéleni Casti prostredkd institucionalni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj
vyzkumné organizace poprvé promitly v roce 2021.

2.2.3 Vykonové ukazatele

Nad rdmec dvou vySe popsanych aktivit doslo vroce 2022 (implementace probiha od roku
2024) ke vzniku nového systému vykonovych ukazatelii pro védecky vykon na UK,
ktery monitoruje védecky vykon soucasti v kazdém jednotlivém roce. Metodologie tohoto
systému je postavena primarné na kvantitativnim pojeti ukazateli védeckého vykonu,
specificky ve védeckych vystupech (¢asopiseckych publikacich, ¢asopiseckych citacich,
monografiich) a vstupech (zahrani¢nich a ¢eskych prostredcich zakladniho vyzkumu, a
prostfedcich aplikovaného vyzkumu). Systém kombinuje kvalitativni a kvantitativni
pristup k aproximaci vyzkumného objemu univerzitnich soucasti a strukturalné upravuje
a pravidelné aktualizuje zdkladnu rozdéleni financ¢nich prostfedkii za védu. Tyto
indikatory nevstupuji do pétiletého hodnoceni védy, které je zaloZeno naopak na cisté
kvalitativnim pristupu k hodnoceni. Jejich smyslem je kazdoro¢ni monitoring a sledovani
trendii ve védecké produkci jednotlivych soucasti UK. Jeho vysledky motiva¢né vstupuji v
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urcité mite do kazdoroc¢niho rozdélovani prostredki na védeckou ¢innost mezi soucasti
UK.

Prijata opatreni

M Indikatory spocitané na zakladé Systému vykonovych ukazatelii pro védecky vyzkum se
poprvé do rozpisu financnich prostiredki na soucasti UK propsaly v roce 2024 a ihned
pro dalsi rok doslo k ipravam systému. Na zakladé diskuze se zastupci soucasti doslo
k rozsireni seznamu nakladatelstvi, v nichz je publikovani v ramci vypoctu indikatort
bonifikovano. Diskuze probihd také ohledné ptidani citatniho indexu ESCI do
metodologie.

Podkladové dokumenty:

e Opatreni rektora ¢. 17/2024: Strategie hodnoceni tviiréi ¢innosti na Univerzité Karloveé

e Opatreni rektora ¢. 12/2020: Statut Komisi programi pro podporu védy na Univerzité
Karlové

e (Grantova agentura Univerzity Karlovy

o Soutéz Specifického vysokoskolského vyzkumu

v

Doporuceni z vnéjstho hodnoceni tvirci ¢innosti a jejich implementace

SniZeni fragmentace védnich obori v ramci UK - hodnotitelé konstatovali skutecnost,
Ze mnozstvi védnich oborii je rozvijeno na vice soucastech UK, bez jejich vétsi vzajemné
koordinace, v dlisledku ¢ehoz dochazi k neefektivnimu vyuZzivani jak personalnich, tak
financnich zdroji. Na tento fakt UK zareagovala zavedenim programu Cooperatio, jehoz
cilem je sdruZovat védeckou €innost v ramci 43 védnich oblasti napfi¢ vSemi soucastmi
UK, které spolu maji sdilet informace, koordinovat vyzkum a spolupracovat na
vyzkumnych aktivitach.

Strategie rozvoje védy by méla byt lépe implementovana a méné fragmentovana. Toto
doporuceni souvisi s bodem vyse, kdy hodnotitelé doporucuji vétsi koordinaci vyzkumné
¢innosti napti¢ univerzitou. Cilem by méla byt podpora excelentni védy, které mize
napomoci vétsi administrativni podpora pri ziskavani a realizaci velkych a mezinarodnich
projektli, a sniZzeni poZadavkil na pedagogickou ¢innost excelentnich védcu. Jako reakce
na toto doporuceni vznikla v roce 2024 iniciativa REFRESH, jejimZ cilem je mapovani
moznosti podpory védy, zejména v mezinarodnim prostredi, informovani fakult a nabidka
administrativni podpory konkrétnim potencidlnim Zadatelim o tyto projekty. Déle je
zkvalitniovana nabidka administrativni, metodologické i odborné podpory zadatelim o
ERC granty.

Publika¢ni ¢innost by méla vykazovat vyssi impakt - hodnotitelé doporucili zvysit
publikovani vystupli v casopisech s vysokym impaktem a v renomovanych
nakladatelstvich. Upozornili na velkou tradici publikovani v CesStiné a v lokalnich
Casopisech. Na toto doporuceni z centralni irovné reaguje systém vykonovych ukazatell
zavedeny v roce 2023, ktery zvyhodiiuje publikace s vy$$im impaktem. Casté&js
publikovani v angli¢tiné je podporeno nabidkami kurzi akademického psani nebo
nabidky proof reading pro akademiky. Otazku publikac¢ni Cinnosti je ale potieba reSit
primarné na urovni jednotlivych soucasti UK.
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ZlepsSeni struktury a podminek pro doktorské studium - také v oblasti doktorského
studia je vidét znacna fragmentace, kterd by méla byt reSena sniZenim poctu nabizenych
doktorskych studijnich programi spolu se zavedenim institutu profilaci. Dale byla
zminéna nutnost zlepseni studijnich podminek, zvySeni finan¢niho ohodnoceni, sniZeni
publikacnich pozadavk(i, monitoringu divodd pro vysokou miru nedokonceni
doktorského studia. Zdliraznéna byla také nutnost zridit pozici ombudsmana, kterého by
studenti mohli kontaktovat v pripadé jakychkoli problémi. Diskuze o upravé doktorskych
studii v poslednich letech intenzivné probihaji v souvislosti s novym vysokoskolskym
zakonem, ktery byl zacatkem roku 2025 schvalen. Ten vyrazné navysuje minimalni vysi
vyplaceného stipendia studentim doktorskych studijnich programi, na ktery musi
univerzita reagovat. UK je koordinatorem narodniho projektu, do kterého je zapojena
vétSina verejnych vysokych skol, ktery resi implementaci nového zdkona ve vztahu k
doktorskému studiu. V roce 2020 byla zfizena pozice ombudsmana UK, na kterého se
jakykoli Clen univerzity mize obratit. Tato nabidka je dale posilovana zfizovanim
obdobnych pozic také na jednotlivych soucastech.

ZvySeni internacionalizace, a to nejen v ramci védecké Cinnosti univerzity. Zdliraznéno
je zvySeni podpory pro prichod zahrani¢nich akademik a studenti, stejné jako ziskavani
mezinarodnich projektl a rozsirovani spoluprace se zahrani¢nimi institucemi. Reakci na
tyto pozadavky byla uprava projektu Primus a Donatio Universitatis Carolina Chair
smérem ke zvyhodnéni Zadatell ptichazejicich ze zahranici. UK také v roce 2024 ziskala
velky evropsky projekt na podporu postdoktorandd a mentoringu Charleston a zvysila
prezentaci nabidky postdoktorandskych pozic na mezinarodnich platformach.
Akademikim a studentlim piichazejicim ze zahranici poskytuje sluzby a pomoc spojené s
nastupem na UK a obecné piresunem do Ceské republiky univerzitni Staff Welcome Centre.
RozSirovani mezinarodni spoluprace probiha zejména skrze zapojeni UK v univerzitni
alianci 4EU+ a v dalSich mezinarodnich uskupenti, jako je napt. UNICA, LERU, Coimbra atd.
Na zvySeni uspésSnosti zahranicnich projektli se zamétuje vySe zminénd iniciativa
REFRESH.

Lépe monitorovat a hledat FeSeni pro zvyseni zastoupeni Zen na vSech akademickych
urovnich a obecné zlepSeni podminek pro zastoupeni minoritnich skupin na univerzité.
UK se tomuto tématu intenzivné vénuje od roku 2022, kdy byl vypracovan Pldn rovnych
prilezitosti UK (prvni verze pro roky 2022-2024, aktualni verze pro roky 2025-2027) a
nasledné byla ziizena Rada pro rovné prileZitosti, kterd se této agendé systematicky
vénuje. Kromé otdzky genderové rovnosti jeji ¢innost zahrnuje také podporu pecujicich
osob, osob s riiznymi znevyhodnénimi a obecné zajiStovani bezpecného pracovniho a
studijniho prostiredi. V této oblasti nabizi UK také mnozstvi seminaii, prednasek a
nabidku konkrétni pomoci. Uspé$nost implementace Planu rovnych ptileZitosti se ovéiuje
pravidelnymi Setfenimi.

2.3 Vnitini hodnoceni souvisejicich ¢innosti

Souvisejici ¢innosti predstavuji komplex €innosti, ktery vytvari zdzemi a podporu pro

uskuteciiovani a rozvoj vzdélavaci a tviirci ¢innosti univerzity. Z toho diivodu hodnoceni
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téchto Cinnosti c¢astecné probiha jednak v ramci hodnoceni, kterd se tykaji tvirc¢i a
vzdélavaci ¢innosti, jednak v ramci vnéjsich hodnoceni a jednak v ramci dil¢ich vnitinich
hodnoceni, ktera jsou zamérena na jednotlivé oblasti souvisejicich ¢innosti.

2.3.1 Rizeni a sprava univerzity

Voblasti fizeni a spravy UK primarné cerpala z podnéti vnéjsiho hodnoceni
provedeného agenturou Institutional Evaluation Programme - European
University Association (IEP-EUA), jehoZ priibéh je diikladnéji popsan niZe v samostatné
kapitole. V jeho ramci byly, mimo jiné, vyhodnoceny silné stranky UK: snaha univerzity o
zajiStovani kvality ve vzdélavani, rozmanitd studijni nabidka, pristupy zaméiené na
studenty, véetné nabidky “blended learning” a inovativnich pedagogickych postupt; v
oblasti vyzkumu ocenili hodnotitelé program PRIMUS i praci v oblasti oteviené védy
(napf. ¢innost Centra pro podporu oteviené védy); v oblasti tieti role vyzdvihli Charles
University Innovations Prague a projekty tykajici se udrZitelnosti; za silnou stranku
oznacili i internacionalizaci, vyzdvihli ¢innost Staff Welcome Centra i spolupraci v ramci
aliance 4EU+.

Navzdory témto uspéchlim vsak byly formulovany i slabé stranky: roztiisténé informacni
systémy; roztristéné administrativni procesy (i jako dlsledek roztristénych IT systémii);
v nékterych oblastech chybéjici jednotné pristupy pro zapojovani fakult do
celouniverzitnich aktivit; interni i externi komunikace potiebuje dalsi zlepSovani pro
podporu spoluprace, transparentnosti a diivéry; doporuceni smérovala napft. k zajiSténi
odpovidajicich a transparentnich mechanismt zpétné vazby (zajisSténi toho, aby studenti
pochopili, jak jejich zpétnd vazba prispiva ke zlepSeni programt, v oblasti vyzkumu
sdélovani spolecenského dopadu projektt UK).

Hodnotitelé konstatovali, Ze integrovana IT feSeni a robustni komunika¢ni ramce jsou pro
UK provozni nutnosti a do budoucna se mohou stati strategickym nastrojem. Zdokonaleni
téchto systémi umozni UK podporovat spoluprici, transparentnost a inkluzivitu a upevni
jeji roli lidra v globalnim vysokoskolském vzdélavani.

Prace na pripravé sebehodnotici zpravy pro hodnoceni IEP slouZily jako podklad pro
reflexi, jaké kroky bude tifeba ucinit do konce roku 2025, aby co nejvice priorit
strategického zaméru 2021-2025 doslo naplnéni na konci jeho platnosti. Tato rozvaha
byla proto vyuZita i pti pripravé planu realizace na rok 2025.

Dilezity byl proces hodnoceni, do néhoZ se zapojilo vice nez 120 lidi z vedeni univerzity
¢i fakult, akademickych, védeckych i administrativnich pracovniki UK a studenti vSech
typa studijnich programt. Hodnotitelé s nimi diskutovali, vedli je ke kritickému pohledu
na aktivity, které vykonavaji, k hledani novych, lepsich reSeni a cest. Hodnotitelé ocenili,
Ze se lidé z fakult, rektoratu i dalSich soucasti univerzity aktivné zapojovali.

Doporuceni a zavéry vnéjsiho hodnoceni IEP:
Rizeni a institucionalni rozhodovani: 1. Vypracovat jednotnou vizi a poslani; 2. Sladit

administrativni postupy napri¢ univerzitou a fakultami, zefektivnit tak provoz a zajistit
konzistentni postupy na celé univerzité.
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Kultura kvality: 1. Vytvoreni komplexniho rdmce pro zajisténi kvality, aby zahrnoval
vyuku a uceni, vyzkum, spolecenskou angaZovanost a administrativni procesy, a
zajiStoval tak integrovanéjsi pristup i rozvijel kulturu kvality na celé univerzité ve vSech
oblastech jejich Cinnosti; 2. Posilit zapojeni zainteresovanych stran do procest kvality -
studentli a zaméstnanci - tim, Ze budou posileny transparentni mechanismy zpétné
vazby a bude jasné, jak ziskané podnéty ovliviiuji rozhodovani a zlepSeni; 3. Urychlit
digitalni transformaci pro sledovani kvality, zefektivnit sbér dat, jejich analyzu a podavani
zprav, cozZ umozni rozhodovani zaloZené na datech a zlepSsi celkovou efektivitu i v oblasti
zajiStovani kvality i fizeni univerzity.

Rizeni vyuky a uéeni: 1. Racionalizace a zefektivnéni studijnich programi, konsolidace
a sniZeni jejich poctu s cilem optimalizovat zdroje, zlepSit provazanost a vytvorit pro
studenty strukturovanéjsi vzdélavaci cesty; 2. Podporovat mezioborové uceni a flexibilitu,
posilovat mezifakultni spolupraci pii tvorbé studijnich programi, podporovat
interdisciplinaritu, davat studentim moZnost zahrnout do svych studijnich plant
predméty z raznych fakult; 3. Podporovat dokoncovani studia - rozvijet strukturované
mentorské programy, cilené podplrné mechanismy s cilem sniZit vysokou miru
pred¢asného ukonceni studia zejména v bakalarskych a doktorskych studijnich
programech.

Rizeni vyzkumu: 1. Podpora mezioborovych vyzkumnych Klastrii - vytvorit vyzkumné
tymy, které se budou zabyvat globalnimi vyzvami, a podpofi spolupraci mezi fakultami;
2. Zavést mechanismy, které zajisti finan¢ni kontinuitu po ukonceni stavajicich projektti a
budou podporovat udrZeni i ziskavani talentovanych vyzkumnych pracovniki; 3.
Standardizovat procesy prijimani a podporu pro mezinarodni vyzkumné pracovniky s
cilem posilit povést UK jako globalné vstiicné instituce; lakat Spickové vyzkumné talenty.

Sluzba spolecnosti: 1. Vypracovat jednotnou strategii pro sluzbu spolecnosti, ktera bude
v bude soucasti vize UK a bude integrovat udrzitelnost, celozivotni vzdélavani a aktivity v
ramci treti role univerzity do uceleného ramce; 2. Rozsitovat iniciativy, jako je Charles
University Innovations Prague, aby zahrnovaly rtiznorodou spolupraci s primyslovymi
subjekty a verejnym sektorem a posilily tak praktické vyuZiti vyzkumu; 3. Vytvorenim
programu Sitych na miru dbat na to, aby moZnosti zapojovani do aktivit a prileZitosti,
které UK nabizi, byly maximalné inkluzivni.

Rizeni internacionalizace: 1. Resit rozdily v internacionalizaci napii¢ fakultami
vyvazenim dostupnosti anglicky vyuCovanych programi a moznosti mezinarodniho
vyzkumu na vSech fakultdch; 2. Rozvijet spolecné programy a programy s dvojim
diplomem; 3. Posilovat vicejazy¢né podpirné sluzby, investovat i nadale do dvojjazycné
komunikace na celé univerzité a naddale zlepSovat integraci a kvalitu sluZeb pro zahrani¢ni
studenty a zaméstnance.

Prijata opatreni

M Zavéreena zprava bude pouzita jako jeden ze vstupli pro pripravu Strategického
zameéru Univerzity Karlovy na 1éta 2026-2030.

Podkladové dokumenty:
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Strategicky zamér Univerzity Karlovy 2021-2025

Vyrocni zpravy o ¢innosti Univerzity Karlovy

Strategie udrzitelného rozvoje Univerzity Karlovy: Na cesté k udrzitelnosti 2030
Charles University: Evaluation Report

2.3.2 Vyuzivani personalnich zdroji a informacni a poradenské sluzby

V oblasti rozvoje personalnich zdrojt byla pro UK zasadni zejména hodnoceni v ramci
certifikace HR Award. Ve sledovaném obdobi UK jednak probéhlo pribézné
hodnoceni napliovani ak¢niho planu za obdobi 02/2019-05/2021, na zakladé kterého
byl revidovan akéni plan pro roky 2021-2023, jenZ byl posléze vyhodnocen v roce 2024.
V ramci sebehodnotici zpravy byly zhodnoceny silné a slabé stranky UK v ramci etickych
a profesnich aspektli, naboru a vybéru uchazecl, pracovnich podminek a dalSiho
vzdélavani a rozvoje. Detaily jsou k dispozici piimo v Sebehodnotici zpraveé.

V oblasti informac¢nich a poradenskych sluZeb bylo v ramci vnitinich hodnoticich
procestii pracovano s podnéty ze strany AS UK (pravidelny reporting na Socialni komisi,
Komisi pro tieti roli); pravidelnych celouniverzitni Setieni studenti a pred¢asnych
odchodli ze studia (specialni otdazky na informacni a poradenské sluzby); zpétnou
vazbou zfakult; zpétnou vazbou od prijemct sluzeb ziskanou prostiednictvim
dotaznikt v¢. zpétné vazby v registracnich aplikacich (Poradenska aplikace pro registraci
na individualni poradenské sluzby, Vzdélavaci portal) a anket v newsletterech UK Pointu.

Ze zpétné vazby poskytované piimo prijemci sluzeb vyplynulo, Ze poptavka po
poradenskych sluzbach znacné prevysSuje nabizené kapacity, a to jak v prezenc¢ni, tak v
online formé. Kromé psychologického poradenstvi, které bylo respondenty vnimano jako
poddimenzované, bylo navrhovano jeho vétsi zacileni na rozvoj kompetenci v ramci
samotného formalniho vzdélavani i v extrakulikularnich aktivitach. Dale jim schazi vétsi
mira propojeni s pracovnim trhem a ziskavani zkuSenosti formou stazi a mentoringu.
Klienti by ocenili personifikovanéjsi zacileni informaci o nabidce sluzeb, vyuZziti
aktualnich nastrojt pro komunikaci s danou cilovou skupinou.

Prijata opatieni

M Zasady a dal$i podpora naboru zaméstnancii: Univerzita piijala novy Rad vybérového
fizeni, ktery odrazi zasady otevieného, transparentniho a na zasluhach zaloZeného
naboru. Podle tohoto predpisu musi byt vSechna prijimaci fizeni (na pozice akademickych
pracovnikil) inzerovana v anglictiné a na neuniverzitnich webovych strankach, aby k nim
méli pristup i uchazeci z jinych instituci nebo ze zahranic¢i. Natizeni dale upravuje vnitini
pravidla, jak maji vypadat vybérova rizeni, jak maji byt uchazeci hodnoceni a jak maji
fungovat vybérové komise. Do pilotniho provozu byla uvedena aplikace pro podporu
vybérovych rizeni akademickych pracovnikd, ktera slouzi k vyvéSovani inzeratd na volna
pracovni mista (zahrnuje i integraci s externimi portaly typu Euraxess, Researchjobs
apod.), podavani piihlasek do vybérovych fizeni a podporu komisi pii vybéru uchazeca.

M Evidence a vykazovani mobilit: Byl spustén systém pro evidenci a vykazovani mobilit,
vCetné podpory cestovnich prikazi na tuzemské i zahranic¢ni sluzebni cesty, ktery je
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postupné implementovan na fakultach a soucastech UK. V této oblasti byla pripravena
komplexni metodika, vydana v roce 2023 formou opati'eni rektora.

M Zasady Kkariérniho riustu: Na podporu rozvoje zaméstnanci byly stanoveny ramcové
zasady Kkariérniho ristu akademickych a védeckych pracovnikl, lektorti a
technickoadministrativnich pracovniki. Soucasti téchto zasad je také zavedeni procesu
hodnoceni, ktery je v souladu s hlavni myslenkou strategického planu ,Nejlepsi lidé délaji
nejlepsi univerzitu®.

M Harmonizace prredpisti: ZvysSeni diirazu na harmonizaci mezi stavajicimi predpisy
raznych fakult, testovani novych pristupli pomoci pilotnich studii na riznych fakultach,
Cerpani ze zkusenosti fakult pro zajisténi institucionalniho vzdélavani.

M Metodické pokyny: V oblasti personalistiky a mezd bylo vydano nékolik ustiednich
metodickych pokynd, jejichz cilem byla napft. tiprava ¢innosti vykonavanych na zakladé
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a soubéznych pracovnich poméri
vramci univerzity. Byla zahajena analyticka piiprava na sjednoceni personalniho a
mzdového systému. V roce 2023 byla rovnéz zahajena diskuse vedouci ke sjednoceni
principi odménovani zameéstnancli prostiednictvim jednotnych tarifi pro jednotlivé
pozice, ktera vedla k novele Vnitiniho mzdového predpisu vydané v ¢ervenci 2024. Stejné
tak doslo ke sjednoceni vybranych zaméstnaneckych benefiti napri¢ UK.

M Rovné prileZitosti a socialni bezpeci: UK se zamérila na zajiSténi rovnych prilezitosti a
socidlniho bezpeci pro vSechny Cleny a ¢lenky akademické obce. Tato iniciativa zahrnuje
naptiklad podporu slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota, spravedliva vybérova rizeni
a prevenci nevhodného chovani. Byla zfizena pozice ombudsmanky a fakultnich
ombudsosob pro reSeni etickych otazek a stiZznosti.

M staff Welcome Centre: V rémci UK Pointu bylo ziizeno Staff Welcome Centre, které
poskytuje sluzby a praktické rady zahrani¢nim akademikiim a jejich rodinam. Univerzita
klade dtraz na bilingvni prostiedi, aby byly vSechny pracovni dokumenty, weby fakult,
predpisy a strategické zaméry dostupné i v anglictiné.

M Zalozeni Kariérniho centra: ZaloZenim Kariérniho centra UK usnadnilo propagaci sluzeb
smérem Kk cilovym skupindm a lepsi orientaci v nabizenych sluzbach. Cilem Kariérniho
centra je zprostiedkovat studentim praktické dovednosti, které jim usnadni vstup do
pracovniho procesu a prirezové kompetence, které jim pomohou kariérné riist, a to bez
ohledu na studovany obor. Samoziejmosti je poskytovani individualniho kariérniho

poradenstvi a diagnostiky osobnostnich a kariérnich predpokladi slouzici k spravnému
zivotnimu smérovani, ale také k prevenci studijni netispésnosti.

M centrum resilience: Cilem nové vzniklého Centra resilience UK je pomahat zvladat
osobni i globalni vyzvy, kterym mohou Celit clenové a ¢lenky komunity UK. Bylo zaloZeno
v primé reakci na tragické udalosti, které se odehraly na Filozofické fakulté UK v roce
2023, avsak jeho zaloZeni reflektuje i zkuSenosti predeslych vyzev - pandemie Covid-19 a
krize spojené s konfliktem na Ukrajiné. Centrum resilience UK se zaméfuje na Siroké
spektrum ¢innosti podporujicich rozvoj resilience jak u jednotlivc, tak u celé akademické
komunity. Nabizi individualni pomoc a poradenstvi v oblasti psychosocialni podpory,
vzdélavani a Skoleni v krizové pripravenosti, zvladani zatézovych situaci, prvni pomoci a
psychologické sebepéce.
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| Udrzitelny rozvoj: UK se zaméruje na integraci etickych principti do kazdodenniho Zivota

a podporuje udrzZitelny rozvoj. Aktivity v této oblasti se ridi samostatnou Strategif
udrzitelného rozvoje Univerzity Karlovy: Na cesté k udrzitelnosti 2030.

M Spoluprace se zajmovymi spolKky: Spoluprace se zajmovymi spolky je klicovym

prvkem pro budovani aktivni akademické komunity, podporu studentskych
iniciativ a vytvareni pratelského a inkluzivniho prostredi. Slouzi jako zachytna sit
pro ohroZené studenty a tim pomaha snizovat studijni netuspésnost. UK Point
posilil spolupraci se studentskymi spolky vytvorenim centralni platformy pro
komunikaci, sdilenim informaci a pravidelnymi setkanimi. UK Point poskytuje
prostor pro schiizky a akce, propagaci, podporu v oblasti financovani a
administrativy. Nabizi Skoleni v oblasti projektového rizeni, public relations a
leadershipu a propojuje spolky se studenty, absolventy i odborniky.

M Zavedeni newsletteru: Byly zavedeny newslettery pro studenty a zaméstnance UK, které

byly pozdéji doplnény jesté o newsletter pro clen Klubu Alumni UK. Abychom smérovali
informace konkrétnéji k cilové skupiné, byly dale newslettery segmentovany. Nyni
vydavdme Newsletter UK Pointu pro studujici v magisterskych a bakalarskych
programech v Ceském jazyce, CU Point newsletter pro studujici v bakalatrskych a
magisterskych programech v anglickém jazyce, Doctoral Study Hub Newsletter for Ph.D.
Candidates, Newsletter UK Pointu pro zaméstnance/ for employees a Newsletter pro Cleny
Klubu Alumni.

Podkladové dokumenty:

HR Excellence in Research

Ramcové principy kariérniho rozvoje akademickych a védeckych pracovniki a lektort
Systematické ro¢ni hodnoceni zaméstnancti na ROZRUK

Audit rovnych prilezitosti

R4d habilitaéniho tizeni a fizeni ke jmenovéni profesorem

Doporucend hlediska hodnoceni pro habilitacni fizeni a Fizeni pro jmenovani profesorem
Ombudsosoba UK

Rad vybérového tizeni

Piirucka pro nové zameéstnance

Prirucka pro zaméstnance

Na Karlovku

Informace pro studenty Univerzity Karlovy

Charles Abroad

UK Point

Standardy podpory poskytované studentiim a uchaze¢iim o studium se SP

Centrum Carolina - specifické potieby

Privodce studiem se specifickymi potirebami

Strategie udrzitelného rozvoje Univerzity Karlovy: Na cesté k udrzitelnosti 2030

2.3.3 Infrastruktura a zazemi pro sportovni ¢innost

Odborem vystavby RUK je dvakrat ro¢né zpracovavana zprava ,Nemovitosti Univerzity
Karlovy: prehled ndjmi a prondjmi; problematika pravnich vad a evidence nemovitosti“,
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tj. prehled prostorovych kapacit aktualné uzivanych fakultami a dalSimi soucastmi UK.
Jsou sledovany prostorové kapacity uzivané v budovach ve vlastnictvi UK, v budovach
jinych vlastnikd, které si fakulty a dalsi soucasti UK pronajimaji pro doplnéni svych
prostorovych Kkapacit. Prostorové kapacity jsou uvadény v celkovych uzitnych plochach
jednotlivych budov. Je sledovano, zda jsou prostory ve vlastnich budovach pronajimany
ke komer¢nimu vyuziti tfetimi osobami. Zprava je pravidelné predkladana na jednani
Kolegia rektorky.

Prostory pro sportovni ¢innost jsou mj. sledovany v detailnich tabulkach navrzenych dle
metodiky MSMT pasportizace jednotlivych objektii UK, které zpracovava Odbor vystavby
RUK pro potieby investi¢nich zdmért. Jsou sledovany prostorové kapacity pro sportovni
¢innost uzivané v budovach ve vlastnictvi UKi v budovach jinych vlastnikd, které si fakulty
a dalsi soucasti UK pronajimaji pro doplnéni svych prostorovych kapacit pro sportovni
¢innost. Prostorové kapacity jsou uvadény v celkovych uZitnych plochach jednotlivych
budov a venkovnich sportovist.

Prijata opatreni

M Investice do infrastruktury: Rozvoj prostorovych kapacit je realizovan investicemi
do budovani nové a rekonstrukce stavajici infrastruktury. Zakladem investi¢ni
rozvojoveé cinnosti je dokumentace celouniverzitniho programu Rozvoj a obnova
materidlné-technické zadkladny UK, zpracovavana a aktualizovana Odborem vystavby
RUK.

2.3.4 Informacni systém

V roce 2023 byl pripraven Katalog sluZzeb UVT (Ustav vypocetni techniky) vytvarejici
definovanou strukturu se zakladnimi definicemi rozsahu, pridélenych kompetenci
navazanych na strukturu garantt a vnitini odpovédnosti za jednotlivé polozky ze strany
pracovnikli IT. Aktualné je vramci katalogu definovano cca 60 provoznich tukolt.
Soucasné se strukturou provoznich sluZzeb byla zavedena i metodika pftipravy
rozvojovych projekti a aktivit, jejimz konkrétnim projevem je Akéni plan IT projekti.
Stejné jako u provoznich ukoll z Katalogu sluzeb IT byla obdobné zavedena struktura
kompetenci a odpovédnosti. To umoZnilo zavést prioritizaci ve spolupraci s péti gestory
v definovanych oblastech:

Studium - gesce prorektor pro koncepci a kvalitu vzdélavani

Véda a vyzkum - gesce prorektor pro védeckou a tviirci Cinnost

Vnéjsi a zahrani¢ni vztahy, prezentace UK - gesce prorektor pro vnéjsi vztahy
Ekonomické, personalni a spravni agendy - gesce kvestor

Integrace, infrastruktura a podpora - gesce prorektor pro informacni technologie

V téchto péti oblastech je aktualné zahrnuto pres 140 zdméri. Zakladni struktura provozu
i rozvoje je tedy definovana v¢etné navaznosti na rozpocet i pridélené lidské kapacity.
Dilezitym milnikem bylo zahajeni provozu Helpdesk/Servicedesk infrastruktury.
V ramci této aktivity se postupné rozsiruje portfolio podporenych sluzeb i ucastnickych
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fakult a soucasti. Tento proces byl zahdjen vcetné definice sledovanych Kklicovych
ukazatelli vykonnosti (KPI) méfici rychlost, efektivitu, spokojenost uzivateld, kvalitu
komunikace a dodrzovani SLA (Service Level Agreement) s procesem kontinualniho
zlepSovani. Paralelné byl implementovan proces dokumentace jednotlivych sluzeb
s cilem definovat kvalitu a parametry jednotlivych provoznich sluzeb:

e Rychlost reakce - na uZivatelské pozadavky je jednim z nejdtlezitéjSich faktort
pro méreni kvality IT sluzeb (min. priimérna doba odezvy, primérna doba fesenti).

e Efektivita reseni - technickych problémi je dalSim klicovym faktorem (min. mira
uspésnosti jako procento prvnich vyreSenych ticketd, pocet eskalaci).

e Kuvalita komunikace - mezi IT podporou a uzivateli je zdsadni pro efektivni reSeni
problémi a spokojenost uzivateld (jasnost, srozumitelnost, profesionalita).

e Dodrzovani parametri SLA - Kkritické pro zajisténi, Ze sluzby jsou poskytovany v
souladu s dohodnutymi standardy (procento tiketl vyreSenych v ramci danych
casovych limitd, pocet poruseni SLA).

Hodnoceni kvality IT sluzeb prostiednictvim Helpdesku/Servicedesku bude jeden z velmi
dtlezitych ukazatell pro zajiSténi spokojenosti uzivatell a efektivniho reSeni technickych
problém?i. Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani pak umoznuje identifikovat oblasti
pro zlepSeni a implementovat opati'eni, ktera vedou k vyssi kvalité sluzeb. To je plné
vsouladu svizi spokojeného uZivatele, a proto je usilovdno o co nejrychlejsi
plnohodnotné zavedeni.

Podkladové dokumenty:

e Helpdesk (vyzaduje ptihlaseni)
e Informacni systém

e Akreditacni databaze

e Modul prijimaci fizeni

2.3.5 Sluzby v oblasti prenosu poznatki a technologif

Ve sledovaném obdobi na UK paralelné fungovaly dvé transferové entity - Centrum pro
prenos poznatkli a technologii (dale jen CPPT UK) a Charles University Innovations
Prague a.s. (dale jen CUIP). CPPT UK podpofilo rozvoj a riist CUIP, které svymi vysledky
validovalo koncept autonomni transferové kancelare. Hodnoceni v této oblasti spocivalo
piredevsim ve spravném nastaveni role obou celkl tak, aby se jejich ¢innost navzajem
dopliiovala.

Vuvedeném obdobi se tedy hodnoceni voblasti prenosu poznatkii a technologii
soustredila predev$im na spravné vyhodnoceni a nastaveni ¢innosti CPPT a CUIP. Na
zakladé toho pak byla pripravena opatreni tykajici se rozdéleni jejich kompetenci, jak jsou
uvedena niZe.

Prijata opatreni

M Rozdéleni kompetenci - CPPT zajiStuje: fizeni a koordinaci postupu pri transferu
znalosti a technologii UK, zajisStuje vzdélavani a Skoleni v oblasti inovaci, transferu
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technologii a ochrany dusevniho vlastnictvi; zajistuje podporu grantovych a dotacnich
projektdi, zejména v oblasti aplikovaného vyzkumu a inovaci, zajiStuje ziskavani
finan¢nich prostiedki z dotacnich titul(i, buduje interni rozvoj inova¢niho ekosystému,
podporu védeckovyzkumnych pracovnikii v procesu ochrany dusevniho vlastnictvi a jeho
spravy; napojeni na verejny sektor - spoluprace s ministerstvy, verejnou spravou a
neziskovym sektorem.

M Rozdéleni kompetenci - CUIP zajistuje: finalni fazi komercializace duSevniho
vlastnictvi, vyjednavani a uzavirani licen¢nich smluv s primyslovymi partnery; prodej
dusevniho vlastnictvi - transfer patentli, ochrannych znamek a dalSich prav do komercni
sféry (preneseni rizika z UK na dcefinou spolecnost); zakladani a rozvoj spin-off
spole¢nosti; ptimy vstup CUIP do spin-off spolecnosti za dcelem komercéniho vyuZiti
duSevniho vlastnictvi UK (pfeneseni rizika z UK na dcefinou spole¢nost); vyhledavani
investorti a obchodnich partnert pro inovacni projekty UK; mezinarodni transfer
technologii - rozvoj spoluprace s globalnimi technologickymi firmami; podpora
univerzitnich inovaci na trhu - zajiSténf obchodniho a pravniho servisu pro spin-off firmy
a licencované technologie.

Podkladové dokumenty:

Centrum pro pienos poznatku a technologii

Organizacni rad Centra pro pienos poznatki a technologii

Opatreni editele Centra pro pirenos poznatki a technologii

Statut Rady pro komercializaci vysledki védy a vyzkumu Univerzity Karlovy
Charles University Innovations Prague a.s.

2.3.6 Sluzby knihoven a nakladatelska ¢innost

V oblasti sluzeb knihoven bylo Cerpano z celé fady hodnoceni. V ramci CRP projektu
“Podpora blended learningu vysokoskolskymi knihovnami (sluzby, zdroje, procesy)” v
roce 2022 probéhlo hodnoceni sluzeb knihoven UK formou dotaznikového Setfeni mezi
studenty a akademickymi pracovniky. Dotaznikové Setieni se zabyvalo vztahem mezi
sluzbami knihoven a vyukou. Setfeni bylo ovlivnéno priibéhem mimoiadné situace
souvisejici s pandemii Covid-19, kdy doslo ke zvySeni zajmu o elektronické informacni
zdroje. Tento trend potvrzujii statisticka Setfeni v letech 2019-2024. Ze shrnuti odpovédi
studentt UK vyplynulo: v ramci Skoly pouzivaji studenti nejvice studijni informacni
systém, Moodle/LMS a nastroje pro online vzdélavani; studujici ve velké mite preferuji
elektronické informacni zdroje pro studium i vyzkum; ze sluZeb, které studujici o¢ekavaji
od knihovny, je to nejvice zajisténi knih pro studium; studentiim chybi v knihovné
pirevazné odpocinkovy i studijni prostor. Ze shrnuti odpovédi akademickych pracovnikt
vyplynulo: pro akademiky z UK jsou nejprinosnéjSimi nastroji predevSim MS Teams,
Zoom, Google Meet a Moodle; byla zjisténa suboptimalni spoluprace se sluzbami knihovny

Y4

pti vyuce, velka ¢ast akademikd knihovniky primo do vyuky nezapojuje.

Vroce 2024 probéhla implementace platformy pro integrované knihovni sluzby
(ALMA, PRIMO VE) - vyhodnoceni zavedeni jednotného systému pro sluzby knihoven
(provoz od 2021) bylo zpracovano ve formé zpravy predloZené na jednani Kolegia
rektorky a Rozsifené ho kolegia rektorky. Implementace systému probéhla uspokojivé a
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naplnila potireby jednotného centralizovaného knihovniho systému pro vsSechny
informacni zdroje v jednom systému (tiSténé i elektronické zdroje).

Vletech 2022 a 2024 probéhlo hodnoceni uZzivani elektronickych zdroji pro
vyhodnocent jejich efektivity pro vyuku a vyzkum a rozhodnuto o zpisobu predplaceni
zdroji na dalsi obdobi. Hodnoceni probéhlo na zakladé zpracovanych ukazatel pro
kaZzdou databazi (Statistiky o poc¢tu pristuptli a staZzenych plnych texti, vyvoj cen, typologie
zdroje, vyhody pro open access publikovani autori UK). Na hodnoceni se podilela i
pracovni skupina sloZena ze zastupct vSech fakult.

V obdobi 2023-2024 probéhlo zhodnoceni pridélovani tokent (poukazky na ihradu)
autortiim UK pro publikovani v rezimu “gold open access”. Na zakladé ¢erpani v roce 2023
byly od roku 2024 na cerpani uplatnéna scientometricka kritéria kvality casopisu,
zejména umisténi v daném kvartilu (Q1, Q2) Web of Science (WoS) dle metriky Article
Influence Score (AIS).

KaZdoro¢né je na jednani Kolegia rektorky a Rozsifeného kolegia rektorky predkladana
zprava o sluzbach a éinnosti Ustiedni knihovny, ktera obsahuje souhrn kvantitativnich
a kvalitativnich ukazatelli. Hodnoceni prinasi kontinualni pohled na ¢innost pracoviste,
které na celouniverzitni Urovni zajisStuje tyto agendy: knihovni sluzby, nakupy
elektronickych informacnich zdroji, nakupy a podporu informacnich systémi pro
celouniverzitni zajiSténi e-learningu, v€etné vytvareni audiovizualnich zdznamd, nastrojt
pro kontrolu originality textli, zejména kvalifika¢nich praci, provoz digitalni knihovny
digitalizovanych textli (zejména ucebnic), zpristupnéni digitalizovanych textd pro
studenty se specidlnimi potfebami, metodickou a technologickou podporu oteviené védy,
vCetné repozitare publikacni ¢innosti. Z hodnotici zpravy vyplyvaji dalsi sméry Cinnosti
pracovisté, napi. postupné rozSifovani celouniverzitniho porizovani ICT systémi
(Grammarly, IBM SPSS Statistics, SmartZoom, Writefull). Toto celouniverzitni porizovani
piinasi vyhody mnozZstevnich slev pfi kumulaci ndkupi a umoZznuje i metodickou
celouniverzitni podporu (Skoleni, navody, mezifakultni sdileni zkuSenosti). V roce 2023
se ¢innost v oblasti e-learningu rozsirila i o podporu zapojeni nastroji generativni umelé
inteligence do vyuky.

V oblasti nakladatelské ¢innosti Nakladatelstvi Karolinum provadi fadu hodnoceni,
ktera zajist'uji vysokou troven publikaci a efektivitu procesti. Tato hodnoceni se zaméruji
na kvalitu obsahu, edi¢ni a vyrobni procesy, dodrZovani etickych standardii a
ekonomickou udrzitelnost. Hodnoceni posuzuje jak kvalitu odevzdavanych rukopist, tak
kvalitu a efektivitu prace zaméstnanci nakladatelstvi a zahrnuje: recenzni rizeni
(recenzni rizeni podle zasad Edi¢niho fadu UK), kontrola plagiatorstvi a dodrZeni
etickych standardia (hodnoceni vychazejici z narizeni rektora ¢. 13/2020 Posuzovani
plagiatorstvi na UK), provadi redaktor i pomoci softwarovych ndastroji (Turnitin),
hodnoceni jazykové a stylistické urovné (kontrola gramatiky, stylistiky a celkové
srozumitelnosti textu; u prekladii hodnoceni kvality piekladu), kvalita redakénich a
vyrobnich procesti (kontrola redak¢niho, typografického a tiskarského zpracovani
vydanych knih; stanoveni kontrolnich bodi v procesu vyroby, v nichZ se hodnoti soulad
skute¢ného stavu zpracovani knihy s informa¢nim systémem, kontrola metadat a shody s
udaji v tisténé/elektronické knize), dopad a citovanost publikaci (analyza cita¢nich
ohlas(, hodnoceni prodejnosti a poctu stazeni).
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Prijata opatreni

M Posileni sité studoven: V souladu s pozadavky akademické obce doslo k posilenti sité
studoven tak, aby 1épe korespondovala s potiebami studujicich.

M zavadéni centralniho modelu nakupu softwarovych sluZeb: Postupny piechod
nakupi software, ktery je potreba na vice nez jedné fakulté, na centralni model prinasi
efekt mnoZstevni slevy a umoznuje celouniverzitni metodickou podporu a vyrazné
podporuje sdileni znalosti a zkuSenosti napiic¢ UK.

M v oblasti nakladatelské Ginnosti Nakladatelstvi Karolinum dlouhodobé rozviji
komplexni sadu opatreni pokryvajicich otdzky recenzniho fizeni, plagiatorstvi,
hodnoceni jazykové a stylistické drovné redakéni a vyrobni procesy a dopadu a
citovanosti publikaci.

Podkladové dokumenty:

Knihovni a vyptjéni rad Univerzity Karlovy
Organiza¢ni ¥ad Ustfedni knihovny

Ustiedni knihovna

Seznam knihoven

Centralni vyhledava¢ UKAZ

Portél elektronickych zdroji Univerzity Karlovy
Digitalni knihovna Kramerius

Repozitat publikacni ¢innosti Univerzity Karlovy
Elektronické vzdélavani na Univerzité Karlové
Moodle na Univerzité Karlové

MOOC Charles University

Streamservery
Umeél34 inteligence na Univerzité Karlové

Knihovny a studovny fakult a souc¢asti
Nakladatelstvi Karolinum

2.3.7 Sluzby koleji a menz

Koleje a menzy jsou dcelovym zarizenim Univerzity Karlovy zabezpecujicim ubytovani a
stravovani ¢eskych a zahrani¢nich studentti jakoZ i tuzemskych a zahrani¢nich hostt UK.

Hodnoceni kvality poskytovani ubytovacich a stravovacich sluZzeb probihd v nékolika
ohledech. Vnitini hodnoceni probiha pravidelné kazdoroc¢né na zakladé Planu Kontrolni
¢innosti. Soucasti kontrolni ¢innosti a hodnoceni poskytovanych ubytovacich sluzeb je
zejména kontrola dodrzovani platnych piedpist souvisejicich s ubytovanim studentt,
spravnost uctovani standardni ceny ubytovani, tj. kolejného dle platnych predpist,
hodnoceni a kontrola poskytovanych sluzeb v souvislosti s ubytovanim studentd. V
poskytovani stravovacich sluzeb se pravidelné kontroluje a hodnoti kvalita
poskytovanych pokrmi, dodrzovani stanovenych norem a pracovnich postupii.

K hodnoceni jsou kromé internich kontrol vyuZivdna i dotaznikova Setieni u
ubytovanych studentd na kolejich a u stravniki v menzach. Hodnoceni spokojenosti
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https://cuni.cz/UK-14398.html
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kvality poskytovanych jidel je hodnocena pomoci dotazniku spokojenosti. Na kolejich UK
probihalo dotaznikové Setfeni v roce 2016 - na zdkladé tohoto Setfeni byl navrzen a
schvalen plan rekonstrukci, oprav vnitiniho vybaveni a dalSiho rozvoje sluZeb nabizenych
ubytovanym studentlim (vznik volnocasovych mistnosti, dprava studoven, dovybaveni
posiloven). Dalsi dotaznikové Setfeni probéhne do konce kvétna 2025.

Hodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb ukazalo, Ze vétSina studentli je spokojena s
urovni ubytovani i stravovani, pricemz byly identifikovany nékteré oblasti pro zlepSeni a
doplnéni stavajicich sluZeb. Konkrétné v oblasti ubytovani byla zdiraznéna potieba
modernizace vybaveni a zvySeni Urovné udrzby. V oblasti stravovani byla kladné
hodnocena kvalita pokrmi, ovSem byly zaznamenany piipominky k rozmanitosti
jidelni¢ku a rychlosti obsluhy. Na zadkladé téchto vysledki byly navrZeny konkrétni kroky
k napravé identifikovanych nedostatkli a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Také byl
vznesen pozadavek na nové druhy pokrmi, které byly zarazeny do pravidelné denni
nabidky, napt. veganské pokrmy.

Prijata opatreni

[ Modernizace a tidrzba koleji: V oblasti ubytovani je kladen diiraz na modernizaci a
udrzbu koleji s cilem zvysit komfort pro studujici. Probihaji rekonstrukce a opravy
inZenyrskych siti a vnitfniho vybaveni a byly zavedeny pravidelné kontroly stavu
zarizeni vCetné elektronického systému hlaseni technickych zavad ubytovanych.
Tento elektronicky systém podava pravidelné reporty o rychlosti a kvalité
provadénych praci, jak ohlaSovateli problému, tak vedeni koleje.

M Rozsireni nabidky jidel a zlepSeni obsluhy: V oblasti stravovani byla snaha rozsitit
nabidku jidel a zkratit dobu cekani na obsluhu. Byly zavedeny nové procedury a
Skoleni persondlu, aby byla zajiSténa rychlejsi a efektivnéjsi obsluha. Do vytiZenych
menz jsou pridavany i pulty samoobsluhy, kde lze predpokladat, Ze bude maximalné
zefektivnéna doba obsluhy i vydeje pokrmi. Jidelni listek byl rozsiren o pokrmy, které
prirozené neobsahuji lepek.
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3. Vnéjsi hodnoceni

3.1 Institutional Evaluation Programme (European University Association)

V roce 2024 probéhlo na UK hodnoceni agenturou Institutional Evaluation Programme
(IEP). Jeho cilem bylo vyhodnotit, jak univerzita naplfiovala priority, které si stanovila ve
strategickém zameéru na obdobi 2021-2025, a dale ziskat doporuceni, na jaké oblasti se
ma zamérit v budoucim obdobi 2026-2030. Hodnoceni IEP si UK pro tyto ucely vybrala i
diky predchozi zkuSenosti, kdy hodnoceni z let 2019-2020 univerzité pomohlo pii
pripravé strategického zaméru, jehoZz napliovani nyni bylo predmétem posuzovani.
Vyznamny je i fakt, Ze hodnotitelé vidi univerzitu jako soucast mezinarodniho prostredi a
porovnavaji ji s jinymi zahrani¢nimi univerzitami. Mezinarodni tym je vZdy sloZeny ze
zkuSenych vedoucich pracovniki evropskych vysokych skol. Vedouci péticlenného tymu,
ktery v roce 2024 provadél hodnoceni UK, byla Tatjana Volkova, ktera v uplynulém
obdobi predsedala celému programu. Soucasti tymu byl, jak je to u tohoto hodnoceni
obvyklé, i student.

Pro ucely hodnoceni UK zpracovala pod vedenim deseticlenného ftidictho tymu
sebehodnotici zpravu, kterou rozclenila do péti kapitol, jez odpovidaji péti klicovym
okruhiim strategického zaméru 2021-2025: 1) Nejlepsi lidé délaji nejlepsi univerzitu, 2)
Mezinarodné konkurenceschopny vyzkum, 3) Vzdélavani pro budoucnost a vzdélavani k
budoucnosti, 4) Internacionalizace je zasadnim predpokladem kvality a
konkurenceschopnosti a 5) Jednota v rozmanitosti — spole¢na znacka, spolecné principy.
Kazda Kkapitola piedstavovala sebereflexi toho, co se UK doposud podarilo, kde
predpokladala, Ze dané cile dojdou naplnéni do konce roku 2025, kde své priority zménila
a kde se ji nedarilo tak, jak bylo planovano. Zprava byla klicovym podkladem pro celé
hodnoceni.

V zaii 2024 probéhla dvoudenni online navs$téva UK. U¢elem téchto setkani bylo, aby
hodnotici tym ziskal zakladni pfedstavu o univerzité (kontext a zptisob jejiho fungovani),
aby se dotazal na pripadné nejasnosti v sebehodnotici zprave, aby na zakladé diskuse byly
identifikovany hlavni oblasti a problémy, kterymi by se mél v priibéhu hodnoceni zabyvat.
Zvlastni pozornost vénovali hodnotitelé diskusi se studujicimi. V listopadu 2024
nasledovala tydenni fyzickd navstéva na univerzité. Pri této prileZitosti vedli zahrani¢ni
experti rozhovory s vice neZ stovkou zaméstnanci a studentli UK. Navstéva byla
zakoncena prezentaci predbéznych vysledkt a doporuceni, které budou zpracovany do
zavérecné hodnotici zpravy - tu by méla univerzita obdrzet na konci tinora 2025.

Podkladové dokumenty:
e Self-Evaluation Report on Fulfilment of the Strategic Plan of Charles University for the

Period 2021-2025 (dostupné pouze na intranetu)
e (Charles University: Evaluation Report

Prijata opatreni
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https://cuni.cz/UK-4058-version1-iep_charles_university_evaluation_report_2025.pdf

M Hlavnim vystupem hodnoceni IEP je zdvérecna zprava Charles University Evaluation
Report, kterd shrnuje zjisténi a doporuceni hodnotictho tymu pro Univerzitu Karlovu.
Univerzita ji mj. vyuzije pro pripravu svého strategického zadméru na roky 2026-2030, a
tak jak pro jeho obsahovou naplii (stanoveni rozvojovych priorit), tak pro jeho formalni
podobu (mensi pocet priorit).

3.2 Hodnoceni HR Award

Na jare roku 2021 probéhlo ze strany Evropské komise priibézné hodnoceni napliiovani
akc¢niho planu HR Award (HR Excellence in Research) za obdobi 02/2019-05/2021. Cilem
bylo posoudit napliiovani stanoveného akéniho planu na uvedené obdobi ze strany UK.
Vysledky hodnocenti slouzily jako podklad pro nastaveni ak¢niho planu na dalsi obdobi let
2021-2023.

HR Award - vybrand zjisténi ze Zpravy z priibéZného hodnoceni naplriovdani akéniho pldnu
za obdobi 02/2019-05/2021.

1) Poskytnuté informace nabizeji kompaktni, jasné, komplexni a transparentni pochopeni
soucasné situace instituce a jejiho vyvoje. Strategickd orientace, cile a priority organizace v
oblasti rizenti lidskych zdroji pro vyzkumné pracovniky jsou dobre vysvétleny, stejné jako
obtiZe, kterym instituce Celi pri této implementaci (v obdobi pandemie Covid-19).

2) Organizace ptedloZila aktualizovanou strategii lidskych zdrojt a akéni plan byl aktualizovan o
aktualni stav opatfeni, doplnéni a zmény. Komplexni informace jsou k dispozici na internetovych
strankach instituce, vcetné mnoha informaci, o jiZ realizovanych opatienich a jejich vysledcich (s
dobre strukturovanymi odkazy). Provadéni strategie a akéniho planu v oblasti lidskych zdroj je
dostatecné zakotveno ve strukture fizeni organizace (napft. fidici vybor, provozni odpovédnosti),
aby bylo zaruceno dlikladné provadeéni. Navzdory potizim s decentralizovanou strukturou fakult
se zd4, Ze instituce nasla dobrou rovnovahu ve strukture projektu HRS4R a jeho zakotveni v
instituciondlnich strukturach a strategiich. Organizace ma vypracovanou politiku OTM-R.
Dokument se nazyva ,Rad vybérového Fizeni“, je zvefejnén na internetovych strankach a obsahuje
podrobné pokyny, jak ma byt naborovy proces organizovan, aby spliioval pozadavky samotné
instituce.

3) Pocate¢ni hodnoceni 2018 poukazalo na dvé hlavni potiZe/slabé stranky procesu
HRS4R na UK: (i) zapojeni vyzkumnych pracovnikd; (ii) strukturdlni potiZe mezi
decentralizovanymi fakultami a centralnimi institucionalnimi kroky. UK nasla vhodny
zplisob, jak se vyporadat s problémem (i) a nastavit uzite¢nou projektovou strukturu
piimo zahrnujici vyzkumniky z rtznych fakult. Strukturalni problém (ii) je velmi dobie a
transparentné reflektovan v Interim Assessment/Interim Review ze strany instituce,
kter3, jak se zd4, experimentuje se zplisoby, jak se s tim vyrovnat. Napi. harmonizace mezi
stavajicimi predpisy rtznych fakult, testovani novych pristupti pomoci pilotnich studii na
raznych fakultach, ¢erpani ze zkusenosti fakult pro zajisténi institucionalniho vzdélavani.
Navzdory obtizim se tedy zd4, Ze existuji nové zajimavé zplsoby, jak pristupovat ke
strukturalni slabosti.

4) Je velmi oceniovano, Ze se UK snazila a snazi vyvinout skutecné Usili o skutecné zlepSeni
pro rizné skupiny vyzkumniki, a to i pres nékolik potizi zptisobenych nejen vnitfnimi
problémy, ale také rozpocCtovymi omezenimi a vyvojem béhem pandemie. Tento pristup
se v priibéhu let jasné vyvijel, poukazuje na spoustu vylepSeni, ktera je jesté treba provést,
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ma poctivé ambice pokracovat ve zlepSovani krok za krokem, i kdyZ se kroky po urcité
dobé mohou zdat jen malé. Cely obrazek ukazuje jasné zlepseni.

Vysledek hodnoceni: HRS4R embedded. Organizace postupuje podle vhodnych a
kvalitnich opatfeni, jak je popsano v jejim Ak¢énim planu. Existuji diikazy, Ze HRS4R je déle
budovana.

HR Award - Vyhodnoceni napliiovdni revidovaného akcniho pldnu 2021 - 2023 - 04/2024,
Rok 2024 byl ve znameni ocekavani navstévy Evropské komise a jejiho hodnoceni
napliovani ak¢niho planu HR Award za roky 2021-2023, s cilem obhajoby certifikatu HR
Award. Pro ucely hodnocenti jsme zaslali Evropské komisi Sebehodnotici zpravu.

Podkladové dokumenty
e Sebehodnotici zprava UK v rdmci HR Award (2024)

3.3 Vnéjsi hodnoceni ze strany Narodniho akredita¢niho uradu

Vroce 2023 prosla UK Vnéj$im hodnocenim ze strany NAU. Hodnoceni provadéla
hodnotici komise pod vedenim prof. Vladimiry Dvorakové, jejiz soucasti byli i zastupci
studujicich. Hodnoceni se skladalo z nékolika dil¢ich krokt. UK béhem cervna az srpna
2023 sepsala sebehodnotici zpravu. Paralelné s tim byly dodany podklady, které se tykaly
vzorkll vybranych studijnich programi a jejich schvalovaciho procesu. Dalsi soucasti
hodnoceni byly tfi navsStévy na misté, které se uskuteCnily na podzim 2023. Prvni
navstéva se uskutecnila na Rektoraté UK a ucastnili se ji zastupci vedeni, RVH a
administrativy. Dal$i dvé navstévy probéhly na padé fakult UK a ucastnili se zastupci
vSech fakult ztad vedeni fakult, garantli vybranych studijnich programi, zastupci
vyucujicich a studujicich. Nasledné hodnotici komise pripravila zavérecnou zpravu, ktera
byla po pripominkovani ze strany UK na za¢atku roku 2024 finalizovana a zverejnéna.

V zavérecné zpraveé byla UK udélena nasledujici doporuceni, ktera se tykala zejména: a.
aktualizace legislativy, b. postaveni a ulohy jednotlivych organd, c. zajisténi vystupi z
¢innosti a jednani panelt RVH, d. vymezeni stietu zajmi, e. zpiesnéni role a o¢ekavani od
studentskych ¢lenti RVH, f. zapojeni externich odbornikti (mimo UK), g. posileni role RVH
v oblasti metodické a koncepc¢ni, h. vétsi decentralizace procest vnitiniho hodnoceni
studijnich programi vedouci k vétsimu zapojeni fakultnich aktéri nad ramec garanta
studijniho programu, i. zlepSeni obousmérné komunikaci v zalezitostech tykajicich se
procesti zajistovani kvality, j. diirazu na explicitnéjsi praci se strategickym zamérem
univerzity.

Podkladové dokumenty:

e Zavérelna zprava z Vnéjsiho hodnoceni UK ze strany NAU

Prijata opatreni
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https://cuni.cz/UK-13570-version1-sebehodnotici_zprava_hrs4r_2024.pdf
https://cuni.cz/UK-13570-version1-sebehodnotici_zprava_hrs4r_2024.pdf
https://cuni.cz/UK-13570-version1-sebehodnotici_zprava_hrs4r_2024.pdf
https://www.nauvs.cz/attachments/article/158/NAU-13-2023-27-schvalena-zprava-z-hodnoceni-UK.pdf

M Na zaklad& doporu¢eni NAU ptipravila UK akéni plan krozvoji agendy studijnich
programt, v jehoZ ramci jednotlivé doporuceni postupné zpracovava

3.4 Vyporadani kontrolni zpravy k institucionalni akreditaci

V ramci Rozhodnuti o ¢asti zadosti o udéleni institucionalni akreditace vydané pod ¢. j.:
NAU-77/2017-16 NAU Univerzité Karlové uloZil predloZit k 31.3.2023 $est kontrolnich
zprav tykajicich se oblasti vzdélavani Filosofie, religionistika a teologie, Historické védy,
Neucitelska pedagogika, Politické védy, Psychologie, Sociologie.

Univerzita Karlova kontrolni zpravy v souCinnosti s fakultami pripravila, projednala ve
svych organech a viadném terminu odevzdala. V priibéhu let 2023 a 2024 dochazelo
k pribéznému vyporadavani zprav a v nékterych pripadech jesté k jejich doplinovani na
zakladé dodateénych pozadavkd NAU. Dne 16. kvétna 2024 byla i posledni doplnéni ze
strany NAU vyhodnocena a poskytnuta UK. Vyhodnoceni kontrolnich zprav bylo
projednano Radou pro vnitini hodnoceni UK v ¢ervnu 2024. Problematika zapojeni
nehabilitovanych pracovnikii do doktorského studia, ktera byla hlavni vytkou NAU, byla
dale predmétem jednani vedeni UK s vedenim NAU dne 24.9.2024.

Jako nejvyraznéj$i a opakujici se vyhrada ze strany NAU bylo nadmérné zapojeni
nehabilitovanych pracovnikii do fungovani doktorského studia, a to zejména na pozici
Skoliteld. NAU vtomto ohledu od UK pozaduje vyraznou zménu stavajictho stavu,
v nékterych ptipadech jiz v roce 2026, v dalSich pripadech pak pti Zadosti o opétovné
udéleni institucionalni akreditace v ptislusnych oblastech vzdélavani. Vedle toho NAU
zdliraznuje i problematiku poctu vedenych kvalifika¢nich praci jednim Skolitelem
(poptipadé nehabilitovanym Skolitelem), integrace nékterych doktorskych studijnich
programt, slozeni oborovych rad, zejm. sdiirazem na publikacni Cinnost jejich
jednotlivych ¢lenti a publikacni ¢innost skolitelti.

Podkladové dokumenty:
e Zapis NAU - vyhodnoceni kontrolnich zprav 29.6. 2023 (s. 24n.)
e Zapis NAU - vyhodnoceni kontrolnich zprav 18.1. 2024 (s. 32n.)
e Zapis NAU - vvhodnoceni kontrolnich zprav 16.5. 2024 (s. 21)

Prijata opatreni

M Na tomto zakladé jsou na urovni celé UK pripravovana opatteni, kterda by méla byt
zapracovana zejména do chystaného standardu Skolitele a standardu doktorskych
studijnich programd, ktery bude oSetiovat otazky zapojeni nehabilitovanych pracovniki.
Dalsi pozadavky, které se netykaji obecnych opatieni, budou feseny individualné
s dotlenymi fakultami.
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https://nauvs.cz/attachments/article/167/zapis_RNAU_20230629.pdf
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4.7aver

Vnitini systém zajisStovani kvality cinnosti UK je zakotven ve tfech kontextech -
mezindrodnim, narodnim a institucionalnim, a proto je zavérecné shrnuti této zpravy
strukturovano praveé podle téchto kontextii. Na Gplny zavér jsou pridana doporuceni pro
rozvoj celého systému.

Shrnuti
Mezinarodni kontext

UK buduje sviij vnitini systém tak, aby korespondoval s mezinarodnimi standardy ESG.
V tomto ohledu lze konstatovat nasledujici: 1. UK ma verejné dostupna pravidla pro
provadéni svych vnitinich hodnoceni a dalSich procest zajistovani kvality, pricemz
vychozim predpisem jsou Pravidla systému zajistovdni kvality vzdéldvaci, tviirci a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnocenti kvality vzdéldvaci, tviirci a s nimi souvisejicich
Cinnosti, na Kktery navazuji dal$i vnitini predpisy, opatifeni ¢i metodiky. Provadéna
hodnoceni vSak ukazala, Ze vnitini legislativu je tfeba aktualizovat tak, aby se v ni
kodifikovala stavajici dobra praxe, ktera se dynamicky vyviji. 2. UK ma nastaveny procesy
pripravy a schvalovani studijnich programii, které zarucuji, Ze nové studijni programy
jsou posuzovany jak ve fazi amyslu, tak ve fazi navrhu. Pro obé faze posuzovani jsou
vramci UK nastaveny vnitfni schvalovaci procesy, do kterych jsou zapojeny fakultni i
univerzitni organy. 3. Stejné tak ma UK rozvinuty systém hodnoceni uskutecnovanych
studijnich programiu, ktery sleduje vybrané parametry, jeZ jsou vyhodnocovany
v dialogu mezi garantem, ktery pripravuje sebehodnotici zpravu, a RVH. Pro sledované
parametry jsou systematicky sbirany datové podklady, které jsou pro hodnoceni oporou.
Jejich soucasti je i sbér zpétné vazby od studujicich, absolventi a pripadné dalSich
respondentt. 4. Jak v ptipadé procest piipravy, tak v pripadé procest dalsiho zajistovani
kvality studijnich programi plati, Ze do procesi jsou vyrazné zapojeni studujici, a to jak
na arovni fakultnich organd, tak na irovni univerzitnich organt, kterymi proces ptipravy,
respektive schvalovani navrhi studijnich programi prochazi; 5. UK ma vnitfnimi
piredpisy oSetfenu otazku studijniho cyklu a prichodu studiem, od prijimaciho fizeni,
pres priichod studiem azZ po udéleni diplomu. V ramci provadénych hodnoceni jsou pak
akcentovany riazné aspekty studijniho cyklu tak, aby bylo mozno kontrolovat spravnost
jejich nastaveni. Vtomto ohledu jsou jednak pravidelné vyhodnocovany zpravy o
prijimacim rizeni. Data tykajici se prichodu studiem a studijni dspéSnosti jsou dale
sledovana v ramci hodnoceni studijnich programi. Podstatna je v tomto ohledu i zpétna
vazba od studujicich a absolventi. 6. Na UK byla nejen v rdmci HR Award zavedena sada
komplexnich persondlnich opatteni, ktera zarucuji zajiSténi kompetenci vyucujicich a
pravidel pro jejich prijimani a rozvoj. V tomto ohledu navic probiha vyrazny rozvoj
voblasti pedagogickych kompetenci. 7. Na UK je zajiStén komplexni soubor
souvisejicich ¢innosti, ktery vytvari podporu pro tvirci i vzdélavaci ¢innosti a poskytuje
tak odpovidajici zdzemi jak studujicim, tak vyucujicim. 8. UK sbira relevantni data o
svych c¢innostech, na zakladé kterych probihd hodnoceni a celkové fizeni instituce.
Probéhla hodnoceni ukazuji, Ze sbér relevantnich dat je zakladem jak v ptipadé hodnoceni
tvlar¢i cinnosti, tak v pripadé hodnoceni cinnosti vzdélavaci. Zejména v pripadé
souvisejicich cinnosti se vSak ukazuje, Ze s ohledem na co nejefektivnéjSi vyuzivani
ziskanych informaci je Zadouci zrevidovat vazby mezi sbérem dat a jednotlivymi
hodnocenimi tak, aby na sebe jednotlivé procesy co nejefektivnéji navazovaly. 9.
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V pripadé vnitinitho hodnoceni plati, Ze Zprava o vnitinim hodnoceni stejné jako jeji
dodatky jsou zverejnovany na webu UK, kde jsou dostupné vSechny vnitini predpisy a
opatfeni stejné jako informace o studijnich programech; 10. Vedle vystupt z vnitinich
hodnoceni UK pracuje s podnéty z pravidelné probihajicich vnéjsich hodnoceni
kvality, které jsou zajisStovany odpovidajicimi institucemi na narodni ¢i mezinarodni
tirovni (napi. NAU, EUA). Vystupy z té&chto hodnoceni UK bere jako zasadni podnéty pro
sviij rozvoj a strategické smérovani.

Ndrodni kontext

V rdmci narodni legislativy, respektive zakona o VS (dale ZVS) plati, Ze UK na zakladé
svého vnitiniho predpisu Pravidla systému zajistovdni kvality vzdéldvaci, tviirci a s nimi
souvisejicich ¢innosti a vnitiniho hodnoceni kvality vzdéldvaci, tviiréi a s nimi souvisejicich
¢innosti provadi vnitini hodnoceni, které je rozdéleno na vzdélavaci Cinnost, tvarci
¢innost a souvisejici ¢innosti. V souladu se ZVS pti tom tato hodnoceni idi RVH, ktera
ostatné také v prislusnych periodach zpracovava Zpravu o vnitinim hodnoceni
(minimalné jednou za 5 let) a jeji kaZdoroc¢ni dodatky, které jsou zverejiiovany na
univerzitnim webu. Zaroven ovsem plati, Ze ridici ¢innost RVH miZe byt s ohledem na
rozsah a dynamiku jednotlivych hodnoceni podporovana dalSimi organy. Jak jiz bylo
uvedeno diive, déje se tak zejména v pripadé hodnoceni tviirci ¢innosti, do kterého je
zapojena Rada pro hodnoceni tviirci ¢cinnosti a Hodnotici panely. Zaroven ovSem plati, Ze
RVH v ramci své ridici role na priibéh hodnoceni dohliZi a je o ném informovana. Tato
praxe se na UK v uplynulych letech osvédcila a predstavuje adekvatni zptisob, jak takto
rozsahla dil¢i hodnoceni vykonavat.

Instituciondlni kontext

I. Nejlepsi lidé délaji nejlepsi univerzitu: Diliraz na kvalitu personalniho zabezpeceni
univerzity je jednim z Kklicovych motivli prostupujici hodnoceni vSech jejich c¢innosti.
Klicova jsou pri tom samoziejmé opatieni zavddéna vramci HR Award, na jejichZ
zakladné UK v ramci souvisejicich ¢innosti rozvedla komplexni systém opatieni v oblasti
personalni politiky, jejiho hodnoceni a rozvoje. V ptripadé vzdélavaci ¢innosti je zasadni
vyhodnocovani personalniho zabezpeceni studijnich programi - vcetné silného akcentu
na pozici jejich garantli, které probihda jak vramci navrhi, tak pii hodnoceni
uskuteciiovani téchto programi. Zaroven lze diky probéhlym hodnocenim sledovat
vyrazny posun v oblasti rozvoje pedagogickych kompetenci, ktery by zahajen a nastaven
do dalsich let. V pripadé tviirc¢i ¢innosti pak jsou kromé jiného zasadni slozkou hodnoceni
interni programy na podporu védy, které jsou urceny studentim a akademickym a
védeckym pracovnikiim univerzity na vSech stupnich jejich kariéry.

II. Excelentni a spoleCensky prospésnyvyzkum schopny konkurence na
mezinarodni arovni: Hodnoceni tvirci ¢innosti je na UK komplexné rozvinuto v ramci
cykli vnitintho hodnoceni védecké a tviréi cinnosti. Akcent na mezinarodni
konkurenceschopnost vyplyva ze skutecnosti, Ze hodnoceni provadi rada sestavena ze
zahranicnich odborniki. Takto provadéné hodnoceni pak garantuje, Ze univerzita bude
jeho prostrednictvim dostavat podnéty prispivajici k tomu, Ze jeji vyzkum bude odpovidat
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mezindrodnim Kkritériim. Tviirci ¢innost je zaroven jednim z vyraznych motivli hodnoceni
studijnich programi, kdy je dbano na to, aby kazdy studijni program byl zakotven v
odpovidajici tvlrci ¢innosti, a to vcetné jejtho mezindrodniho rozméru, coz ilustruje
zejména publikacni a grantova ¢innost vyucujicich a jejich pracovist. Jak hodnoceni tviirdi,
tak hodnoceni vzdélavaci cinnosti je tedy nastaveno tak, aby prioritu mezinarodni
excelence vyzkumu sledovalo.

III. Vzdélavani pro budoucnost a vzdélavani k budoucnosti: V oblasti vzdélavaci
¢innosti UK ve sledovaném obdobi rozvinula komplexni systém vnitiniho hodnoceni
studijnich programii na drovni jejich umysl, navrhi i uskutec¢iiovani. Diky tomu ma
univerzita nastroje, s jejichzZ pomoci miiZe na riiznych arovnich vyhodnocovat vzdélavaci
¢innost nejen vzhledem kzakladnim standardiim, ale také vzhledem ke svym
strategickym cilim, které do hodnoticich kritérii mlize promitat. Systém je zaroven
nastaven tak, aby zohlediioval oborova specifika a mohl brat v ivahu i rizné strategické
priority. Dal$i podstatnou zkuSenosti je, Ze se postupné ustavuji hodnotici procesy i
v ramci dalSich forem vzdélavani v oblasti celozivotniho vzdélavani. Vyraznym pocinem
je vtomto ohledu provedeni hodnoceni v oblasti pedagogickych kompetenci za ucelem
jejich dalsiho rozvoje.

IV. Internacionalizace: Internacionalizace je dalSim z vyraznych motivli prostupujici
hodnoceni ve vSech oblastech Cinnosti UK. V pripadé vzdélavaci ¢innosti je mezinarodni
rozmér jednim zklicovych parametrli, ktery je sledovan pii hodnoceni studijnich
programi. Na tomto zakladé byla prijata opatieni vedouci ke zvySeni mezindrodniho
rozméru u studijnich programi s vyukou v ¢eském jazyce. Vedle toho jsou sledovany
odpovidajici mobility. V pripadé hodnoceni tviirci Cinnosti bylo jeji zaméreni na
mezinarodni droven jiZ popsano vyse. S timto mezindrodnim zamérenim vzdélavaci a
tvirci cinnosti pak koresponduje i rozvoj v oblasti souvisejicich cinnosti, jejichz
hodnoceni ukazalo, Ze UK, zejména v oblasti personalistiky a sluZeb, soustavné usiluje o
to, aby na univerzité bylo rozvijeno mezinarodni prostifedi, které bude oteviené
vyucujicim i studujicim z celého svéta.

V. Jednota v rozmanitosti. Jednota v rozmanitosti je dal$i motiv, ktery prochazi napric
hodnocenimi jednotlivych ¢innosti. Vyrazny zdroj podnétl pri tom predstavuji vnéjsi
hodnoceni ze strany NAU nebo IEP, kterd na motiv zajisténi rovnovahy mezi velikosti a
rozmanitosti UK poukazuji a zdaraziuji prfi tom potfebu vyvazovani
centralizace/decentralizace. =~ Vradmci nastavenych hodnoceni napfi¢ jednotlivymi
¢innostmi proto lze sledovat, Ze se UK snazi hledat rovnovahu mezi prvky, které maji byt
vedeny centralné, a prvky, které maji byt delegovany na fakulty a soucasti. Hodnoceni
probéhla ve sledovaném obdobi v tomto ohledu ukazala, Ze se jedna o jeden z podstatnych
ukold, ktery je tieba dale rozvijet.

55



V hodnoceni

tvaréi i vzdélavaci
cinnosti je
akcentovana

Studijni programy

Tvlréi éinnost

prochazeji int i li
internacionalizace prochdzim

komplexnim
mezinarodnim

hodnocenim na

urovni umyslu,

navrhu i realizace
hodnocenim

Je realizovan vzdalavaci Tvaréi
robustni systém ginnost &innost
zpétné vazby od
studujicich a
absolvent(.

Personalni oblast

je rozvijena a
hodnocena

v souladu s HR
Award

Souvisejici
cinnosti

Dochazi k rozvoji

hodnoceni v Jsou Cerpany
oblasti C7V a podnéty z vnéjsich
pedagogickych hodnoceni (IEP,

kompetenci NAU, HR AWARD)

Je rozvijen komplex
souvisejicich
ginnosti
poskytujicich zdzemi
pro vzdélavaci a
tvhréi cinnosti

Budouci rozvoj vnitfniho systému zajiStovani kvality

Dil¢i doporuceni k rozvoji jak jednotlivych Cinnosti a jejich oblasti, tak procest jejich
hodnoceni, byla v ramci prislusnych kapitol pribézné predkladana v ramci celé zpravy.
Zavérem je pripojeno nékolik obecnych doporuceni, ktera se tykaji rozvoje systému jako
celku.

VyvaZovdni mezi centralizaci a decentralizaci hodnoceni

Stavajici zkuSenosti napriklad zhodnoceni studijnich programi nebo zhodnoceni
programi celozivotniho vzdélavani ukazuji, Ze je treba hledat rovnovdhu mezi
centralizaci a decentralizaci hodnoceni. Tato otazka zaznéla i v ramci doporuceni pri
vnéjsim hodnoceni ze strany NAU. Vpiripadé centralizace hrozi pietiZzeni
administrativniho aparatu, prisluSnych odbornych organii na centralni urovni a
nedostatecnd vazba na kaZdodenni realitu a konkrétni uskutecnovani studijnich
programi. V pripadé decentralizace je hrozbou priliSné rozvolnéni hodnoceni, ztrata
kontroly nad jeho vysledky. Vramci jednotlivych hodnoceni je proto tfeba hledat
rovnovahu mezi obéma pristupy tak, aby relevantni ¢ast hodnoceni mohla v ptipadé
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potieby byt delegovana na uroven fakult, ale aby zaroveinn nedoslo ke ztraté celkové
centralni kontroly nad pribéhem a vysledky. Vétsi mira decentralizace bude zaroven
prispivat k rozvoji kultury kvality na jednotlivych fakultach.

Revize provddénych hodnoceni

S ohledem na dynamicky vyvoj vjednotlivych Cinnostech, které UK rozviji, doslo i
k odpovidajicimu rozvoji v oblasti hodnoceni (napf. rozvinulo se hodnoceni
pedagogickych kompetenci, zavedly se procesy schvalovani programii vedoucich k
ziskani mikrocertifikatu). S ohledem na tuto dynamiku poslednich péti let je Zadouci
zrevidovat probihajicich ¢i planovana hodnoceni na dalsi obdobi (jejich harmonogram,
zodpovédnosti, parametry vysledki, navaznych krokt atd.), odlisit ta, ktera maji probihat
pravidelné, od téch, ktera jsou jednorazova. Na tomto zakladé by mélo dojit k revizi
prislusnych vnitinich predpisti a opatieni. Nastaveni vnitintho hodnoceni pro nasledujici
obdobi bude zaroven reflektovat nové priority Strategického zaméru UK na roky 2026-
2030.

Koordinace procesti a nastaveni zodpovédnosti

JiZ v rdmci hodnoceni IEP bylo univerzité doporuceno, aby se cely systém hodnoceni
sjednotil ve smyslu vytvoreni komplexniho ramce pro zajisténi kvality, ktery by pokryval
veskeré ¢innosti univerzity. Tato otazka vyrazneé vyvstava i v kontextu vysledki vnitinich
hodnoceni, a to zejména v pripadé hodnoceni souvisejicich ¢innosti. JelikoZ do oblasti
souvisejicich ¢innosti spada fada rozmanitych témat, hodnoceni zde doposud probihala
pod gesci jednotlivych odbort a pracovist. Stavajici zkuSenosti vSak ukazuji, Ze by tato
hodnoceni meéla byt vice koordinovadna, prinejmensim z hlediska nastaveni jejich
harmonogramu a o¢ekavanych parametrt jejich vysledki, v€etné navazani na strategické
cile. Vtomto ohledu by mélo dojit k nastaveni zodpovédnosti za jejich celkovy priibéh a
koordinaci.

Revize vazeb mezi hodnocenimi

Mezi jednotlivymi hodnocenimi, ktera na UK probihaji, je tfeba revidovat stavajici
nastaveni vazeb a pripadné identifikovat ptipady, kdy by hodnoceni méla ze svych
vysledkli navzajem cCerpat. Prikladem takové praxe je ziskavani zpétné vazby od
studujicich, absolventt a dalSich skupin respondentti. Vysledky tohoto hodnoceni jsou jiz
zatazovany napiiklad do souboru podkladd pro hodnoceni studijnich programi nebo pro
hodnoceni poskytovanych sluzeb v ramci souvisejicich ¢innosti. Vzhledem k vyznamu
zpétné vazby je namisté zvazit moZnosti nastaveni vazeb na dalsi hodnoceni, at uz v ramci
vzdélavaci, tvirci ¢i souvisejicich ¢innosti. Tyto vztahy mezi sbérem zpétné vazby a
dal$imi hodnocenimi by mély byt jasné a transparentné nastaveny tak, aby kromé jiného
respondenti vidéli, k jakym konkrétnim uceliim jsou vysledky Setfeni vyuzivany a jak tedy
mohou c¢innosti univerzity zlepSovat. Vedle sbéru zpétné vazby je samoziejmé tieba
hledat vazby mezi hodnocenimi i na dalSich mistech celého systému.
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