Organizace provozu IS Studium

Verze 02
Aplikace pro evidenci chyb, dotazli a pozadavku

Pro evidenci a sledovani stavu feSeni chyb IS Studium, dotazl na praci s IS Studium a poZadavk( na zmény a rozvoj

IS

Studium slouzi:
Aplikace SUP (provozovana a spravovana firmou Erudio)

Aplikace SUP je uréena jak pro hlaseni chyb a dotazy, tak pro zadavani pozadavkd na zmény a rozvoj IS Studium.
Podrobnéji to je rozebrano v nasledujicich odstavcich.

C

hyby IS Studium

Chyby IS Studium hlasi osoby odpovédné na fakultach za provoz IS Studium (hlavni spravce nebo jeho zastupce),
pfipadné sprava IS Studium na UVT UK, firmé& Erudio prostfednictvim aplikace SUP.

Hlaseni chyby v SUP musi povinné obsahovat:

» datum a orientacni €as zjisténi vady,

* jméno modulu a ¢&islo jeho verze,

» slovni popis vady,

» znéni prvniho a pfipadnych dalSich chybovych hlaseni (pokud existuji),

» popis Cinnosti uZivatele, ktera prfedchazela zjisténi vady,

» pouzity login uzivatele a pfistupovou roli,

» v pripadech, kdy to je relevantni a zjistiteIné, identifikaci datového zaznamu, pfi jehoz zpracovani doslo k chybé
(napf. identifikaci studenta nebo uchazece, kod pfedmétu a akademicky rok apod.),

* snimek obrazovky aplikace v okamziku zjist&€ni vady, bylo-li jej mozné pofidit,

» kategorii zavaznosti chyby (viz dale).

Hlaseni chyby v SUP by mélo dale obsahovat:

» je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat,

+ informaci, zda se chyba projevuje jen jednomu uzivateli,

» informaci, zda chyba zavisi na pouzitém PC,

+ pfipadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.;

+ na zadost Erudia pfilozi konzultant (pracovnik UVT UK) k hlageni o chyb& vypis chybového logu.

Chyby jsou kategorizovany do 5 kategorii takto:

+ A - fatalni — vada blokuje praci (napf. aplikace nebo modul nejde vlbec spustit) studijniho oddéleni nebo
znemozriuje provadéni klicovych ¢innosti v kritickém obdobi (napf. zapis student( do pfedmétd) anebo omezuje
vice nez 20% uzivatell systému,

+ B - kriticka — vada blokuje praci nebo znemoznuje provadéni nékteré kliCové ¢innosti, a to pro studijni oddéleni
nebo pro vice nez 10% uzivatel( systému,

+ C - velka - vada znemozriuje provadéni nékterych &innosti, které se netykaji studijnich oddéleni, coz postihne
méné nez 10% uzivateld systému,

+ D - mala - vada znepfijemnuje praci, ale Ize ji obejit,

* E - drobna - ostatni chyby, napf. chybné pojmenované polozky apod.

V ptipadé& nahlageni chyby kategorie A nebo B bude konzultant (pracovnik UVT UK) na nahlageni chyby upozornén
mailem a musi se ke klasifikaci chyby vyjadfit — bud' ji potvrdit, anebo zménit.

Reakéni doby a doby pro odstranéni chyby (nebo alespon pro dodani nahradniho feSeni) — jde o zavazek firmy
Erudio vuci UK:

« A —fatalni — reakce do 1 hodiny v pracovni dobg, vyfeSeni do 4 hodin v pracovni dobég,

* B — kriticka — reakce do 2 hodin v pracovni dobé, vyfeSeni do 8 hodin v pracovni dobég,

+ C - velka — reakce do 8 hodin v pracovni dobé, vyreSeni do 2 pracovnich dnu,


http://www.erudio.cz/sup

* D - mala - reakce do 2 pracovnich dn(, vyfeSeni do doby dohodnuté mezi Erudio a zadavatelem; pozadovany
termin pro vyfeSeni nemuze byt kratSi nez 3 pracovni dny,

» E —drobna - reakce do 3 pracovnich dn, vyfeSeni do doby dohodnuté mezi Erudio a zadavatelem; pozadovany
termin pro vyfeSeni nemuze byt kratSi nez 5 pracovnich dn(.

Reakéni dobou se mysli doba pro pfijeti hlaSeni a pfidéleni odpovédného fesitele.

Za pracovni dobu je povazovan ¢€as od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny; v pfipadé nahladeni chyby v
mimopracovni dobu po¢ina IhGta bézet zacatkem pracovni doby v nasledujici pracovni den. Pracovni doba muze
byt po dohod& UVT UK a Erudio rozsitena na &as od 8:00 do 22:00 hodin v pfedem stanoveny pracovni den, je-li to
oznameno alespori 10 pracovnich dni pfed timto pracovnim dnem. Toto rozSifeni pracovni doby je mozné nejvysSe
pro 10 pracovnich dnl za jeden kalendarni rok.

Pokud nebude v hlaseni chyby uveden néktery z vySe uvedenych povinnych tdaju a Erudio nasledné zjisti, Ze néktery
z téchto Udajl byl prokazatelné ve chvili oznameni vady znam, vyzve k doplnéni chybéjiciho udaje; v takovém pfipadé
pocinaji Inlity pro odstranéni chyby bézet az od okamziku, kdy zadavatel doplni hlaseni chyby o tento chybéjici uda;.

V pfipadé, Ze neni znamo ocekavané chovani systému po opravé chyby nebo existuje vice variant, jak chybu opravit,
pozada Erudio o vyjadfeni ke zplsobu FeSeni nebo vybéru varianty feSeni zadavatele nebo konzultanta a pfeda mu
,zodpovédnost* za toto hlaseni; do doby feSeni chyby se v takovém pfipadé nezapocitava doba, po kterou byl atribut
,zodpovédnost” nastaven na zadavatele nebo konzultanta.

V pfipadé, Ze Erudio nebude souhlasit se zafazenim daného hlaseni v SUP do kategorie ,chyba“ nebo do
odpovidajici kategorie zavaznosti, sdéli tuto skute¢nost v reakéni dobé do SUPa. Pokud v takovém pfipadé nebude
dosaZena shoda mezi Erudio a zadavatelem hlageni, bude zaleZitost pfedana k rozhodnuti zastupctim UVT UK a
Erudio uvedenym ve smlouvé.

Dotazy

Dotazy k pouziti konkrétnich funkcionalit IS Studium:

» uZivatelé na fakultach (studenti a zaméstnanci) se s dotazy obraceji na osoby odpovédné na fakulté za provoz
IS Studium (hlavni spravce a jeho zastupce),

» hlavni spravce a jeho zastupce na fakulté se s dotazem mUze obratit bud’ telefonicky do Erudia , anebo pisemné
hlasenim do SUP (typ hlaseni bude v tomto pfipadé ,dotaz"),

+  Erudio miZe do odpovédi v SUP zapoijit konzultanta z UVT UK & RUK, a to zejména v pFipadé dotazt tykajicich
se predpisi UK nebo metodiky pouziti aplikace na UK.

Zadosti o zmény dat v databazi IS Studium

Je-li tteba provést opravu dat v IS Studium formou zasahu pfimo do databaze (nap¥. proto, Ze aplikace IS Studium
neumoziuji danou zménu provést prostfednictvim uzivatelského rozhrani aplikace), pozada o provedeni takového
zasahu osoba odpovédna na fakulté za provoz IS Studium (hlavni spravce nebo jeho zastupce) nahlasenim do SUP
(hla8eni bude typu ,dotaz"). Erudio pak o vykonani zmény, pfipadné i o pFipravu potfebného skriptu pozada UVT UK.

Pozadavky na zmény a rozvoj IS Studium

Pozadavky na zmény a rozvoj IS Studium se déli podle pracnosti jejich realizace do dvou kategorii:

* malé — do 8 hodin prace na realizaci,

» velké — nad 8 hodin prace na realizaci.

Pozadavky na zmény a rozvoj IS Studium zadavaji osoby odpovédné na fakultach za provoz IS Studium (hlavni
spravce nebo jeho zastupce) do aplikace SUP.

Terminy nasledného posuzovani pozadavk( pred jejich zadanim k realizaci firmé Erudio zaviseji na zafazeni
pozadavku do kategorie ,maly“ nebo ,velky“ jeho zadavatelem.

alé pozadavky

Mésicni rezim feSeni.

Reseno je celkem 21 malych pozadavkt mésiéné, v tomto &lenéni:
« 7 prioritnich — pfedani k testovani do 5 pracovnich dnu od jejich zadani k realizaci,
* 14 ostatnich — pfedani k testovani do 15 pracovnich dnl od jejich zadani k realizaci.

Balicky malych pozadavku jsou oznacovany kédem ve tvaru MXX/RRRR, kde:
* M je typ bali¢ku ,malé pozadavky*,

+ XX je dvojcisli mésice predani pozadavku k realizaci,

*  RRRR je kalendafni rok.

Terminovy kalendar:
» uzavérka pozadavku k feSeni na pfisti obdobi: 1. den v mésici, resp. prvni pracovni den v mésici,
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» zhodnoceni pozadavku, posouzeni, zda jde skute¢né o malé pozadavky (ij. do 8 hodin prace), analyza a
dohodnuti zplisobu Feseni, zadani k realizaci: 10 pracovnich dnd (Erudio + UVT),

» TFeSeni pozadavku a jejich interni testovani v Erudiu:
» prioritni pozadavky — 5 pracovnich dnu,
» ostatni pozadavky — 15 pracovnich dn,

+ testovani feeni na UVT UK a opravy chyb v Erudiu: celkem 5 pracovnich dnd,

» instalace do testovaciho prostfedi a testovani fakultou: 5 pracovnich dna,

» opravy chyb v Erudiu: 4 pracovni dny,

* instalace do provozniho prostfedi: 1 pracovni den (u prioritnich pozadavkl obvykle do 15. dne mésice
nasledujiciho po uzavérce, u ostatnich pozadavk( obvykle do konce mésice nasledujiciho po uzavérce).

V rdmci zhodnoceni pozadavkt na UVT UK bude provedena selekce poiadavk@ k feSeni (zafazeni do pfislusného
bali¢ku). V pfipadé vétsi kumulace pozadavk(, nez je mozné zaradit do balicku, UVT rozhodne o priorité jednotlivych
pozadavkul a na zakladé téchto priorit o pfesunu pozadavk( s nizsi prioritou do dal$ich obdobi.

Nékteré poZadavky nemusi byt akceptovany, napf. protoZe jdou proti pfedpisim nebo jsou v kolizi s jinymi poZzadavky
nebo dlouhodobéj$imi plany na rozvoj systému, pfipadné protoZe jejich pfinos by neodpovidal nakladim.

Pfi posuzovani pozadavkul bude pfihlizeno ke kvotam pozadavki pro jednotlivé fakulty; tyto kvéty nebudou stanoveny
absolutnimi hodnotami, ale budou nastaveny pomérové dle velikosti fakulty, jeji heterogenity a miry pouzivani IS
Studium. Cilem pro zavedeni kvét je zabranit situaci, v niz by se na nékteré fakulty pfi feSeni pozadavku vibec
nedostalo. Pozadavky, jejichz realizace je pfinosem pro véts§i mnozstvi fakult, budou povazovany za celouniverzitni
a nebudou zapoditavany do kvoty fakulty, ktera dany pozadavek vznesla.

Velké pozadavky

Ctyfmésiéni rezim fedeni, tedy 3 bali¢ky pozadavkd roéné.

V kazdém c&tyfmési¢nim obdobi jsoq feSeny pozadavky o celkové pracnosti 1100 hodin (cca 50% z nich jsou
celouniverzitni pozadavky zadavané UVT).

Bali¢ky velkych pozadavku jsou ozna¢ovany kédem ve tvaru VX/RRRR, kde:
* Vje typ bali¢ku ,velké pozadavky*,

» X je poradové ¢islo bali¢ku v ramci roku (1, 2 nebo 3),

* RRRR je kalendéini rok.

Terminovy kalendar:

* uzavérka pozadavku k feSeni na pfisti obdobi: k 1. 1., 1. 5. a k 1. 9. kalendarniho roku, resp. k prvnimu
nasledujicimu pracovnimu dni,

» zhodnoceni pozadavku a dohodnuti zpUusobu feSeni, odhad pracnosti, zadani k realizaci: 4 pracovni tydny,

» TFeSeni pozadavku a jejich interni testovani v Erudiu: 2 kalendafni mésice, tj. pfedani k testim zhruba k 31. 3.,
31.7.a30. 11,

+ testovani na stran& UVT a opravy v Erudiu: 2 pracovni tydny,

» instalace do testovaciho prostfedi a testovani fakultami: 2 pracovni tydny,

» opravy v Erudiu: 10 pracovnich dnu,

» kratké pretestovani a nasledné instalace do provozniho prostfedi: zhruba k 15. 5., 15. 9. a 15. 1.

Krok zhodnoceni pozadavk(l a dohodnuti zplsobu feseni zahrnuje:

» odhad naro¢nosti feSeni pozadavku, dohoda s Erudiem o Fesitel,

» sestaveni planu pro jednotlivé feSitele,

» podle planu vybér poZzadavkd,

» upfesnéni zadani pozadavku, jeho analyza a dohoda s Erudiem o zplsobu feseni.

V ramci zhodnoceni pozadavkd nemusi byt nékteré pozadavky akceptovany, napf. protoZe jdou proti pfedpisim nebo
jsou v kolizi s jinymi poZadavky nebo dlouhodobé&jsimi plany na rozvoj systému nebo jejich pfinos by neodpovidal
nakladim.

V pfipadé vétsi kumulace pozadavk(, neZ je mozné zaradit do baligku, UVT rozhodne o priorité jednotlivych
pozadavku a na zakladé téchto priorit o pfesunu pozadavkl s nizsi prioritou do dalSich obdobi.

Predavani realizace poZadavk( k testovani UK bude postupné, v déleni na mensi celky, coz umoZzni pribéznou
kontrolu postupu praci a vznikne tak vétSi prostor pro testovani a pfipadné opravy (rozdéleni a terminy budou
dohodnuty v ramci predani pozadavku k feSeni Erudiu).



V pfipadé, ze to bude dohodnuto pfi zhodnoceni a analyze pozadavkl, budou moci byt vybrané velké pozadavky
predany v dohodnutém cyklu spolu s malymi pozadavky a bude pro né platit testovaci a instalaéni rezim jako pro
malé pozadavky.

Erudio mliZe pfed dohodnutym terminem predat i jiné velké poZadavky, UK v§ak negarantuje, Ze je zvladne otestovat
a nasadit do provozu dfive nez spolu s ostatnimi velkymi pozadavky.

PFi posuzovani pozadavkd bude pfihlizeno ke kvétam pozadavkl pro jednotlivé fakulty, obdobné jako v pfipadé
malych pozadavka.

Dodrzovani Ihut

V pfipadé eventualniho nedodrzeni uvedenych Ihit bude postupovano takto:

* nedodrzeni lhdty ze strany Erudia — dojde k uplatnéni smiluvni pokuty, vzniklé zpozdéni musi byt bud
kompenzovano v nasledujicim obdobi (vice vyfeSenych pozadavkd v nasledujicim obdobi), anebo vyvazeno
vy$S§i smluvni pokutou (bude vzdy pfedmétem dohody smluvnich stran),

» nedodani Uplného zadani ze strany UK — poZzadavek nemUze byt feSen a bude zafazen do nasledujiciho obdobi,

* UK nestihne feSeni poZadavku otestovat — UK je povinna poZadavek akceptovat, pfipadné pozdéji zjisténé
nedostatky budou feSeny stejné jako vady aplikaci jizZ nasazenych do provozu.

V servisni smlouvé s Erudio je zakotvena povinnost UK odpovédét Erudiu na kvalifikovany dotaz k pozadavku ve

stanoveném terminu:

* pro malé pozadavky v obdobi jejich realizace v Erudiu, testovani na UK a v pribéhu oprav v Erudiu do 1
pracovniho dne,

» pro velké pozadavky v obdobi jejich realizace v Erudiu, testovani na UK a v pribéhu oprav v Erudiu do 3
pracovnich dna; v pfipadé, Ze jde o zvlast slozity dotaz, do 8 pracovnich dnu.

Odpovédné osoby na fakultach

Na kazdé fakulté je jmenovana jedna az dvé osoby odpovédné za provoz IS Studium: spravce a jeho zastupce.
Jedna z téchto osob je vzdy urena jako hlavni; v pfipadé odliSnych nazor(, plati nazor hlavniho spravce.

Tyto osoby:

» konfiguruji fakultni parametry IS Studium,

» hlasi zjisténé chyby pfi provozu IS Studium na fakulté,

* mohou vznaset pozadavky na Upravy, zmény a rozSifeni IS Studium za fakultu (zajisti pfi tom formulaci jejich
dostate¢né prfesného zadani),

* mohou navrhovat pfipadné zmény globalnich parametrd IS Studium,

*  zajiStuji otestovani Gprav, zmén a rozsifeni IS Studium provedenych na zakladé pozadavku fakulty,

+ zajistuji informovanost uzivatell na fakulté o zménach v IS Studium (k tomu vyuZivaji zejména centralné
zvefejnované informace o zménach, které v systému probihaji),

«  zaji$tuji pomoc uZivatelim na fakulté, pfedavani jimi zjisténych chyb a poZzadavk( smérem k UVT UK a k Erudiu,

» zajiStuji zpFistupnéni dostupné dokumentace IS Studium v ramci fakulty,

*  zajiStuji proskoleni klicovych uZivateld IS Studium na fakulté,

+ zajistuji otestovani funkénosti IS Studium z pohledu fakulty pfed kli¢ovymi udalostmi v pribéhu akademického
roku (napf. pfed hromadnymi zapisy, hromadnym pfihlaSovanim na zkousky apod.),

+ informuji spravu IS Studium na UVT UK o kligovych terminech pro provoz IS Studium na fakulté (napf. terminy
hromadnych zapist apod.),

* zajiStuji aktualizace EXE programd IS Studium na fakulté.

Hlavni spravce a jeho zastupce ma nahled na v8echna hlaseni o chybach IS Studium a pozadavky na Gpravy, zmény
a rozsifeni IS Studium v aplikaci SUP za celou UK, véetné informaci o zplsobu a stavu jejich feSeni. Je mozné, aby
dal$i osoby z fakulty (kromé hlavniho spravce a jeho zastupce) mély pfistup do aplikace SUP, ale pouze pro ¢&teni.

Hlavni spravce, resp. jeho zastupce musi ovladat pouzivani vSech aplikaci a moduld IS Studium, které fakulta
pouziva (nemusi kazdou aplikaci znat do detaild, ale je tfeba, aby znal jeji moznosti na takové Urovni, aby byl schopen
Ucastnit se diskuse o analyzovanych pozadavcich na rozvoj nebo Upravy aplikace/modulu), a musi znat vyznam
parametrQ IS Studium.

Komunikace mezi odpové&dnymi osobami na fakultach a UVT UK:

+ komunikace prostfednictvim SUP mezi fakultami a UVT UK, pfipadné& mailem a telefonem,

« komunikace o chybach prostfednictvim SUP pfimo k Erudiu,

» formou osobnich schlizek konanych nepravidelné, zpravidla ke konkrétnim poZadavkim na rozvoj IS Studium.

Pracovni pomér odpovédnych osob k UK:
» spravce i jeho zastupce ma standardné pracovni pomér na fakulte,



» dosavadni zku$enosti ukazuji, Ze sprava IS Studium na fakulté je prace na 0,7 az 2,0 uvazku (podle velikosti
fakulty).

» Pro spravce i jejich zastupce probéhlo na prelomu ledna/inora 2009 specialni Skoleni ve firmé Erudio. V pfipadé
vice zajemcl o toto Skoleni Ize usporadat Skoleni nové.

Dostupnost systému, planovani odstavek

* IS Studium je v provozu po cely tyden, 24 hodin denné, az na odstavky systému, které jsou planovany dle
nasledujicich zésad:
* po pfedchozim oznameni alespori jeden tyden dopfedu, a to zpravidla v pracovni dny po 18:00 nebo v nepracovni
den,
* bez pfedchoziho oznameni v utery nebo ve Ctvrtek mezi 21:00 a 24:00, pro ucely opravy chyby, kterou je tfeba
opravit v horizontu nékolika malo pracovnich dn(, a proto nelze pfislusnou odstavku planovat alespor jeden
tyden dopfedu.

» P¥i planovani odstavky je pfihlizeno ke schvalenému harmonogramu akademického roku tak, aby doba odstavky
nekolidovala s hromadnou akci, napf. hromadnym zapisem do pfedmétl nebo rozvrhu, uzavérkou pro podavani
pfihlaSek ke studiu, zahajenim pfihlaSovani na zkouskové terminy apod.

* Oznameni o planované odstavce je umistovano na stranku a jako aktualita do zahlavi stranky IS Studium.
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