OBCHODNI PODMINKY

Rektoratu — UK Point Univerzity Karlovy - vefejné vysoké Skoly v reZimu existence dle zakona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdé&jsich predpist, a pravnické osoby podnikajici dle zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
ve znéni pozdgjsich piedpist (Zivnostensky zakon), nezapsané v obchodnim rejstiiku, evidované u Utadu
méstské ¢asti Praha 1, pro prodej zboZi prostiednictvim internetového obchodu umisténého na internetové
adrese https://cards.is.cuni.cz (dale jen ,,internetovy obchod®).

Identifika¢ni idaje Univerzity Karlovy:

Univerzita Karlova
Rektorat - UK Point

se sidlem Ovocny trh 560/5, 116 36, Praha 1

IC: 00216208
DIC: CZ00216208
Tel: +420 224 491 850
Email: prukazyUK@cuni.cz
Bankovni spojeni, ¢.u. : Ceska spofitelna, a.s., 909909339/0800

Provozovny:
Vydejni centrum prikazti UK , UK Point, Celetna 13, 110 00 Praha 1

Vydejni centrum pritkazi UK, Kolej Na Kotli, Na Kotli 1147, 502 96 Hradec Kralové 9
Vydejni centrum zaméstnaneckych a studentskych karet, alej Svobody 76, 323 00 Plzen 1

1.1.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Univerzity Karlovy, se sidlem
Ovocny trh 560/5 Praha 1, 116 36, IC: 00216208 (déle jen ,,dodavatel), upravuji v souladu s §
1751 odst. 1 z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen
obcansky zdkonik*) vzajemna priva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti:

a) kupni smlouvy (dile jen ,kupni smlouvy®) uzavirané mezi dodavatelem a studentem,
zaméstnancem nebo absolventem Univerzity Karlovy nebo

b) se smlouvou o zaji§téni prodlouzeni doby platnosti karet ISIC, ITIC nebo ALIVE (déle jen
»smlouva o revalidaci karty*) uzavirané mezi dodavatelem a studentem, zaméstnancem nebo
absolventem Univerzity Karlovy,

prostfednictvim internetového obchodu dodavatele (dédle také ,,obchod nebo “internetovy
obchod”). Internetovy obchod je dodavatelem provozovdn na internetové adrese
https://cards.is.cuni.cz (déle jen ,,webova strdnka“), a to prostfednictvim webového rozhrani (déle
,,webové rozhrani obchodu®).

ZboZim se pro tcely téchto obchodnich podminek rozumi veSkeré produkty (tj. véetné sluzeb), které
je zakaznik opravnén na zakladé kupni smlouvy nebo smlouvy o revalidaci karty nabyt nebo ziskat
prostiednictvim internetového obchodu umisténého na webovém rozhrani uvedeném vySe od
dodavatele.

Kupni smlouva a smlouva o revalidaci karty jsou dile oznacovany souhrnnym oznacenim
»smlouva®, pficemz ujednéni téchto obchodnich podminek se vztahuji na v§echny smlouvy, neni-li
u jednotlivych typt smluv uvedeno jinak.



1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd m4 v tmyslu koupit zboZi
(uzavtit smlouvu o revalidaci karty), je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pii objednavani
zboZi v rAmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ujednani odchylné od obchodnich podminek je moZzné sjednat ve smlouveé. Odchylna ujednani
ve smlouveé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souasti smlouvy a zakaznik jednoznacné

objednanim zboZi prostfednictvim webového rozhrani potvrzuje, Ze se s nimi sezndmil a
souhlasi s nimi. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce i anglickém
jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském i anglickém jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek miZe dodavatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu d¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKYUCET

2.1.  Nazékladé pfijeti ke studiu a tisp&€$ného z4pisu do studia na Univerzité Karlové nebo navazdnim
pracovnépravniho vztahu s univerzitou ziska zékaznik piistup do svého uZivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani muze zadkaznik | provadét objednavani zbozi (dale jen
,LuzZivatelsky ucet®).

2.2. Udaje uvedené v uZivatelském tiétu je uZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé a pii jakékoliv
jejich zméné je aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském tétu a pii objednavani
zboZi jsou dodavatelem povazovany za spravné. UzZiti nespravnych tidaji dodavatelem z diivodu
jejich neaktualizovani zdkaznikem nejde dodavateli k tiZi.

2.3.  Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpefen Cislem osoby a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského tictu a
bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany

zékaznika.
2.4.  Zakaznik neni oprdvnén umoZnit vyuZzivani uZivatelského tctu tfetim osobam.
2.5.  Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni dodavatele.
UZAVRENI SMLOUVY

3.1.  Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného dodavatelem, popis jejich
hlavnich vlastnosti, a to v€etné¢ uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného
zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki, neni-li tomu
u nékterého zboZi vyslovné stanoveno jinak. Ceny nabizeného zboZi jiZ obsahuji veSkeré
licen¢ni poplatky a pfipadnou licen¢ni odménu. Nabidka prodeje zboZi a poskytovanych sluzeb
a ceny tohoto zboZi a poskytovanych sluzeb ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost dodavatele uzaviit
piisluSnou konkrétni smlouvu za individualn€ sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje
zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou informativniho charakteru, nejsou nabidkou
na uzavieni smlouvy a dodavatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné tohoto zboZi s kazdym
zajemcem. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2.  Pro objednéni zbozi vyplni zdkaznik objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

a) objedndvaném zboZi (objednavané zboZzi ,,vloZi* zdkaznik do elektronického nidkupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b) mistu poZadovaného dodani zboZi, zptsobu dhrady ceny zboZi, tidaje o poZadovaném
zpusobu doruceni objedndvaného zboZi;

c) identifika¢ni tidaje zdkaznika v rozsahu: jméno a pfijmeni, dodaci a faktura¢ni adresa,
e-mail, telefonni ¢islo, identifika¢ni ¢isl, danové identifikacni éislo;

3.3.  d) informace o nakladech spojenych s doddnim zboZi Pfed zaslanim objedniavky dodavateli je
zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit tidaje, které do objedndvky zakaznik vlozil, a to i
za Ucelem zjiSténi a opravy chyb vzniklych pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
zékaznik dodavateli kliknutim na tlacitko ,,SOUHLASIM, OBJEDNAT*. deaje uvedené v
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objednavce jsou dodavatelem povaZovany za spravné. Dodavatel neprodlené po obdrZeni
objednavky toto obdrzeni zdkaznikovi potvrdi

elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zdkaznika uvedenou v uZivatelském
rozhrani ¢i v objedndvce (déle jen ,.elektronicka adresa zakaznika“).

Pfislu$ny smluvni vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem vznikd doru¢enim potvrzeni
dodavatele o pfijeti objednavky dle bodu 3.4. (akceptaci), jeZ je dodavatelem zaslano
zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posSty zdkaznika. Veskeré tidaje o
uzavieni smlouvy eviduje dodavatel v elektronické podobé po dobu 6 mésicii ode dne uzavieni
smlouvy a pfedloZi je zdkaznikovi na zéklad€ jeho pisemné Zadosti. Nejpozdéji pti dodani zbozi
obdrzi zakaznik potvrzeni o uzavieni smlouvy dle § 1824a odst. 2 ob¢anského zékoniku.

Zakaznik vytvofenim objednavky souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti
uzavirani smlouvy. Néklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkti na dalku
v souvislosti s uzavienim piislusné smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nidklady na
telefonni hovory) si hradi zakaznik sdm, pfi¢emz tyto néklady se nelisi od zékladni sazby, kterou
mé zdkaznik sjedndnu se svym poskytovatelem takovych sluZeb (neni ze strany dodavatele
zatiZen Zadnym dal$im navySenim).

V piipadé smlouvy o revalidaci karty je dodavatel oprdvnén zah4jit poskytovani objednané
sluzby i pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, av§ak pouze za ptredpokladu, Ze
zakaznik s timto vyslovné souhlasil a dodavatel pfed uzavienim smlouvy poucil zédkaznika, Ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

Je-li to z povahy objednavky mozné, ptipravi dodavatel objednavku k osobnimu vyzvednuti do
15 pracovnich dnti. V takovém piipad€ nabyva zakaznik vlastnické pravo ke zboZi prevzetim
zboZi a ve stejném okamZiku na ngj prechazi nebezpeci Skody na véci.

CENA ZBOZI A SLUZEB, PLATEBNI PODMINKY

Cenu sluZeb a pfipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle piislusné smlouvy uhradi uZivatel
dodavateli bezhotovostné platebni kartou nebo elektronickou penéZenkou.

Cena je splatna do 14 dni od uzavieni piislusné smlouvy.

Dodavatel vystavi ohledné plateb provadénych na zdklad€ ptislusné smlouvy zakaznikovi
danovy doklad — fakturu. Dodavatel je platcem dan€ z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
— vystavi dodavatel zdkaznikovi po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu zdkaznika.

Pfi dhradé zboZi bezhotovostnim pfevodem na tucet dodavatele je dodaci lhita zbozi 15
pracovnich dni ode dne pfipsani platby na ucet dodavatele. V piipad€ nedostatku zboZzi, prodleni
s doru¢ovanim zboZi atd. se zavazuje dodavatel zdkaznika o této skutec¢nosti neprodlené
informovat na elektronické adrese zdkaznika.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837obcanského zakoniku, nemiZe mimo jiné

odstoupit od smlouvy

a) nadodivku zboZi upraveného podle osobnich potieb zdkaznika,

b) zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotteby, jakoZ i zboZi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim,

¢) nadodavku zvukové nebo obrazové nahravky a pocitacovych programt, porusil-li zdkaznik
jejich origindlni obal a od smlouvy na dodavku novin, periodik a Casopist s vyjimkou
smluv o ptedplatném a jejich dodavani,

d) na dplatné poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu splnény s predchozim



5.2.

vyslovnym souhlasem uZivatele pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
dodavatel pfed uzavienim smlouvy sdélil zdkaznikovi, Ze v takovém piipad€ nema pravo
na odstoupeni od smlouvy a dile

e) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodén s
pfedchozim vyslovnym souhlasem zdkaznika pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a dodavatel pfed uzavienim smlouvy sdélil zakaznikovi, Ze v takovém piipadé
nemad pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1. obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, ma zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 a nésl. ob&anského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnti od prevzeti zbozi zdkaznikem nebo jim
urc¢enou osobou. Aby byla dodrZena lhtita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim piislusné lhtty. Odstoupeni od smlouvy mize zakaznik
zaslat  prostfednictvim  formuldfe = webové  aplikace  Servicedesk na  adrese
https://servicedesk.cuni.cz/ nebo nebo na adresu provozovny dodavatele: UK Point, Univerzita
Karlova, Celetna 13 116 36, Praha 1. Zdkaznik musi k odstoupeni od smlouvy uvést piislusné
udaje:

Adresat: UK Point, Univerzita Karlova, Celetna 13, 116 36, Praha 1

Oznamuyji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)
Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a piijmeni zédkaznika

Adresa zakaznika

Podpis zakaznika (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé¢)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

PR

V piipadé€ odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2. obchodnich podminek nastavaji u¢inky odstoupeni
dnem doruCeni odstoupeni dodavateli. ZboZzi musi byt dodavateli vraceno do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy Lhiita se povaZzuje za zachovanou, pokud bude zboZi odeslano zpét
dodavateli pred uplynutim 14 dnd. ZboZzi musi byt dodavateli vraceno neposkozené a
neopotfebené. Naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemulzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou, nese zadkaznik.

V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2. obchodnich podminek vrati dodavatel zakaznikovi
vSechny penéZni prostiedky vcetné nakladli na dodani, které dodavatel od zakaznika piijal, a to
do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy (v pfipadé smlouvy o koupi zboZi pak od
obdrzeni vraceného zboZzi dodavatelem, nebo prokdzéani, Ze zbozi zdkaznik odeslal zpét
dodavateli, podle toho, co nastane diive), a to bezhotovostn¢ na bankovni Gcet, z n&jZ penéZni
prosttedky zdkaznik odeslal. Dodavatel je taktéZ opravnén vrétit plnéni poskytnuté uzivatelem
jiZ pti vraceni zbozi zdkaznikem, pokud s tim bude zdkaznik souhlasit a nevzniknou mu tim
dalsi naklady.

UZivatel bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené uZivatelem bude poSkozeno, opotiebeno,
¢astecné spotfebovano ¢i bude jeho hodnota jinak sniZena v disledku naklddani s timto zboZim
jinym zptsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, v€etné jeho
funk¢nosti, vznikd dodavateli vici zakaznikovi narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok
na dhradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na
vraceni ceny nebo jeji Casti. V piipadé odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby, jejiz plnéni
JiZ zacalo, ale dosud nebyla poskytnuta zcela, je zakaznik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny
za jiZz poskytnuté plnéni a vznikd mu v piipad¢ odstoupeni pouze narok na vraceni zbyvajici
¢asti ceny za toto zboZi.

Do doby ptevzeti zbozi zdkaznikem, je dodavatel opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V
takovém piipadé vrati dodavatel zdkaznikovi cenu plnéni bez zbyte€ného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet ureny zdkaznikem.



5.7.  Je-li spole¢né se zboZim poskytnut zdkaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi dodavatelem a
zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku i¢innosti a zdkaznik je povinen
spolu se zboZim vrétit dodavateli i poskytnuty dérek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.  Je-li dodavatel podle smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené zdkaznikem v objednévce,
je zakaznik povinen pfevzit zboZi pti dodani v takovém misté.Neprevezme-li uzivatel zboZi pfi
dodéni, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit.

6.2.  V pripad¢, Ze je z divodu na strané uZivatele nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpisobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je uZivatel povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

6.3.  Pti prevzeti zboZi od piepravce je uZivatel povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
piipadé jakychkoliv zivad toto neprodlené¢ ozndmit piepravci. V piipad€ shledani poruseni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi uZivatel zasilku od piepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu uZivatel stvrzuje, Ze obal zésilky obsahujici zboZi byl

neporusen.
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1.  7.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, vcetné
zaruéni odpovédnosti dodavatele, se fidi piisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy, zejména
piisluSnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117, § 2161 az 2174, § 2389i — 2389s obcanského zakoniku). Smluvni zaruka za jakost se
nesjednava.

7.2.  Dodavatel odpovida uZivateli za to, Ze poskytnut zboZi je v dobé prevzeti zboZi ve shod¢ s
uzavienou smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s uzavfenou smlouvou se rozumi, Ze
dodavané zboZzi ma jakost a provedeni ve smlouvé sjednané, a neni-li jich, pak dodavatelem,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, a déle, Ze odpovida pozadavkiim pravnich piedpist
a je v odpovidajicim mnoZstvi, hmotnosti a mife a déle, Ze se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho
pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva.

7.3. V ptipadé€ vady zboZi zakoupeného na zakladé kupni smlouvy je zakaznik opravnén poZadovat
odstranéni vady, a to vyménou za nové zboZi nebo opravou dodaného zboZi. Dodavatel mize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady. Zakaznik miZe pozadovat ptimétenou
slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) Dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu sust. § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez zna¢nych obtiZi pro zakaznika.

Zakaznik nemlze odstoupit od kupni smlouvy v piipadé€, Ze vada zboZi je nevyznamna.

7.4.  Nejde-li o zbozi, které se rychle kazi nebo o zboZi pouZité, odpovida dodavatel za vady, které
se projevi jako rozpor se smlouvou v dobé dvou let po pfevzeti zboZi. Projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jizZ pfi prevzeti, ledaZe to
povaha véci nebo vady vylucuje.

7.5.  Za vady zpisobujici rozpor s uzavienou smlouvou neni povazovano, pokud zboZi nebo sluzba
nemaji jakékoli vlastnosti, standard nebo droveii kvality nad rdmec vyslovné uvedeny v ¢l. 7.2.
obchodnich podminek.

7.6.  PravauZivatele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, uplatituje uZivatel u dodavatele
na adrese jeho provozovny UK Point, Univerzita Karlova, Celetna 13, 116 36, Praha 1, nebo
prostfednictvim formulafe webové aplikace Servicedesk na adrese https://servicedesk.cuni.cz/.




11.

7.7.

Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od uZivatele
reklamované zboZi nebo v pfipadé poskytované sluzby informaci o vadé poskytované sluzby.
Uplatni-li zdkaznik pravo z vadného plnéni, potvrdi mu dodavatel v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy, dobu jejiho trvani a zplisob vyiizeni reklamace, ptipadné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zboZi (je-li to vzhledem k jeho podstaté¢ mozné) a je opravnén k
vyuziti zboZi ve formé sluZby po zaplaceni celé ceny zboZi.

Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Zikaznik se
zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, kterda by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvotici webové rozhrani obchodu.

Zakaznik neni opravnén pii vyuZivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu nebo webové stranky tykajici se zbozi a sluzeb. Webové rozhrani obchodu a
webové stranky je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zdkazniki
dodavatele a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Dodavatel neni ve vztahu k zdkaznikovi vdzan Zddnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku. Dodavatel neposkytuje dalsi sluzby po prode;ji
zboZi nebo po poskytnuti objednanych sluzeb vyjma sluZeb explicitné dodavatelem uvadénych
na jeho webovych strankach u jednotlivého zboZi.

Zakaznik bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uZiti webové stranky v rozporu s jejim urcenim.
Zakaznik timto ptebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

Ochrana osobnich udaji uZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich tdaji) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tdaji.

Informace ke zpracovani osobnich tdajti je k dispozici na internetovych strankach internetového
obchodu.

10. ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluZbami nebo Einnosti
dodavatele na elektronickou adresu zakaznika dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkoni (zakona o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist. Zdkaznik dile mtze v souladu
s ust. § 7 odst. 2 zakona o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti dat souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni UP na elektronickou adresu zékaznika.

Zakaznik souhlasi s ukladdnim tzv. technickych cookies, tj. cookies nezbytnych pro provoz a
fungovani webovych stranek, na jeho pocita¢ ¢i jiné zafizeni slouzici k pfistupu na webové
rozhrani obchodu. Ukladani ostatnich cookies je feSeno prostiednictvim souhlasu uZivatele na
internetovych strankéch internetového obchodu.

DORUCOVANTI

11.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s pfisluSnou smlouvou musi byt



druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, pokud se smluvni strany
nedohodnou na jiném zptisobu doruceni (osobné nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluZeb). Zakaznikovi je doru¢ovano priméarné€ na adresu elektronické
posty zdkaznika.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny piisluSnou
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava zakaznika vyplyvajici z obecné zivaznych
pravnich predpisi.

Dodavatel je opravnén k prodeji a poskytovani sluzeb a zboZi na zdkladé jeho predmétu
pusobnosti podle pravnich predpisti nebo na zdkladé Zivnostenského opravnéni a cCinnost
dodavatele nepodléha jinému povolovani. Se stiZznosti se zdkaznik mlZe obrétit na dodavatele
prostfednictvim kontaktnich ddaji dodavatele zptisobem uvedenym

v ¢l. 11. obchodnich podminek. Neuspé&je-li se svou stiznosti u dodavatele, pfipadné spory budou
feSeny u soudu dle dile uvedeného. Dodavatel i zdkaznik budou vZdy usilovat o smirné urovnani
ptipadnych sporti. Dodavatel i zdkaznik se v souladu s ustanovenim § 89a zdk. ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisit dohodli, Ze jejich veskeré vzijemné
spory bude v 1. stupni feSit obvodni soud pro Prahu 1. Rozhod¢i fizeni je vylouceno.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pifslusny Zivnostensky tiad, s
piipadnou stiZznosti se uZivatel mize téZ obratit na Ceskou obchodni inspekci. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidajii. Cesk4 obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
bude nahrazeno ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ¢i neicinnému ustanoveni co nejvice
ptiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky piislusné smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou
formu.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobég a
neni piistupnd s vyjimkou plnéni povinnosti dodavatele stanovenych platnou pravni tipravou.
Kontaktni idaje dodavatele: viz. zahlavi obchodnich podminek.

Obchodni podminky v ¢eském jazyce jsou k dispozici na kontaktni adrese ,.kamenné prodejny*
a na internetovych strankach https://cards.is.cuni.cz

V piipadé rozporu mezi obchodnimi podminkami a jakoukoli jinou informaci poskytnutou
zaméstnanci dodavatele, maji prednost tyto obchodni podminky.

Obchodni podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a dodavatelem
prostfednictvim webového rozhrani obchodu.

13. UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

-----

obchodnich podminek.



