Zasady podpory IS Véda

HelpDesk

Hlavnim nastrojem uzivatelské podpory je HelpDesk integrovany v IS Véda, ktery je pro poloZeni dotazu dostupny vSem
uZivatelim

* v modulech OBD, GAP a Ildentifikatory na kazdé strance v pravém dolnim rohu (zelené tlacitko)

» v ostatnich modulech na kazdé strance vlevo (nabidka HD: Zalozit dotaz)

Jak se zeptat?

Pro zalozeni dotazu staci pouze stisknout tlacitko (nejlépe na strance systému, k niz se vaze dany dotaz - napf. na
detailu pfisluSného zaznamu) a vyplnit otazku.

PoloZené dotazy systém automaticky pfifadi nejbliz§imu nadfizenému spravci v ramci daného modulu. UzZivatelim
s vice pracovisti nebo s vy8Sim opravnénim se nabizeji k vybéru vSichni pfislusni spravci.

Odpovédi na poloZené dotazy pfichazi tazatelim formou emailové notifikace, poloZzené dotazy Ize také sledovat na
nasténce modulu, v némz byly polozeny.

Jak spravci pracuji s polozenymi dotazy?

PFifazené dotazy se spravcim zobrazuji na nasténce pfislusného modulu a jsou na né také upozornéni emailem.
Spravce vzdy zpracuje pfitazené dotazy v nejkratSi mozné dobé. Zodpovi ty, které jsou v jeho kompetenci, pfeda
spravclm ostatnich evidenci ¢i nadfizenému spravci ty, které které jeho kompetenci presahuji.

Spravci podilejici se na poskytovani uzivatelské podpory maji pfistup do seznamu dotaz( HelpDesku, kde se vidi dotazy
polozené v ramci jejich souc€asti.

Kteri spravci maji podporu na starosti?
Evidence vysledki (OBD)

1. Podporu zakladnich uZivatell (autor(l) zajistuje na Urovni zakladni soucasti (kateder, Ustavq, klinik...) zpracovatel*

2. Na uarovni soucasti (fakulta, dal$i soucast) zajistuje podporu zakladnich uZivatelll, zpracovatelll evidence a také
podporu koordinatord ostatnich evidenci a hodnoceni tviréi ¢innosti koordinator, pfipadné jeho zastupce.

3. Podporu koordinator( a jejich zastupcu zajistuje univerzitni koordinator.

* Neplati pro teologické fakulty, kde se pozice zpracovatelti neobsazuji.

Ewdence projektu (GAP)

. Podporu referentim a dal§im uZivatellm* a také koordinatorim ostatnich evidenci poskytuje na urovni soucéasti
koordinator, pfip. jeho zastupce

2. Metodickou podporu poskytuji v oblasti jednotlivych agend evidence referentim a koordinatoriim, pfip. jejich
zastupcum predevsim univerzitni referenti.

3. Technickou a informaéni podporu v oblasti obsluhy systému poskytuje koordinatorlim, jejich zastupcim a
univerzitnim referentdm univerzitni koordinator.

* Zakladni uZivatelé (feSitelé projektt) na vétsiné soucasti do modulu GAP pristup nemaji.

Evidence identifikatori (ORG)

1. Podporu zakladnich uZivatelll (autor() zajistuje na Grovni zakladni soucéasti (kateder, Ustavd, klinik...) koordinator,
pfipadné jeho zastupce.
2. Podporu koordinatoru a jejich zastupct zajistuje univerzitni koordinator.

Interni soutéze (PAS)

Podporu zajistuji spravci jednotlivych administrovanych soutézi.



Cooperatio a Hodnoceni

Podporu zajistuje technicky administrator hodnoceni (UVT) a odborni referenti hodnoceni (OVaV RUK).

Evidence zaméstnanecké mobility (MOB)
Podporu zajistuje technicky administrator hodnoceni (UVT).

Co délat kdyz...

... nevim, co mam vyplnit do nékterého pole?

Kliknéte na tlaCitko HelpDesk pfimo v zaznamu, kterého se tato situace tyka, a zeptejte se svého spravce. Piedtim
vam ale doporuéujeme se nejprve podivat, jestli neni odpovéd uz uvedena v manualu nebo v FAQ. Oboje najdete po
prihlaseni do IS Véda na portalu v nabidce Podpora a dokumentace. Z modulu OBD nebo GAP se tam také dostanete
kliknutim na ikonu knihy vpravo nahofe.

... se mi nedafi v €iselniku najit potfrebnou polozku?
Kliknéte na tlacitko HelpDesk pfimo v zaznamu, pro néz Vam polozka chybi, a napiste spravci pozadavek na doplnéni
chybéjici polozky. Nezapomenite uvést, ve kterém poli Vam tato polozka chybi.

... se mi nedafi se prihlasit?
Na strance s informacemi o pfistupu uzivatelll do IS Véda najdéte postup platny pravé pro vas.



https://docs.google.com/document/u/0/d/1lZMKCTw6kZVReKzhGP8OkxE_zCQO_WJ-uLP0yNpFnJ8/edit

