Zapis ze zasedani Komise pro informacni
technologie AS UK 9. kvétna 2019

Pritomni:
Mgr. Jakub Horky (PF), Mgr. Eligka Cernovska (FSV), Martin Ponte$ (LFHK), Martin Blaha (FSV), prof. Mgr. Michal
Koucky, Ph.D. (MFF), doc. RNDr. Toma$ Skopal, Ph.D. (MFF). RNDr. Daniel Toropila, Ph.D. (UVT), Mgr. JiFi Pilip (FF)

Hosté:
Ing. Jakub Papirnik, Feditel UVT, Mgr. Martin Matiasek, zastupce feditele UVT

Program:

1. Uvodni slovo, predstaveni komise
2. Studijni informaéni systém
3. Ruazné

Pfedseda komise Mgr. Jakub Horky pfivital v8echny pfitomné a zahgjil zasedani komise.

1. Uvodni slovo, predstaveni komise

Mgr. Jakub Horky, pfedseda komise pro IT, zahdjil zasedani a uvedl zaméfeni a cile komise.

2. Studijni informacéni systém
Mgr. Martin Manasek, zastupce feditele UVT, podal informaci o vyvoji novych moduld v SIS a informoval o zménéch,
co za posledni mésice probéhly v SIS.

V souvislosti s novelou zakona o vysokych Skolach bylo tfeba, aby probihaly prace pro podporu akreditacniho procesu.
Byly zavedeny nové instituty, kvali specializacim do$lo ke sdruzeni program0. Akreditace pfinesla nova pravidla a vnitfni
predpisy, které musely byt uvedeny do praxe. Mgr. Martin Manasek pfiznal, ze tyto prace jesté nejsou ukonceny a
nékteré oblasti jako napf. ¢ast tykajici se elektronickych podani od studentl je je$té v procesu dokoncovani.

Bylo diskutovano napojeni na centralni systém elektronické sluzby a napojeni na Turnitin.

Zastupce feditele UVT uvedl, Ze nékolik let b&Zi projekt na modernizaci webové &asti SIS téch modulil, které jsou uréeny
pro verejnost. Modul pro pfijimaci fizeni v novém designu se provozuje uz 3 roky.

Modul dotaznik je v novém designu k ziskavani zpétné vazby od studentll a absolventd, v lednu a dubnu byla spusténa
dotazovaci akce.

Modul k pfihlasovani zkousek je jesté na pul roku prace.
Modul pro zapis pfedmétu je velmi obtizny v disledku modalit a bude nutné jej odzkouset na podzim roku 2020.

Modul pro doktorské studium, nasténka, modul pro studijni mezivysledky a modul pro odevzdavani zavére¢nych praci
je ve fazi, kdy Erudio a graficka firma na tom zac¢nou pracovat v pfistim roce a v roce 2021 by to mélo byt finalizovano.

Dotazy zastupcu z MFF:
* k akreditacim, zadavani Zivotopis( — pro¢ je rozhrani provedeno nedostate¢né
» Zda se pfedem schvaluji use-cases a jak ma vypadat rozhrani

Reditel UVT Ing. Jakub Papirnik jej chtél zménit a inspirovat se jinymi univerzitami. Jsou tu véak jednak pozadavky
studentl na jedné strané a lidi ze studijnich oddéleni na strané druhé, kterym nejde o design, ale jde jim o to, aby se
systém snadno ovladal.



Mnoho véci z UK je napojeno na SIS, tfeba cestovni pfikazy nékterych fakult, byl to jeden ze systémd, ktery byl centralni
— v SISu se takto nekoncepcné rozrostly agendy, které by tam ze systémového pohledu byt nemély.

Chyby vétSinou vznikaji vrstvenim — do SISu se pfidava asi 8 zmén denné, tisice za rok, sbiraji se rizné podnéty od
tisict skupin uzivatel(.

Papirnik dale informoval, Ze existuje komise pro SIS a Ze se pravidelné schazi kolem 30 uzivatelu, pficemz se dafi
vyfizovat jednotlivé pozadavky pfichazejici ze systému pro spravu novych pozadavku (SUP).

Fakulty SIS mohou rtizné modifikovat pomoci nastaveni, ktera jsou volitelna pro kazdou fakultu, tvofi si podobu SISu
kompatibilni pro svoji fakultu. Cilem komise je, Ze kdyzZ se otevie nova véc, komise zhodnoti jeji naléhavost.

Kdyz pfiSly pozadavky, misto 7 doSlych pozadavkd se nyni po diskuzi v komisi realizuje jeden, zvoleny tak, aby bylo
uspokojeno vice fakult.

V soucasnosti je ve vztahu k SISu uplatiiovana cibulova strategie: pomoci oddélovani jednotlivych ¢asti se postupné a
pomalu dostavame k tomu, ze se zméni i jadro, a to za stalého nepretrzitého chodu systému.

Byl dan dotaz na proces vyfizovani pozadavkl. Mgr. Manasek pfipravi balic¢ek pozadavku, které pfedlozi komisi pro
SIS, podle bod, které pozadavek ziska, se mu urci priorita, pfipadné jej komise rovnou vyresi.

Bylo vzneseno stanovisko, ze ackoliv modul akreditaci je novy, je nesmysiné slozity a extrémné komplikovany. Je to
priklad nepochopeni toho, jak funguje schvalovaci proces.

Mgr. Manasek uved|, Ze neexistuje zadny schvalovaci proces. Ing. Papirnik uved|, Ze jde o tézkou problematiku, ze se
jedna o vysledek nazorli a pozadavku vice lidi.

Technicky zadavatel a zarovefi ten, kdo pfebira vystup, je UVT, ale pfi mnoZstvi pozadavkil a pfi tom, jak Erudio pracuje,
jsou zpUsobovany tyto problémy. Napfiklad u akreditaéniho procesu se pozadavky velmi ménily a nebyly jasné do
budoucna. Dale byla vyzdvihnuta role odboru rektoratu, které maji dalsi pozadavky, odliSné od fakult.

Predseda Mgr. Horky uvedl, Ze by bylo zadouci, kdyby byla posilena autorita fakticky rozhodujici o tom, co je v SIS
implementovano, ktera by z uzivatelského pohledu méla lepsi zkusenosti s realnymi pozadavky.

Posileni personalni struktury UVT by pomohlo situaci zlepsit. Bylo poukazano na to, Ze na UVT jsou 4 chybéjici Givazky
a dale chybi osoba, ktera by konec¢nou praci IT odbornikd kontrolovala.

Pomohlo by, pokud by UVT mélo vice Gvazk(, ale je treba ziskat lidi, ktefi komunikuiji s uZivateli, nikoli techniky. Technik
tézko posoudi, zdali pozadavek je nebo neni absurdni. Dale musi byt autorita, ktera bude tfidit tickety.

Nékteré fakulty kapacitu Erudia vyCerpaji uplné, nékteré fakulty jsou naopak nenaro¢né. Kdyby fakulty mély pausal na
feSeni svych ticketll, a za pozadavky nad ramec tohoto pausalu by musely zaplatit navic, tak by zac¢aly pfemyslet, zda
se jim obsah daného pozadavku vyplati.

Je otazka, zda komise pro SIS ma dostateCnou autoritu. Diferenciace vétSinou ani nejsou potfeba. Fakulty maji ¢asto
zcela odlisné zavedené postupy, které by mohly byt stejné v ramci celé univerzity, ale nejsou jen kvali tomu, Ze fakulty
jsou zvyklé na stavajici postupy, coz neni racionalni.

Predseda Mgr. Horky uvedl, Zze by bylo dobré, aby existovala autorita, ktera by v pfipadé, ze jde o vice moznosti provadét
tutéz véc, fakultdm nafidila unifikaci jejich procesu.

Komise pro SIS nejdfive zasedala s odborem rektoratu (prorektorka Kralickova). Dfiv nebylo jasné, kdo tam chodil.
PFitomni byli od administrator( fakultnich systému az po studijni referentky. Nyni na komisi dochazi zejména prodékani
pro studium. Fakulty ¢asto vitaji, Ze autoritativni rozhodovani je pro né nékdy dobré.

Chyba je v tom, Ze neexistuje konsolidovana osoba, ktera to umi zadat — formulovat jako funk&ni specifikaci systému.

Vystupem by mél byt vznik jednotky, ktera bude zadavat a prebirat technicky vysledek.

Chybi analytici, ktefi by pfipravovali pfesna zadani pro Erudio, musi to ale byt nékdo, kdo tomu rozumi, jakysi tlumocnik
mezi programatorem a uzivatelem. Chybi integrator pro sbér pozadavku, aby byly konzistentni.

Na zakladé probé&hlé diskuze komise pro IT AS UK pfijala nasledujici usneseni.

Prijato usneseni:



"Komise pro IT AS UK doporuéuje, aby bylo navyseno personéini zabezpeceni UVT pro rozvoj uZivatelského rozhrani
IS UK jakoZto kritického systému pro univerzitu a aby byly posileny jejich kompetence v oblasti konsolidace poZadavkt
pro jeho rozvoj."

Schvaleno pomérem hlast 8 (pro) — 0 (proti) — 0 (zdrzel/a se).
Zastupci UVT uvedli, Ze zdrojovy kéd je ve vlastnictvi UK, ktera jej ma k pIné k dispozici.
V ramci diskuze byla polozena otazka na funkénost helpdesku.

Helpdesk funguje jako misto, kam je mozné zavolat a na zakladé toho bude poskytnuto vysvétieni, jak postupovat.
Helpdesk maji poskytovat fakultni spravci SISu a ty se pfipadné mohou dale zeptat na UVT.

Predseda komise Mgr. Jakub Horky se dotazal, pro¢ dochazi ke zpozdéni ve vytéZovanych situacich v faddech sekund
nebo minut. Zdraznil dulezZitost toho, aby se provadély stress testy pred zapojenim kazdé verze.

Kromé stress testl byla vznesena potfeba zlepsit Skalovani systému, tedy aby i pfi zapojeni nékolika tisict lidi v
kritickych situacich, jako jsou zapisy predméti na nékterych fakultach, byla zachovana responzivita systému v fadu
desitek milisekund a ne desitek sekund. Sou¢asné nedostatec¢né Skalovani je tfeba povazovat za vadu. Je tfeba, aby
ji Erudio odstranilo.

Podle UVT zlep$ovani na trovni upgrade hardwaru nezajisti feSeni problém( pfi stresovych situacich. Re$enim je to, Ze
se napf. zapisy rozvrstvuji mezi fakultami tak, aby jich neprobihalo paralelné vicero. Pomoci si pfi Skalovani upgradem
hardwaru by vyslo finanéné o dost draz, vyuziti by bylo omezené.

Mgr. Jakub Horky se dotazal, zda je mozné oslovit Erudio, aby se na to zaméfilo, aby nejdfive pomoci stress testu
identifikovalo slaba mista v systému, aby se Zjistilo, kde je chyba, pokud jde o responzivitu v kritickych situacich.

Podle UVT to nelze s poukazem na to, Ze takovouto zatéZ neni mozné nasimulovat.
Podle ¢lend komise v8ak zatéz vzdy nasimulovat Ize.

Podle UVT je u zapist tfreba nastavit jiny systém, a to frontu, asynchronni fedeni, je tfeba takové FeSeni implementovat,
predpokladané uvedeni je v zafi 2020.

Podle UVT se pro soudasnou verzi nevyplati délat stress testy. Erudio provedeni test(l nezvladne, muselo by si na to
najmout firmu.

Podle UVT pokud se ohlida synchronizace fakult a Erudio se nebude dopoustét chyb zplsobujicich prodlevy, stress
testy Ize povaZovat za zbyte¢né. Novy SIS by mél vSechny problémy vyfesit, a to bez nutnosti provadéni stress testu.

stress testd se nejevi jako racionalni.

Bod byl pferusen do pfistiho jednani.

3. Ruzné

*  Smlouva s Google — bude feSeno na jiném zasedani komise
* Pozadavky na upravu SIS:
1. Evidovani zavére¢nych praci — pfehled, jakou maji vedouci zaveére¢nych praci volnou kapacitu pro dal$i prace
2. Moznost rozdélit zkouskovy termin do vice termind s moznosti zvolit, ktefi studenti zUstavaji v kterém novém
terminu
3. VyresSeni problému s rekvizitami — neslucitelnostmi predmétu

Mgr. Marasek pozadal o vioZeni téchto poZzadavkl do systému pro evidenci pozadavk( (SUP).
Pfedseda komise Mgr. Jakub Horky podékoval pfitomnym za u&ast a zasedani ukongil.

Zapsala: Mgr. Eliska Kadlecova, tajemnice Legislativni komise AS UK
Schvalil: Mgr. Jakub Horky, pfedseda Komise pro IT AS UK



